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Sobre este guia

Neste guia, descrevemos todos os detalhes sobre a funcionalidade e a
configuracéo do Voitel Lynk.

Publico-alvo

Este guia destina-se a administradores que precisam preparar, configurar e operar
o sistema PABX. Partimos do principio de que vocé esta familiarizado com redes
e outras disciplinas de TI.
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Introducao

Ativar o Voitel Lynk

Antes de comecar a usar o Voitel Lynk, vocé precisa ativar o PABX primeiro. As
credenciais de ativacdo e a URL de login do PABX sao fornecidas no e-mail de
boas-vindas do Voitel Lynk.

Pré-requisitos

Vocé recebeu o e-mail de boas-vindas da Voitel Lynk.

Procedimento

1. No e-mail de boas-vindas, clique no link de ativagdo de Administrador para acessar a
pagina de ativacdo do PABX

[l Acesse a URL de ativagio abaixo:

URL de ativagio

hitps men » clivation?

code=yiTXGC5wuaSLimVARIwWGJ|3[ivmFq30CsE2j8HsnjtwEs|9WJK|je684JQutCaVviqg

[E1 utilize o cédigo de ativagio:

Codigo de ativagdo: zh9gomaqt

] Crie sua conta de Super Administrador

/I Importante:

O codigo de ativacdo pode ser utilizado apenas uma vez.

Acesso ao painel administrative

Apds concluir a ativagdo, vocé podera acessar o painel de administracdo em:

https: Jynk.voitel.com.br
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2.No campo Cddigo de ativacgéo, insira o codigo de ativacdo do PABX fornecido no
e-mail de boas-vindas.

Observacao:
O cédigo de ativacdo do PABX s6 pode ser usado uma vez.

3 Voitel

Portugués Brasil ...
Solugdes de Comunicagio

Ativacao

Por favor introduza o codigo de ativacéo do
PABX abaixo.

3. Cliqgue em Confirmar.

Resultado

Vocé sera redirecionado para o Assistente de Instalacéo.

9 Importante:

Somente apds concluir as configuracdes iniciais do sistema é que a Voitel
Lynk poderé ser ativada com sucesso.
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Configuracao inicial usando o Assistente de Instalacao

Ao acessar o portal web do PABX pela primeira vez, vocé precisa concluir as
configuracgdes iniciais do sistema usando o Assistente de Instalacao.

Pré-requisitos

Vocé acessou o portal web do PABX e entrou no Assistente de Instalacéo.

A Aviso:

O Assistente de Instalacdo s6 aparece quando vocé configura o sistema
pela primeira vez com as configuracdes de fabrica.

Procedimento

» Etapa 1. Configure a conta de superadministrador
« Etapa 2. Configure a hora do sistema

« Etapa 3. Localizar e personalizar o sistema

« Etapa 4. Verifique e confirme as configuracoes

10
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Etapa 1. Configurar a conta de superadministrador

1. Na secéo Basico, insira as informacfes da conta de superadministrador.

Observacao:

«NAO se esqueca do nome de usuério e da senha da conta de
superadministrador, ou vocé precisara reiniciar o sistema para
reconfigurar a conta e fazer login no PABX.

*+ O superadministrador tem acesso a todos 0s recursos do
sistema e pode atribuir a funcdo de administrador a outros
usuarios.

« Nome de usuario: especifigue o nome de usuario usado para fazer login no
portal da web do PABX.

» Senha: Especifique a senha usada para fazer login no portal da web do PABX.

* Repita a senha: Repita a senha para confirmar.

« Endereco de e-mail: Insira o endereco de e-mail do superadministrador.

O endereco de e-mail pode ser usado para receber
notificagcfes do sistema, redefinir a senha de login na web e
fazer login no portal do administrador.

« Nimero de celular: Insira o niumero de celular que pode ser
usado para receber notificacdes do sistema.

« Prefixo: Opcional. Insira o prefixo de acordo com o padrdo de
discagem da rota de saida, para que o sistema possa
enviar chamadas com sucesso para o numero de celular.

2.Na secdo Notificacdes de eventos, configure as notificacbes de eventos para o
superadministrador.
« Enviar notificagdo de evento ao administrador do PABX: Decida
se deseja ativar ou nao as notificacbes para o0
superadministrador.

11
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« Nome do contato: Insira 0 nome do superadministrador.

Observacao:
Esse nome ajuda a identificar o superadministrador na lista
de Contatos de Notificacao.

* Nivel de notificagdo: As notificacdes do sistema séo divididas em
diferentes niveis de acordo com a importancia. Vocé pode
selecionar os niveis de notificacdo para filtrar e receber as
notificacoes relevantes.

« Método de notificagéo: Selecione o(s) método(s) para receber notificacdes.
3. Clique em Avancar.

Etapa 2. Configure a hora do sistema

1. Na secéo Data e hora, configure o fuso horario e o horario de veréao.

2.Na secao Formato de exibicéo, selecione o formato de exibi¢cdo para data e hora.
3. Clique em Avancar.

Etapa 3. Localizar e personalizar o sistema

1. Na secéo Idioma das mensagens do sistema, selecione o botdo de op¢éo ao lado de

uma mensagem do sistema para defini-la como a mensagem padrdo do
sistema.

Observacao:
Cligue em Baixar mensagens online para baixar mais mensagens.

2.Na secado “Outras configuracdes”, ajuste as seguintes configuracées para a sua
instalacao local.

« [dioma do e-mail de notificacdo: Selecione o idioma do contetudo
do e-mail a ser recebido.

« Nome do dispositivo: especifique um nome para o sistema PABX.

« Formato de exibicdo do nome: Selecione o formato de

exibicdo para o nome do usuério da Extensdo e o nome do
contato.

12
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* Regido do tom: Selecione seu pais/regido ou o pais/regiao
vizinho mais proximo para ativar o tom de discagem, o tom
de ocupado e o tom de chamada padrao para sua regiao.

- Ativar protecdo contra discagem de codigos de paises/regibes
permitidos: para impedir que os usuarios facam chamadas
internacionais, ative esta opc¢do. Quando ativada, os usuarios
ndo podem fazer chamadas internacionais para nenhum pais
ou regiao.

Observacao:
Para permitir que os usuarios facam chamadas internacionais
para paises ou regides especificos, € necesséario conceder
permissao aos usuarios desejados e definir os paises ou regides

permitidos.

- Codigo de discagem internacional: insira o prefixo de chamadas
internacionais de acordo com o seu pais.

Quando um usuério tentar ligar para um namero que comece com
o prefixo, a rota de saida do PABX identificara essa chamada
como uma chamada internacional.

3. Cligue em Avancar para ver o resumo.

Etapa 4. Verifique e confirme as configuracdes

1. Verifique todas as configuragdes definidas na pagina Resumo.

2.Para editar as configuracdes de uma etapa especifica, cliqgue em «Z " a0
lado do titulo da etapa.

3. Para editar as configuracdes da etapa anterior, cligue em “Re-configure”.

4.Se todas as configuracfes estiverem confirmadas, clique em Reiniciar para que as
alteracbes tenham efeito.

Resultado

Todas as configuracdes entram em vigor apds a reinicializacdo do sistema.

Vocé precisa acessar o nome de dominio do PABX e fazer login no
portal da web do PABX usando o nome de usuario e a senha do
superadministrador.

13
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Faca login no portal da web do PABX

A Voitel Lynk oferece dois portais da web diferentes para usuéarios com funcdes
distintas, a fim de configurar e gerenciar o sistema rapidamente. Este topico
descreve a diferenca entre eles e apresenta como fazer login no portal da web do
PABX.

Visao geral dos portais da web

Portal da web Descricao

Portal do administrador Portal da web exclusivo para superadministradores.
O superadministrador possui os privilégios mais elevados.
Ap6s o login, o superadministrador pode acessar e
gerenciar todos os
funcionalidades do sistema PABX, incluindo a criagdo de
contas de Extensdo para usuarios e a concessdo de
privilégios as contas de usuério criadas.

Endereco de login: nome de dominio do PABX/admin.

Portal de gerenciamento O portal da web para usuarios com privilégios administrativos.

Os usuérios que tiverem uma funcao especifica atribuida
pelo superadministrador podem fazer login por meio
deste portal. Apos o login, 0s usuéarios s6 podem acessar
e gerenciar as funcionalidades especificos do sistema
PABX concedidos as suas funcdes.

Endereco de login: nome de dominio do PABX.

Fazer login no portal do administrador

Pré-requisito

Um terminal de operacdo e manutencdo (um PC) esta
disponivel. O PC deve atender aos seguintes requisitos:

« Tenha um navegador da Web instalado. A tabela a
seguir mostra os navegadores compativeis.

14
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Navegador da Web

Google Chrome (recomendado) Chrome 87 ou posterior
Microsoft Edge Edge 87 ou posterior
Opera Opera 72 ou posterior

« Compativel com resolucéo de 1366 x 768 ou superior.

Procedimento

1.Abra o navegador da web, digite o nome de dominio na barra de

enderecos, seguido de uma barra e da palavra "admin”, ou seja, nome
de dominio do PABX/admin, e pressione Enter.

2.Digite as credenciais da conta de superadministrador e cligue em LOG IN.

Observacao:
Suporta o login simultaneo em até 5 terminais.

* Nome de usuario: O nome de usuario ou endereco de e-mail da

conta de superadministrador que vocé configurou no Assistente
de Instalagao.

» Senha: A senha da conta de superadministrador.

§Voitel

Portugués Brasi

Lynk

Bem vindo a0 Lynk

MNio lembra 3 senha?

3.Se vocé configurou a autenticacdo de dois fatores, serd necessario
inserir um codigo de autenticacao.

15



Guia de Administrador | Voitel Lynk

s W Porlugués Brasil ...

Autenticagdo de Dois
Fatores (2FA)

Reenviar disponivel em 114s

Dispositivo Confiavel

Cancelar Iniciar Sessdo

a.Insira o cédigo de autenticacdo fornecido por um aplicativo de
autenticacao ou por e-mail.

b. Opcional: marque a caixa de selecao Dispositivo confiavel.

Observacao:
Para o dispositivo a partir do qual vocé faz login
com mais frequéncia, é possivel selecionar a
opcao de adiciona-lo como dispositivo confiavel.
Dessa forma, vocé nao precisara inserir
novamente o coédigo de autenticacdo nesse

dispositivo pelos proximos 180 dias.

C. Clique em LOG IN.

Faca login no portal de gerenciamento
Pré-requisito

Um terminal de operacdo e manutencdo (um PC) estd disponivel. O
PC deve atender aos seguintes requisitos:

« Tenha um navegador da Web instalado. A tabela a seguir mostra
0s navegadores compativeis.
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Navegador da Web
Google Chrome (recomendado) Chrome 87 ou posterior
Microsoft Edge Edge 87 ou posterior
Opera Opera 72 ou posterior

« Compativel com resolucao de 1366 x 768 ou superior.

Procedimento

1. Abra um navegador da web, digite 0 nome de dominio do seu PABX na
barra de enderecos e pressione Enter.

2.Digite as credenciais da conta de usuéario e cligue em LOG IN.
* Nome de usuario: O endereco de e-mail da conta de usuario.

» Senha: A senha da conta do usuario.

Lynk

Bem vindo ao Lynk

(}  Administrador

Nio lembra a senha?

Iniciar Sessdo

3.Se vocé configurou a autenticacdo de dois fatores, sera necessario

inserir um codigo de autenticacao.
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a W Fortugués Brasil

Autenticagdo de Dois
Fatores (2FA)

Reenviar disponivel em 114s

Dispositivo Confiavel

Cancelar Iniciar Sessdo

a.Insira o codigo de autenticacédo fornecido por
um aplicativo de autenticagcao ou por e-mail.

b. Opcional: Marque a caixa de sele¢ao “Dispositivo confiavel”.

Observacao:
Para o dispositivo a partir do qual vocé faz login
com mais frequéncia, vocé pode selecionar a
opcado para adiciona-lo como um dispositivo
confiavel. Dessa forma, vocé nao precisara
inserir novamente um codigo de autenticacdo
com esse dispositivo pelos proximos 180 dias.

C. Clique em LOG IN.
4. No canto inferior esquerdo, cligue em Portal de Gerenciamento de Acesso.

18
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3 Acessar Portal Admin pigina

Alterar a senha do superadministrador

Se vocé souber a senha atual do superadministrador, podera acessar o portal de
administracdo do PABX e seguir as etapas para alterar a senha do
superadministrador.

Informacdes basicas

O nome de usuario e a senha do superadministrador sado configurados no
Assistente de Instalacao.

O Importante:

« O nome de usuario do superadministrador ndo pode ser alterado a
menos que VOCeé reinicie o sistema.
» Se vocé esquecer a senha do superadministrador, podera redefini-la.

Procedimento
1. Faca login no portal do administrador do PABX.

2.No canto superior direito da pagina da web, clique em 9 e selecione “Alterar
senha”.
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3.Na janela pop-up, digite a senha antiga e a nova senha.
4. Clique em “Salvar”.

Resultado

A senha foi redefinida; vocé sera desconectado da pagina da web
automaticamente. Para fazer login no portal do administrador do PABX, digite a
nova senha.

Redefinir a senha do superadministrador

Como superadministrador, vocé pode redefinir sua senha de login na web caso a
esqueca.

Pré-requisitos

* Vocé precisa fornecer tanto o nome de usuario quanto o endereco de e-mail;
caso contrario, nao sera possivel redefinir sua senha.

0 Importante:

Se vocé esquecer o home de usuario do superadministrador, sera
necessario reiniciar o sistema para configurar um novo nome de
usuario.

Procedimento

1. Acesse a pagina de login do PABX na web e clique em “Esqueceu a senha?” para
acessar a pagina de recuperacao de senha.
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s W Portugués Brasil

Lynk

Bem vindo ao Lynk

() mariano@voitel.com.br

Né&o lembra a senha?

Iniciar Sessdo

2.Na pagina Esqueci a senha, insira as seguintes informacgdes:
*Nomero de Extensdo ou nome de wusuario: O nome de usuario do
superadministrador.
* Endereco de e-mail: O endereco de e-mail associado ao
superadministrador.

& Voitel —

Esquecer Senha

Por favor, insira 0 nome de usudrio e o endereco de
e-mail associado a extensio

Quando terminar, siga as instrucdes de redefinicio
enviadas para o endereco de e-mail.

Cancelar Enviar

3. Cliqgue em Enviar.

Um e-mail para redefinicdo de senha é enviado para o endereco de e-mail do
superadministrador.

4. Verifique o e-mail de redefinicdo de senha e clique no link fornecido no e-mail para
acessar a pagina de redefinicdo de senha.
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Observacao:
Este link é valido por 30 minutos e s6 pode ser usado uma vez.x

5.Na pagina “Redefinir senha”, digite sua nova senha duas vezes e clique em “Salvar”.

Resultado

A senha do superadministrador foi alterada. Da préxima vez, vocé precisara fazer
login no portal de administragcdo do PABX usando a nova senha.

Configurar informacoes da empresa

As informacdes da empresa contém dados basicos sobre sua empresa, incluindo
nome, numero de telefone e endereco. Este topico descreve como configurar as
informacOes da empresa.

Procedimento
1. Faca login no portal web do PABX.

2.No canto superior direito da pagina da web, clique em 9 " e selecione
“Informacdes da empresa”.

3. Na janela pop-up, faca o seguinte:

Informacao Sobre a Empresa W

Mome da Empresa
Telefone da empresa

Endereco da empresa

< e

22



\"4

Guia de Administrador | Voitel Lynk

a. Configure o nome, o numero de telefone e o endereco da sua empresa
conforme necessario.

Observacao:
Se vocé ativar o recurso Gerenciamento de Organizacdes no
sistema, o Nome da Empresa € obrigatério e sera usado como o
nome da organizagao raiz.

b.Clique em Salvar.

Exibir informacdes do sistema

Este topico descreve como visualizar um resumo das informacfes sobre o
firmware e a rede do seu sistema.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX e acesse o Painel.
2.No canto superior direito do Painel, cligue em Informagdes.

& Vo © & i @momag () Passuoressv

@ Centro de Status v Centro de Status / Painel de Controle

95 Extensdo e Tronco v i
Chamadas Ativas Plano

[ Contatos v 0/5 Plano Ultimate (PU) -
| Provisionamento v s Capacidade
! Definicies Chamadas ¥ Transcrigio

Capacidade Unica —_—
% Designer Fluxo Chamadas

@ Funcionalidades v Recepcionista de 1A

Capacidade Unica
oA v 2
Gravando D —

As seguintes informacdes sao exibidas:

« Nome do dispositivo
» Modelo do produto

* NUmero de série
 Verséo do firmware

« Hora do sistema

» Tempo de atividade

» Extensfes maximas
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Alterar o idioma da interface web

O idioma padrao da interface web do Voitel Lynk é o inglés, mas a interface pode
ser facilmente alterada para o idioma de sua preferéncia.

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX.

2.No canto superior direito da pagina da web, clique em 9
3. Selecione “Idioma” e escolha o idioma desejado.

A interface da web sera alterada para o idioma selecionado imediatamente.

Alterar o modo de tema
Por padrao, a interface web do PABX se adapta automaticamente ao tema do seu
navegador, alternando entre os modos claro e escuro conforme necessario. Vocé

também pode configurar manualmente o PABX para usar um tema claro ou
escuro fixo, independentemente das configuracdes do seu navegador.

Requisitos

O firmware do Voitel Lynk é 84.21.0.117 ou posterior.

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX.
2. Configure as definicdes do tema.
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A ]ﬂﬁ ) Informagdo epasswnrdlessv

B Informacdo Sobre a Empresa
E Acordo de Processamento de Da...
Plano
& Idioma
Pl:
Sistema de Seguir O Tema
Ca| Modo Luz + = Encerrar Sessio

T Modo Escuro

Capauwaus wvinea —

a.No canto superior direito da pagina da web, cliqgue no icone do seu perfil.
b. Na lista suspensa, clique em Tema e selecione o modo de tema desejado.

Modo Descricao

Seguir o sistema | Sincroniza automaticamente com o tema atual do seu navegador.

Modo claro Sempre use o tema claro.
WZ’ > e el e e
@ ‘L_@
ifW@ .

Modo escuro Sempre use o tema escuro.

Resultado

A alteracdo entra em vigor imediatamente; o portal da web do PABX é atualizado

com as cores do tema selecionado.
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Observacao:
Os usuérios da extensao (ramal) também podem personalizar o modo de

tema para seus clientes Lynk. Para usar esse recurso, os clientes Lynk
devem atender aos seguintes requisitos de versao.

* Cliente Lynk para desktop: Verséao 1.19.3 ou posterior

* Cliente moével Lynk: Verséo 5.14.3 (para iOS) / 5.14.4 (para Android) ou
posterior

Sair do portal web do PABX

Quando estiver pronto para sair do Voitel Lynk, basta fechar a pagina da
web ou seguir as etapas abaixo para sair do portal web do PABX.

Procedimento

1. No canto superior direito da pagina da web, clique em 9
2. Selecione “Sair”.
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Centro de Status

Visao geral do painel

O Painel da Voitel Lynk oferece uma visao histérica e em tempo real do que esta
acontecendo no PABX. Este topico descreve todos os widgets do Painel.

Introducao

O Centro de Status da Voitel Lynk oferece funcionalidades abrangentes de
monitoramento do sistema por meio de duas interfaces principais:

« Painel: O painel oferece varios widgets que exibem métricas de
desempenho do sistema e utilizacdo de Funcionalidades em
tempo real, além de permitir que vocé acesse rapidamente
funcionalidades especificas do PABX com um simples clique nos
titulos.

Os widgets suportados estédo listados abaixo:

- Desempenho do sistema
> Informacgdes do sistema

> Plano

o Complementos

o Capacidade

o Status do sistema

> Tendéncia de eventos

Para obter descricbes detalhadas de cada widget, consulte as secdes
correspondentes neste topico.

« Chamadas ativas: este painel oferece monitoramento em tempo real
das chamadas ativas e do status dos ramais.

Layout do painel

A figura a seguir mostra o layout do painel.
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Centro de Status / Painel de Controle

Chamadas Ativas Plano
0/5 Plano Uttimate (PU)
Capacidade
Transcrigio
N Capacidade Unica

Recepcionista de 1A
Capacidade Unica
2~

Gravando
Chamadas Ativas: 0

1

Tempo:01/06/2026 13:45:02

Agendar Back-up

]
124419 134423 124427 124431 134435 134439 124443 124447 134451 134455 124450 134502 134507 134511 1345015 13459 1Ps Blogueados

— Chamadas Ativas . .
Nimeros de Emergéncia

Extensdes Registradas Troncos SIP Disponiveis Inicio de Sesso Cliente Lynk
23/27 313 31

Tendéncia de Evento

(& A ba @ Informacio ePasswumlessv

Ultimos 15 dias v

o
18/05/2026 19/05/2026 20/05/2026 21/05/2026 22/05/2026 23/05/2026 24/05/2026 25/05/2026 26/05/2026 27/05/2026 28/05/2026 20/05/2026

Informagio Aviso Alerta

1. Desempenho do sistema
2.Informacgdes do sistema
3.Plano

4. Complemento

5. Capacidade

6. Status do sistema

7. Status do sistema

8. Tendéncia de eventos

Desempenho do sistema

O desempenho do sistema exibe as seguintes informacoes:

31/05/2026 01/06/2026

« Chamadas ativas: As chamadas em tempo real e as chamadas simultaneas

suportadas.
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Chamadas Ativas

0/5

0
13:45:13 134518 134523 134528 134533 134538 134543 134548 134553 134558 1346:03 13:46:08 13:46:13

—— Chamadas Ativas

Informacdes do sistema

Clique em “Informacfes” no canto superior direito. A janela “Informac¢fes do
sistema” exibe as informacdes basicas do PABX.

Lynk

Voitel

Nome do PABX PBX

=]

Modelo do Produto
MNimero de Série 365805A39350FR3I
Versao de Firmware 54.23.0.23-betat
Horario do Sistema 01/06/2026 13:46:47 Mon
Ativo 38 days 16:09:41
Maximo de Extensbes 30

Maximo Chamadas Si... 5
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Plano

Plano exibe o plano que vocé assinou ou esta testando e sua data de validade.

Plano

Flano Ultimate (PU) -

Complemento

Complementos exibe os servigos adicionais que vocé assinou e suas datas de
validade.

Add-On

Transcription 2026/08/13

Capacidade

Capacidade exibe os minutos usados e totais para transcricao por
IA (alimentada pelo mecanismo de I|A integrado ao PABX),
recepcionista por IA e gravagéao.

Capacidade

Transcrigao

Capacidade Unica —

Recepcionista de 1A

Capacidade Unica

Gravando ——
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Status do sistema

O status do sistema exibe as seguintes informacgdes:

V \ Agendar Back-up Desligado

0 -
13:49:34  13:49:40 13:49:46 13:49:52 134058 13:50:04 135010 13:50:16 13:50:22 13:50:28  13:50:34 IPs Blogueados 0

Chamadas Ativas

Mimeros de Emergéncia 0
Extenstes Registradas Troncos SIP Disponiveis Inicio de Sesséo Client...
24/27 33 32

 Extenséo registrada: O nimero de ramais registrados e criados.
« Troncos SIP disponiveis: O niumero de troncos disponiveis e de troncos criados.
« Logins de clientes Lynk: O nimero de clientes Lynk nos quais os usuarios fizeram
login.
« Backup programado: Se o recurso de backup programado est4 ativado
ou ndo. Se ativado, o sistema exibe a dltima vez em que um
arquivo de backup foi criado.
* IPs bloqueados: exibe as seguintes informacdes:
> O numero de enderecos IP e contas que foram bloqueados pelo PABX.
o A Ultima vez em que um endereco IP ou uma conta foi bloqueada pelo
PABX.

« Numeros de emergéncia: O niumero de nimeros de emergéncia criados.
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Tendéncia de eventos

A tendéncia de eventos fornece uma visao histérica e em tempo real
dos eventos do sistema. Vocé pode acompanhar a frequéncia dos
eventos que foram acionados nos ultimos 7, 15 ou 30 dias.

Tendéncia de Evento Uttimos 15 dias v

100
5 \
B \_’\

40

20

o
18/05/2026 20/05/2026 22/05/2026 24/05/2026 26/05/2026 28/05/2026 30/05/2026 01/06/2026

Infermagao Aviso

Alerta

Visao geral do painel de chamadas ativas

O painel de chamadas ativas do Voitel Lynk oferece uma visao
unificada tanto das atividades de chamadas em andamento quanto
dos status das ramais, permitindo um monitoramento e
gerenciamento eficientes.

Observacao:

Este painel foi projetado para o monitoramento em tempo real das

chamadas ativas no sistema.

Requisitos

Item Requisito

Firmware A verséo do firmware do Voitel Lynk € 84.21.0.66 ou posterior.

Conta Vocé esta usando um dos seguintes tipos de conta:

» Conta de superadministrador do PABX
» Conta de login sem senha
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A figura a seguir mostra o layout do painel de chamadas ativas.

& Voitel
@ Centro de Status
Painel de Controle
Chamada Ativa

= Extensdo e Tronco

»

Contatos

=

i

Provisionamento

& Funcionalidades
Q1A

E Mensagens
B

Definictes de PABX

A Centro de Status /

Definicies Chamadas v

8, Designer Fluxo Chamadas

Chamadas ativas

Ativas

Chamada Ativa

Ativas
Chamador Chamada Estado (1
v Suporte: 1139005862, Juliana Santolin [58...  Tocando
. Suporte: 1139005662, Gilvan Dutra [5837] Tocando
Suporte: 1139005862 Juliana Santolin [58...  Tocando
v
% Jodo Mariano [58.. 1139005862 [3067 . Falando
v
v
v
v
Chamador Chamado Estado ©)
Suporte:1139005862 Juliana Santolin [58...  Tocando
Suporte:1139005662...  Juliana Santolin [58...  Tocando

% Jodo Mariano [58...

1139005862 [3067... Falando

Tempo 5
00:00:06
00:00:06
00:00:07

00:00:23

Tempo &
00:00:24
00:00:25

00:00:41

Tipo de
Chamadas

Externas
Externas
Externas

Externas

Tipo de
Chamadas

Externas

Externas

Externas

\"4

© & P @ nomagio @) Passvordiess

©)  Funcionalidades = Operagdes

Grupode T... <%

Grupode T... oo

Grupode T.. <>

Extensdo

Comercial(4/5)
Operacoes(5/6)

TI(1/2)

Produtos&Mkt(4/4)
Financeiro_OPC_3-4(2/2)
Operacoes_OPC_2(3/3)
Vendas_OPC-1(3/3)
Vendas_VoxCom_OPC1(2
Financeiro_VexCom_OPC...
Ramais Voitel(23/27)
Streaming(3/4)
Financeiro(3/3)
Controle&Gestio(2/2)
Diretoria(1/1)

Funcionalidades = Operacies

Grupo de T..

Grupo de T...

[

sl

[

A secdo Chamadas ativas exibe todas as chamadas em andamento no
sistema em tempo real e oferece suporte as seguintes operacoes.
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Monitoramento de chamadas em andamento

Vocé pode visualizar intuitivamente as chamadas ativas na lista,
incluindo as seguintes informacgoes:

Observacao:

As chamadas efetuadas exibem um iconeqz  antes das
informacgdes do chamador.

As chamadas de retorno de chamada da fila exibem uma
marcacao qcs antes da entrada da chamada.

As chamadas em fila aguardando resposta séo divididas em
varias entradas para mostrar o caminho completo da chamada.
- Chamador para a fila: a chamada original do chamador
para a fila (status Em espera).
> Fila para agente(s): A(s) chamada(s) distribuida(s) da fila
para os agentes que estdo tocando (status Tocando).

Campo Descricao

Chamador O nome e o nimero do chamador.
Destinatario O nome e o numero do destinatario da chamada.
Status O status atual da chamada.

« Em espera: A chamada na fila esta aguardando que o
agente atenda.

» Tocando: A chamada esta no status de toque.
« Em chamada: A ligacdo estd em andamento.

Tempo A duracdo da chamada.
Tipo de O tipo da chamada.
chamada
* Interna
 Externa

Funcionalidades | Os funcionalidades especiais de chamada utilizados na chamada,
da chamada tais como fila, conferéncia, fluxo de chamadas, etc.

Gerenciamento de chamadas ativas

VVocé pode realizar as seguintes operacdes para gerenciar chamadas ativas:
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Operacao Descricao

Pesquisar
e filtrar

Desligar

Vocé pode localizar facilmente chamadas especificas usando os
seguintes métodos:

—_—
Ativas
Chamador Chamado Est Tempo + Thoa s Fi jidades  Operagh
am; m; empo Chamadas uncional es A0S
Sunada 11190058R7  hiliana Santolin (R0 Taranda AOOND4  Futemas AninndaT o

 Pesquisar: Digite um nimero ou nome na caixa de pesquisa
na parte superior da lista de chamadas ativas para encontrar
chamadas correspondentes pelas informac¢fes do chamador
ou do destinatario.

« Filtrar e classificar: use as op¢des na barra superior para
restringir a lista de chamadas com base em condi¢cdes
especificas ou classifigue as chamadas por duragéo.

~ . LD, - .
Vocé pode clicar em para encerrar chamadas néo autorizadas
ou indesejadas.

(7) Tem certeza que vai desligar?

X Cancelar

Observacao:

* A acdo de desligamento € registrada nos Registros de
Operacdes (no moédulo Centro de Status) e no CDR (com o
motivo indicado como “Desligado pelo administrador”).

* Como uma chamada em fila que aguarda resposta é exibida
como varias entradas de chamada, desligar diferentes entradas de
chamada tem efeitos diferentes:

o Desligar uma chamada da Fila para Agente(s) encerra
apenas essa tentativa de chamada especifica para o
agente.

o Desligar uma chamada do Chamador para a Fila encerra
todas as tentativas de chamada relacionadas a chamada da
fila.

Extensao

A secdo Extenséo exibe as Informagbes da Extensédo e o status em tempo real
organizados por grupos de ramais ou departamentos, fornecendo uma visao
geral imediata da disponibilidade dos usuarios.

\"4
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Extensao =
Comercial(4/5) . =
6 5819 Marcio Suzuki
® 53813 Mardone Nunes

5815 Jong Park
® 5821 Ramon Alves
® 5894 Ricardo Moraes

Operacoes(5/6) “
® 5827 Marcos Zanni

& 5828 Victor Hugo

@ 5837 Gilvan Dutra

® 5839 Juliana Santolin
@ 5871 Leonardo Candido

& 5889 Rodrigo Monteiro

TI(1/2) ~
@ 5871 Leonardo Candido
& 5881 Mauricio Zannuto

Produtos&Mki{4/4) ~
® 5810 Daniela Wajman

Monitoramento do status da Extenséo

Vocé pode verificar facilmente o status online, o status de
presenca e o status de chamada dos usuarios de ramais.

icone Descri¢do

g Indisponivel. O Extensao do usuario ndo estéa registrado.

Tocando. O Extens&o do usuério esté tocando.

Ocupado. O usuario esta em uma chamada.

Disponivel. O usuario esta online e pronto para receber e atender chamadas.
Ausente. O usuério esta ausente do escritério no momento.

Viagem de negécios. O usuario esta atualmente em viagem de negocios.

© 6. 0 0 ¢

\"4
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icone

chamada.

Q N&o perturbe. O usuério ndo deseja ser incomodado e nédo recebera nenhumal
Pausa para almoc¢o. O usuario esta atualmente em pausa para almoco.

@ Fora do trabalho. O usuario estéa fora do trabalho no momento.

Gerenciamento da lista de Extensdes

\"4

Vocé pode realizar as seguintes operacgdes para gerenciar a lista de

Extensoes.

Operacao

- - . 0=
* Personalizar lista: Clique em “=o-

Descricao

Pesquisar Extensdo | Vocé pode usar a caixa de pesquisa para encontrar
rapidamente ramais por nome, nimero, grupo de ramais ou
nome do departamento, com suporte para pesquisa
aproximada.

Comercial(4/5) -
& 5319 Marcio Suzuki
@ 5813 Mardone Nunes
5815 Jong Park
@ 5821 Ramon Alves
@ 5894 Ricardo Moraes

Operacoes(5/6) -

@ 5827 Marcos Zanni

® 5828 Victor Hugo

Personalizar exibicdo | Vocé pode personalizar a exibicdo da lista de ramais:

-0

”

para selecionar

quais grupos de ramais ou departamentos exibir.
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Operacao Descricao

Adiznar Grups 02 Fgnsan

@ & Comnia
® & oprces

ean

@ & poaman

@ & Frarcsio 0FC 34

© & Oprscom oRC2

© & Ve 0701

@ & Vot VouCom PG
@ & Forcrin VorCorm_ 0PC2

@ & Raas Voo

& Cpswcoss

an

& Produsaama

& Fancer 0PC_34

8 Cpeacoss OPC 2

& Verds OPC1

& Verdse Uncom OPCH

& Fnanan VarCom OPCD

& ramais voist

Suearin
CREE—— ® i

& & Frsecsie

.

» Reordenar lista: Passe o mouse sobre ,

arraste até a ordem desejada e solte.

Extensao £~
Comercial(4/5) P
Operacoes(5/6) P
TI(1/2) -~ ||l=
Produtos&Mki(4/4) P
Financeiro OPC_3-4{2/2) E——
Operacoes_OPC_2(3/3) R

Extensao

Visao geral das Extensoes

Uma Extensdo € um numero interno curto. As Extensdes permitem
que os usuarios facam e recebam chamadas. Vocé pode atribuir
Extensdes a todos os funcionarios da sua organizacao.

Tipos de ramais
A Voitel Lynk suporta Extensdes SIP, que se baseiam no protocolo SIP.

Para usar uma Extensdo SIP para fazer ou receber chamadas, é necessario
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registrar a Extensdo em um telefone IP ou em um softphone.

Status online

O status online permite que vocé visualize o status dos terminais de telefone e dos
clientes Lynk.

» Terminais de telefone

° [|E| indica que a Extensao SIP esta registrada e pronta para uso.

Passe o mouse sobre[“ﬂ para visualizar os enderecos IP dos
telefones SIP nos quais a Extenséo esta registrada.

« Clientes Lynk

° I;I indica que o Lynk Desktop Client esta pronto para uso.

Passe 0 mouse sobrel—._rI para visualizar as informactes dos
dispositivos que executam os clientes de desktop conectados,
incluindo o tipo de dispositivo (Windows/Mac) e os enderecos IP.

° D indica que o Lynk Mobile Client esta pronto para uso.

Passe o mouse sobreD para visualizar as informacdes (tipo de
dispositivo e enderecos IP) dos dispositivos nos quais os clientes
moveis conectados estdo em execucao.

- indica gue o Lynk Web Client esta pronto para uso.

Passe o mouse sobref para visualizar os enderecos IP dos
dispositivos que estdo executando os clientes web conectados.

Criar Extensoes

Criar uma Extensao SIP

Este topico descreve como criar uma Extensdo SIP e definir as configuracbes
relevantes.

Procedimento
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1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensédo e Tronco >
Extensoes, cligue em Adicionar e selecione Adicionar.

2.Na secdo Informacbes da Extensdo, configure as Informacbes da Extensdo da
seguinte forma:

a.Carregue um avatar para a Extensédo, se necessario.

Observacao:
Os usuérios da extensao (ramal) também podem configurar seus
proprios avatares no Lynk Client.

i. Clique em “&=4
ii. Na janela pop-up, selecione uma imagem do seu computador e clique
em Abrir

Observacao:
O formato da imagem jpg pu png e o tamanho do arquivo
nao pode ser superior a 1 MB.

iii. Ajuste a exibicdo da imagem e clique em Carregar.
b. Configure as informacgdes basicas do usuario.

Configuracao Descricao

Nome Insira 0 nome do usuario.
Sobrenome Insira o sobrenome do usuario.

Endereco de e-mail | Insira 0 endereco de e-mail do usuario. O usuério pode fazer
login no portal web do PABX e nos clientes Lynk, receber
mensagens de correio de voz e notificagbes do PABX por meio
desse endereco de e-mail.

Observacao:

Um endereco de e-mail é exclusivo para um usuario.
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Configuracao Descricao

Numero de celular

Senha do usuario

Funcgdo do usuario

Organizacao

Cargo
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Insira 0 numero de celular do usuario. O usuério pode receber
chamadas ou notificacdes do PABX nesse nimero de celular.

Insira uma senha de usuério. O usuario pode usar a senha para
fazer login nos clientes Lynk.

Atribua uma funcdo ao usuario para determinar se ele pode
gerenciar funcionalidades especificas do PABX.

O valor padrdo é Nenhum, o que significa que o usuario ndo
pode gerenciar funcionalidades especificas do PABX.

Observacao:
O sistema possui funcbes de usuario padrao com
permissdes pré-configuradas. Vocé também pode Criar
uma fungéo de usuario.

Selecione uma ou mais organizacdes as quais a Extensdo pertence.

Observacao:
Esta opcao esta disponivel apenas quando vocé habilita o
Recurso de gerenciamento de organizacgdes.

Insira um cargo para o usuario, que seré exibido nos clientes Lynk.

3. Na secdo Idioma, configure as preferéncias de idioma para a Extensao.

Configuracao Descricao

Idioma do e-mail
de notificagcéo

Selecione o idioma usado nas notificacdes por e-mail geradas pelo
sistema e enviadas para a Extenséo .

Observacao:

» Se vocé selecionar “Seguir o sistema”, o idioma do e-mail
seguira as configuragdes em Sistema > E-mail > Modelos
de e-mail > Idioma do e-mail de notificacéo.

- Esta configuracdo se aplica apenas aos e-mails padrédo do
sistema. Ela ndo afeta modelos de e-mail personalizados.
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Configuracao Descricao

Idioma das mensagens | Selecione o idioma das mensagens de sistema ouvidas pelo usuario
do sistema da Extensao durante uma chamada.
Nota:

Os idiomas disponiveis sdo sincronizados a partir do Prompt do
Sistema (Caminho: Configuracdes do PABX > Prompt de Voz > Prompt
do Sistema).

Idioma do correio de voz | Selecione o idioma das mensagens de correio de voz ouvidas
pelos chamadores quando acessam o0 correio de voz da
Extenséao.

Observacao:

* Os idiomas disponiveis sdo sincronizados a
partr do Prompt do Sistema (Caminho:
Configuracdes do PABX > Prompt de Voz >
Prompt do Sistema).

« Se o correio de voz da Extensdo tiver uma saudacao
personalizada

, a saudacdo personalizada sera reproduzida para
os chamadores. Nesse caso, a configuracdo de
idioma sera ignorada.

3.Na secdo Informacdes da Extensdo , configure as Informacbes da Extensdo da
seguinte forma:

Configuracao Descri¢ao

Numero da Extenséo Insira um ndmero de Extensao.

Observacao:
O comprimento maximo é de 11 caracteres.

Identificacdo de chamadas | Insira um numero de identificagdo de chamadas. A identificacdo de
chamadas sera exibida no aparelho do destinatario.

Nome de registro Insira um nome que seré usado para registrar a Extensdo SIP. O
nome de registro padrdo é gerado aleatoriamente.

Senha de registro Insira uma senha que sera usada para registrar a Extensdo SIP. A
senha de registro padrédo € gerada aleatoriamente.

Observacao:
Por motivos de seguranca, recomendamos que vocé defina
uma senha forte.

Registros simultdneos do| Selecione um valor na lista suspensa.
Lynk Web Client Esta opcdo define quantos Clientes Lynk Webpodem estar|
conectados simultaneamente a Extensao .
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Observacao:
O nlmero maximo é 3.

Registros simultdneos do Selecione um valor na lista suspensa.
Lynk Desktop Client Esta opcdo define quantos Clientes Lynk Desktop podem estar
conectados simultaneamente a Extenséo .

Observacao:
O ndimero maximo é 3.

Registros simultdneos do| Selecione um valor na lista suspensa.
Cliente movel Voitel Lynk | Esta opgéo define quantos Clientes Méveis Lynk podem estar,
conectados simultaneamente a Extenséo .

Observacao:
O nimero maximo é 3.

Registros simultdneos de Selecione um valor na lista suspensa.

telefones IP ) .
Esta opcdo define quantos telefones SIP podem se registrar

simultaneamente na Extensao .

Observacao:
O nlmero maximo é 5.
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4.Opcional: Na sec¢ao ldentificacdo de Chamada de Saida (DOD), defina
as identificacbes de chamada de saida que a Extensdo tem
permissao para usar.
5.0pcional: Na secdo Configuracdo de permissdes, atribua a
Extensdo a grupos de ramais ou remova-o dos grupos
atribuidos e gerencie os tipos de usuarios e as permissdes
dentro dos grupos atribuidos, conforme necessario.
6.Opcional: cliqgue em outras guias para configurar outras definicbes de acordo com
suas necessidades.

7.Clique em Salvar e Aplicar.

Resultado

A Extensao SIP é criada.

Criacao em massa de ramais SIP

Este topico descreve como criar Extensfes SIP em massa.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, va para Extensdo e Tronco >
Extensao , cligue em Adicionar e selecione Adicionar em massa.
2. Configure as definicbes basicas para as Extensdes da seguinte forma.

a.Na secédo Informacdes da Extensao, carregue um avatar
para as Extensdes, conforme necessario.

Observacao:
Os usuérios da extensao (ramal) também podem configurar seus
proprios avatares no Lynk Client.

i. Cliqgue em oL}
ii. Na janela pop-up, selecione uma imagem do seu computador e clique
em Abrir.
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iii. Ajuste a exibicdo da imagem e clique em Carregar.

b. Configure as Informac¢des da Extensédo da seguinte forma:

Configuracao Descricao

Numero inicial
Extenséao

Criar nUmero

Organizacao

Cargo

da

Insira o nimero de Extensao inicial. O sistema criara em massa
ramais a partir desse nimero.

Observacao:
O comprimento maximo de caracteres é 11.

Insira 0 nimero de ramais que serao criados.

Observacao:
S6 séo permitidos nimeros inteiros entre 1 e 999.

Selecione uma ou mais organizagbes as quais as Extensdes
pertencem.

Observacao:
Esta opcao esta disponivel apenas quando vocé habilita o

Recurso de gerenciamento de organizacdes.

Insira um cargo para as Extensdes, que sera exibido nos
clientes do Lynk.
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c. Na secdao Idioma, configure as preferéncias de idioma para a Extensao .

Configuragao Descricao

Idioma do e-mail de Selecione o idioma usado nas notificagbes por e-mail geradas
notificagéo pelo sistema e enviadas para a Extenséo .

Observacao:

» Se vocé selecionar “Seguir o sistema”, o idioma
dos e-mails seguira as configuracdes em Sistema
> E-mail > Modelos de e-mail > Idioma dos e-mails
de notificacéo.

 Essa configuracdo se aplica apenas aos e-mails
padrao do sistema. Ela ndo afeta modelos de e-
mail personalizados.

Idioma das mensagens Selecione o idioma das mensagens de sistema ouvidas pelo
do sistema usuario da Extensdo durante uma chamada.

Observacao:
Os idiomas disponiveis sdo sincronizados a partir de
Aviso do sistema (Caminho: Configuracdes do PABX
> Mensagem de voz > Aviso do sistema).

Idioma do correio de voz Selecione o idioma das mensagens de correio de voz ouvidas
pelos chamadores quando acessam o0 correio de voz da
Extenséao.

Observacao:
» Os idiomas disponiveis sdo sincronizados a partir
do Prompt do Sistema (Caminho: Configuracdes do
PABX > Prompt de Voz > Prompt do Sistema).
» Se o correio de voz da Extenséo tiver uma
saudacdo personalizada, ela sera reproduzida para os
chamadores. Nesse caso, a configuragdo de idioma
sera ignorada.

d.Na secdo Informagbes da Extensdo , configure as
informac0des de registro da Extensdo da seguinte maneira.
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Configuracao Descricao

Nome de Registro

Registros
de telefones IP

Registros
simultaneos  do
Lynk Web Client

Registros
simultdneos do Lynk
Desktop Client

Registros
simultaneos do
Cliente mével
Voitel Lynk
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Escolha como configurar o nome de registro.

» Gerar aleatoriamente: O nome de registro sera
gerado aleatoriamente para cada Extenséo.

« Prefixo + NUmero da Extensao : Se vocé escolher esse
tipo, insira um prefixo no campo Prefixo do nome.

* NUmero de Extensdo + sufixo: Se vocé escolher esse
tipo, insira um sufixo no campo “Sufixo do nome”.

* Nome fixo: Se vocé escolher esse tipo, insira um
nome fixo no campo Nome fixo.

* Nimero de Extensdo: Se vocé escolher esse tipo, o
nimero de Extensdo sera o nome de registro de cada
Extenséao.

simultaneos| Selecione um valor na lista suspensa.

Esta opcdo define quantos telefones SIP podem se registrar
simultaneamente em cada Extenséo.

Observacdo:
O nUumero maximo é 5.

Selecione um valor na lista suspensa.

Esta opcdo define quantos clientes Lynk Webpodem estar]
conectados simultaneamente a cada Extensao.

Observacdo:
O nimero maximo é 3.

Selecione um valor na lista suspensa.

Esta opcéo define quantos Clientes Lynk Desktop podem estar
conectados simultaneamente a cada Extensao.

Observacdo:
O ndimero maximo é 3.

Selecione um valor na lista suspensa.

Esta opc¢éo define quantos Clientes Mdveis Lynk podem estar
conectados simultaneamente a cada Extenséao.

Observacao:
O ndimero maximo é 3.
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3.0pcional: Defina os IDs de chamadas de saida que as Extensdes tém permissao
para usar.

Configuracao Descricdo

ID de chamadas de saida de Insira o identificador de chamadas de saida de emergéncia
emergéncia gue os ramais podem usar.

Permitr  a  selegéo do | Permita que os ramais selecionem o identificador de chamadas
identificador de chamadas de | de saida para realizar chamadas.
saida

4.0pcional: clique em outras guias para configurar outras definicbes para os
ramais.

Presenca Configure as definicdes de presenca.
Correio de voz Ative a opcgéo “Ativar correio de voz” e escolha um tipo de senha na lista

suspensa de “Autenticacdo por PIN do correio de voz”.

o Dica:

Configure as notificagbes de correio de voz e as opgbes de
reproducéo de acordo com suas necessidades.

» Gerar aleatoriamente: Um codigo PIN sera gerado aleatoriamente
para cada Extenséao.

« Prefixo + Nimero de Extensdo: Se vocé escolher esse tipo, insira
um prefixo no campo “Prefixo do PIN".

* Nimero de Extenséo + sufixo: Se vocé escolher esse tipo, insira um
sufixo no campo Sufixo do PIN.

« Senha fixa: Se vocé escolher esse tipo, insira um codigo PIN no
campo Cadigo PIN fixo.

*« Nimero de Extensdo: Se vocé escolher esse tipo, 0 nimero de
Extensao sera definido como o codigo PIN para cada Extenséo.

« Desativado: N&o é necessario codigo PIN para acessar mensagens|
de voz.

Funcionalidades Configure notificacdes por e-mail, alternancia automética de presenga
baseada no horério, regras de tratamento de chamadas, gravacdo de
chamadas, etc.

Avancado Configure as definicbes avancadas.

Seguranga Configure as definicbes de seguranga SIP e as definicdes de restricdo de
chamadas.

Clientes Lynk Ative e gerencie os clientes Lynk para os ramais.

Teclas de fungdo | Provisionar teclas de funcéo, que serdo aplicadas aos clientes Lynk ou aos
telefones IP associados aa Extensdo por meio do provisionamento
automatico.
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5. Cliqgue em Salvar e Aplicar.

Resultado

« As ramais sao criadas.

« As senhas de registro e as senhas de usuario dessas
Extensdes sdo geradas aleatoriamente.

« O sistema exibe o niumero de ramais criados e os numeros de
Extensdo associados.

Configurar telefones

Configurar um telefone SIP

Este tdpico descreve como registrar uma Extensdo SIP em um telefone SIP.

Pré-requisitos

« \Vocé criou uma Extensao SIP.

Procedimento

1.Reuna as informacdes de registro da Extensao .

Para a maioria dos telefones SIP, as seguintes credenciais sao
necessarias para o registro no Voitel Lynk.

« O nome de dominio do PABX

« Porta de registro SIP: a porta padréo é 5060 no Voitel Lynk.

» Protocolo de transporte (Caminho: Extensao e Linha principal > Extensao > Avangado
> Transporte)

« Informacdes da Extenséo (Caminho: Extensdo e Tronco > Extensdo > Usuario):
> Numero da Extenséo
o Nome de registro
> Senha de registro
> Nome de identificacdo do chamador
2.Registre a Extensdo em um telefone.
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Faca login na interface web do telefone, preencha e salve os
campos necessarios para registrar a Extensao SIP.

3. Confirme o status de registro da Extensado de uma das
seguintes maneiras:

 Na interface web do telefone, verifique se a Extensao esta
registrada.

* Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensdo e Tronco

> Extensdes e verifigue se o icone do terminal exibe I]E| " na
coluna “Status online”.

Resultado

O telefone SIP esta pronto para uso. Os usuarios podem usar o telefone SIP
para fazer e receber chamadas.

Identificacdo de chamadas de saida da Extensao

Permitir que os usuarios selecionem o identificador de chamadas de
saida (DOD) para ligar

Por padréo, o valor configurado no campo “From” do cabecalho de um tronco sera
usado como identificador de chamadas de saida quando os usuarios de ramais
realizarem chamadas de saida por meio do tronco. E possivel personalizar os
identificadores de chamadas de saida para usuarios de ramais com base no
tronco e permitir que eles selecionem a opcéao “DOD” ao realizar chamadas de
saida.

Requisitos

« A versao do PABX € 84.21.0.16 ou posterior.

« A personalizacdo do identificador de chamadas de saida deve ser suportada pelo
provedor do tronco.

Passo 1. Configurar os identificadores de chamadas de saida para ramais
com base em uma linha externa

Configure os IDs de chamadas de saida para ramais com base em um tronco,
para que um DOD associado possa ser enviado quando um usuério fizer uma
chamada.
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1. Faca login no portal da web do PABX, v& para Extensdo e Tronco > Trunk e edite o
tronco desejado.

2. Clique na guia “ID de chamadas de saida”.

3.Na secao Lista de IDs de chamadas de saida, cligue em Adicionar abaixo de ID de
chamadas de saida guia e configure os identificadores de chamadas de saida para
ramais por meio de diferentes métodos.

4.Para associar um ID de chamador de saida a varios ramais, selecione “ID de
chamador de saida compartilhado” e configure as seguintes opgoes:

Configuracao Descricao

Cadigo curto Opcional. Defina um cddigo curto para o identificador de chamadas de
saida.

Esse cédigo pode ser usado em conjunto com o prefixo de Codigo de
Funcionalidade para selecionar o identificador de chamadas de saida
para varias operagdes, como defini-lo como padrdao ou fazer
chamadas de saida.

Observacao:
« O cadigo curto deve ser Unico no sistema.

« Para obter mais informacdes sobre como usar o codigo
curto, consulte Definir Cédigo de Funcionalidade DOD.

Identificacdo de Especifique o nimero a ser exibido como identificagcdo de chamadas de
chamadas de saida saida no dispositivo do destinatério.

Nome do identificador Opcional. Especifique o0 nome a ser exibido junto com o identificador
de chamadas de saida | de chamadas de saida no dispositivo do destinatario.

Roétulo padréo do DOD | Opcional. Defina um rétulo padrdo para identificar o identificador de

chamadas de saida.

Observacao:

L Os usuarios da Extensdo podem alterar o rétulo padrao no
Lynk Web Client e no Desktop Client (Caminho: Preferéncias
> Usuario
> |dentificagdo de Chamada de Saida (DOD) > Identificagcdes de

Chamada de Saida
>); o rétulo personalizado de cada usuario é visivel
apenas para ele mesmo.

Extensédo(ais) Selecione o(s) Extensdo(ais) a ser(em) associado(s) ao identificador
associado(s) de chamadas de saida. Os usuérios autorizados da Extens&o podem
usar esses numeros para chamadas de saida.

5. Para vincular IDs de chamadas de saida consecutivas a ramais consecutivos
com correspondéncia um-para-um, selecione Intervalo de ID de Chamada de
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Saida e configure as seguintes defini¢cdes:

Configuracao Descricao

Intervalo de IDs de Especifique os numeros inicial e final para adicionar um intervalo de
chamadas de saida IDs de chamadas de saida.

Intervalo de ramais Especifique um intervalo de ramais, que serdo associados
individualmente aos IDs de chamadas de saida.

Nome do identificador Opcional. Especifique o nome a ser exibido junto com o identificador
de chamadas de saida | de chamadas de saida no dispositivo do destinatario.

Roétulo DOD padrao Opcional. Defina um rétulo padrdo para identificar o ID do chamador de
saida.

Observacao:
Os usuérios de ramais podem modificar o rétulo padrdo em seus
Web Client e no Desktop Client (Caminho: Preferéncias > Usuarig
> |dentificacdo de chamadas efetuadas (DOD) > Identificagbes de
chamadas efetuadas R6tulo); o rétulo personalizado de cadal
usuario € visivel apenas para ele mesmo.
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6. Clique em Salvar e Aplicar.

Etapa 2. Associar o tronco e os ramais a uma rota de saida

Configure uma rota de saida para permitir que os usuarios de ramais
facam chamadas externas através do tronco que foi configurado com
identificadores de chamadas de saida.

ID Chamador de Saida (DOD)

ID Chamador de Saida de Emergéncia

Permitir Selecéio Caller ID Saida

IDs de Chamador de Saida

Cadigo Curlo ID Chamador de Saida CreDaEmEly 5o Rétulo

de Saida Maver

1139005862 1139005862 38-SipPulse-83_0J08G4 T
1139005862 1139005862 $3-SipPulse_YMOKT3 T

1139005862 1139005862 S8-SipPulse-87_EUG125 T

O Total3 < 20/ pagina

1.Va para Controle de Chamadas > Rota de Saida e edite a rota de saida desejada.

2.Na sec¢do Trunk, selecione o tronco que possui IDs de chamadas de
saida configurados para ramais.

3.Na secdo “Extensdo / Grupo de Extensdes”, selecione as

ExtensOes associadas aos identificadores de chamadas de
saida.

4. Clique em Salvar e Aplicar.

Etapa 3. Conceda as Extensdes a permissao para selecionar DOD ao fazer
chamadas

1.Va para Extensao e Tronco > Extenséo e edite a Extensao desejada.
2.Role para baixo até a secao ldentificacdo de Chamada de Saida (DOD).

Os IDs de chamadas de saida associados a Extensao sao
exibidos na lista IDs de chamadas de saida.
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1D Chamador de Saida (DOD)

ID Chamador de Saida de Emergéncia

Permitir Selecao Caller ID Saida

IDs de Chamador de Saida

Caddigo Curto ID Chamador de Saida :23:;:1 (T Tronco Rétulo Mover

1139005862 1139005862 SS8-SipPulse-83_0J08G4 T
1139005862 1138005862 55-SipPulse_YMOK73 T

1139005862 1139005862 SS-SipPulse-87_EUG125 T

O Total3d < > | | 20/ pagina

3. Marque a caixa de selecdo “Permitir a selecdo do identificador de chamadas de saida”.

4.Personalize a forma como o DOD sera exibido nos clientes Lynk
da Extenséo , conforme necessario.

Observacao:
O usuério da extensao (ramal) também pode personalizar a exibicdo do DOD

em seu Lynk Desktop / Web Client (Caminho: Preferéncias > Usuéario >
Identificagdo de Chamada de Saida (DOD)).

* Rotulo: use o réotulo DOD padrdo ou personalize uma breve
descricdo para identificar o numero DOD.

Por exemplo, se o rotulo “Suporte DOD” for definido para o DOD
5503305, o DOD aparecera como 5503305 (Suporte DOD)
nos clientes Lynk do usuario da Extenséo .

- Mover: Clique em“ ™ ~ ~ ¥ " nara ajustar a ordem em que
0os DODs séo exibidos nos clientes Lynk do usuario da
Extenséo .

5.Clique em “Salvar e aplicar”.

Resultado

Ao fazer chamadas de saida a partir dos clientes Lynk, o usuéario da
Extenopgeaggegelecionar um DOD para realizar a chamada.

Para isso, o usuario da extensao (ramal) deve atualizar seus clientes Lynk
para a versao especificada:

» Lynk Mobile Client: 5.6.6 ou posterior

» Lynk Desktop Client: 1.6.0 ou posterior
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Presenca da Extensao

Visao geral da presenca de Extensao

Este topico descreve o que é presenca de Extensdo e como a presenca beneficia o
trabalho do usuario.

O que é presenca

A presenca indica o status atual de um usuério. Por padrao, qualquer
pessoa da sua organizacdo que utilize o Voitel Lynk pode ver se
outros usuarios estao disponiveis.

O Voitel Lynk suporta os seguintes status padrao:

« Disponivel: O usuario esta online e pronto para se comunicar.

« Ausente: O usuario esta ausente da mesa.

« Viagem de negdcios: O usuario estd em viagem de negocios.

* N&o perturbe: O usuario ndo deseja ser incomodado e néo
recebera nenhuma chamada.

« Pausa para almoco: O usuario esta atualmente em pausa para almoco.

« Ausente: O usuario esta ausente no momento.

Vocé pode manter a configuracdo padrao de presenca da Extensdo ou
personaliza-la conforme necessario.

Como a presenca beneficia o trabalho do usuario

A presenca esta associada as seguintes configuracdes. Vocé pode
definir as seguintes configuragcbes para cada presenca. Quando a
presenca de um usuario muda, as seguintes configuracbes serao
alteradas de acordo.

« Informacgdes de presenca: Detalhes sobre a presenca atual.

« Encaminhamento de chamadas: encaminhe chamadas internas e
externas para diferentes destinos com base na presenca da
Extensao.

- Estratégia de toque: ajustar a estratégia de toque dos terminais com base na
presenca da Extenséo .
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* Tempo limite de toque: Ajuste o tempo limite de toque dos
terminais com base na presenca da Extensdo , exceto no status
“N&o perturbe”.

* Toque simultaneamente no numero de celular: se o celular

deve tocar simultaneamente quando uma chamada chega ao
namero de Extenséo.
« Aceitar notificacdes push: se deseja receber notificacbes push
do Lynk no Lynk Mobile Client, como chamadas perdidas,
mensagens de voz, etc.

« Mudanca automatica de status do agente: Ajuste o0 status do agente
automaticamente se o usuario estiver em uma fila.

» Saudacdes de correio de voz: Ajuste as saudacOes de correio de voz com base na
presencga da Extenséo .

Alteracao de presenca

Existem duas maneiras de alterar o status de presenca de uma Extensao :

* Alterar a presenca manualmente: O administrador pode alterar a

presenca de ramais para usuarios especificos no portal de
gerenciamento do PABX; os usuarios dos ramais também
podem alterar sua propria presenca nos clientes Lynk, seja
usando uma tecla de funcdo ou discando um Cobédigo de
Funcionalidade. Para obter mais informacdes, consulte os
topicos a seguir:

o Alterar manualmente a presenca da Extensao

o Alterar a presenca da Extensé&o por tecla de funcéo

o Alterar a presenca no cliente web Lynk / cliente desktop / cliente mével

 Alterar o status de presenca automaticamente: o status de
presenca é alterado com base no horéario comercial e nos feriados.

Para obter mais informacgdes, consulte Alternar automaticamente
0 status de presenca com base no horario comercial e nos
feriados.
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Configuracoes de presenca

Este topico descreve as configuracbes de presenca.

Informacdes basicas

O Voitel Lynk permite configurar as definicdbes de presenca em cada
estado de presenca para todos os usuarios. Quando a presenca de
um usuario muda, as definicdes de presenca sao alteradas de acordo.

Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensdo e Tronco >
ExtensoOes e edite a Extens&o desejada na guia Presenca.

« Informacoes de presenca

« Encaminhamento de chamadas

- Estratégia de togue

e Tempo limite de toque
» Opcoes
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Descricao
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Informacdes de presenca

Adicione uma nota a presenca atual. A nota seré exibida nos

clientes Lynk.

Encaminhamento de chamadas

As regras de encaminhamento de chamadas ajudam a encaminhar
chamadas recebidas para um destino especifico quando o usuario
nao esta disponivel. Vocé pode definir destinos diferentes para
chamadas recebidas com base na presenca da Extenséao.

Configuracao Descricao

Tipos de chamadas recebidas

Condigéo de encaminhamento

* Chamadas internas: defina uma regra de
encaminhamento de chamadas para
chamadas recebidas de colegas.

* Chamadas externas: Defina uma regra de
encaminhamento de chamadas para
chamadas recebidas de usuarios externos.

Selecione uma condicdo de encaminhamento e configure um

destino.

* Sempre: Encaminhe todas as chamadas recebidas

para o destino designado.

* Sem resposta: Encaminhe apenas as chamadas

ndo atendidas para o destino designado.

* Quando ocupado: Encaminhe apenas as
chamadas recebidas enquanto o usuario
estiver falando ao telefone para o destino
designado.

Estratégia de toque

A estratégia de toque permite que vocé decida em que ordem as
chamadas recebidas s&o distribuidas para os terminais nos quais a
Extensdo do usuario esta registrado.

* Terminal de Extensao: O telefone IP ou softphone no qual a
Extensao do usuario esta registrado.

« Cliente mével Voitel Lynk

« Cliente Lynk Desktop (somente softphone)

59



\"4

Guia de Administrador | Voitel Lynk

» Cliente Lynk Web(somente no modo cliente web)
« Cliente Lynk Desktop (SDK)

Observacao:
- Esta opcéo esta disponivel SOMENTE quando o SDK Lynk esta
ativado (Caminho: Integragdes > SDK Lynk).
o Para permitir que o0s usuarios recebam chamadas recebidas
através do Cliente Lynk Pad, é necessario integrar o SDK Lynk
para Android ou 0 SDK Lynk para iOS.

Configuracao Descricdo
Toque primeiro Defina qual terminal tocara primeiro.
Toque em segundo Defina qual terminal tocara em segundo lugar.

Observacao:
A configuracdo da estratégia de toque ndo tem efeito se o ramal for
membro de uma fila ou de um grupo de toque. Nesses casos, quando o
ramal receber chamadas, todos os terminais registrados no ramal tocarao
simultaneamente.

Tempo limite de toque

Para evitar que os chamadores esperem por muito tempo, vocé pode
configurar o tempo limite de toque. Se a chamada n&o for atendida
durante esse periodo, ela sera encaminhada para o destino de “Sem
resposta”.

Configuracao Descricao

Tempo limite de toque Digite um valor ou selecione um valor na lista suspensa.

Observacao:
O intervalo valido é de 5 a 300.

Opcoes
Toque simultaneamente no numero de celular

Para fazer com que tanto a Extensdo quanto o numero de celular associado
toquem simultaneamente quando alguém ligar para o niumero da Extenséo, vocé
pode configurar uma estratégia de toque simultaneo.
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Observacao:
O recurso ndo esté disponivel no modo “N&o perturbe”.

Configuracao Descricao
Tocar no numero de Marque a opgao para ativar este recurso e
celular simultaneamente configure o nimero de celular do usuario.
Prefixo Insira o prefixo da rota de saida para que o PABX

possa enviar chamadas com sucesso.

Aceitar notificagdes push

Por padrao, o usuario pode receber notificagdes push no Lynk
Mobile Client em qualquer lugar e a qualquer hora, como
chamadas perdidas, novas mensagens de correio de voz e
assim por diante.

Configuracao Descricao

Aceitar notificagfes push Ativar ou desativar notificagbes push no Lynk
Mobile Client.

Aceitar chamadas do grupo de toque

Por padrao, o usuario pode receber chamadas do grupo
de toque em qualquer estado de presenca. Vocé pode
definir se deseja receber chamadas do grupo de toque no
estado de presenca especifico do usuario.

Configuracéao Descricao

Aceitar chamadas do Grupo de Ativar ou desativar o recebimento de chamadas do
Toque grupo de toque nesta presenca.

\"4
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Mudanca automatica de status do agente

Se o usuéario for um agente dindmico que precisa entrar e
sair frequentemente de uma fila, € possivel associar o
status da fila a presenca da Extensdo. O status do usuario
na fila mudard automaticamente de acordo com a presenca

do seu Extensao.

Configuracao Descricao

Entrar

Fazer login nas dltimas filas

Sair

Pausar

Nao fazer nada

Entrar em todas as filas atribuidas.

Agentes dinamicos: Faca login nas filas.
Agentes estaticos: Retomar o recebimento de
chamadas nas filas.

Faca login em todas as filas nas quais vocé ja estaval
conectado.
Agentes dinamicos: Conectem-se as filas.

Agentes estaticos: Retomem o atendimento de
chamadas nas filas.

Sair de todas as filas atribuidas.

Observacao:
Essa configuracdo esta disponivel apenas
para agentes dinamicos.

Pausar o recebimento de chamadas da fila.

Observacao:
Se vocé definiu motivos de pausa para 0s
agentes da fila, pode selecionar um motivo
especifico na lista suspensa Motivo da
pausa.

Manter o status atual.

\"4
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Alterar manualmente a presenca da Extensao

Este topico descreve como alternar a presenca de uma Extensao manualmente.

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Extensao e Tronco > Extensao.
2.Na lista de ramais, localize o Extensao desejado.
3.Na coluna Presenca, selecione um status na lista suspensa.

Nimero da . NomelDde _ Fungéodo Enderecode E- = Numero de

- . N N -
EEbEil =2t & Extensdo T Chamador * Usuario Mail T Celular N Operagies Y
alex.santos@voitel.
(R 5804 °AlexSa B com.br = ol
Ly eduardo.lafon@voit
5805
Ausente .Eduardo,,, el.com.br £ @
(| Viagem de Negd.. 5308 M) Mari Alves mari@voitel.com.br Z &
N&o Perturbe
daniela.waj
[E Pausa Almogo 5810 O Daniela ... .ameawajman@vo Z 1
itel.com.br
Fora do Trabalho
@ Uisponivel edro S...
B e 5811 Pedio S f"d“’@””'“""m’"‘b 5511981117122 2 @
[l @ Disponivel 5813 sMardoﬂ,, ::r:;:;“”“ﬁ@"" +5511980195869 2
\BEA Pausa Almogo BB15 J  Jong Park ];nlipark@vorlel o Z ™
. . berenice lima@voite
Di | 5816 i 11972600940
] @ Disponivel .Beremc.. com.br Z ™

4. Na péagina atual, clique em um espaco em branco.
5.Clique em Aplicar.

Resultado

A nova presenca é sincronizada nos clientes Lynk; as configuracées
de presenca relacionadas ao status entram em vigor.

Alterar automaticamente a presenca da Extensao com base na hora

Este topico apresenta um exemplo de configuracdo para descrever
como configurar a alternancia automatica de presenca com base no
horario comercial e nos feriados para usuarios de ramais especificos.
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Informacdes basicas

Suponha que vocé tenha definido o horario comercial e feriados para o
fuso horario padrdo no sistema PABX (Caminho: Controle de Chamadas >
Horéario Comercial e Feriados) e queira que a presenca dos ramais seja
alternada automaticamente de acordo com o seguinte horéario:

Observacao:
Este exemplo utiliza as configuragcdes de horario do fuso horario padrao.
Vocé também pode personalizar o horario comercial de cada ramal
individualmente; com base nisso, o ramal alterarda automaticamente seu
status de presenca.

Presenca baseada no

Horario comercial e feriados L.
horario

Horario comercial: 09:00-12:00 e 14:00-18:00, de segunda a sexta-feira. | Disponivel
Intervalo: 12h00-14h00, de segunda a sexta-feira. Intervalo para almoco
Feriados: de 25 de dezembro a 5 de janeiro. Fora do horario de trabalho

Fora do horario comercial: Os periodos que ndo sdo definidos como| Auséncia
horéario comercial, intervalos ou feriados.
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Procedimento

1.Faca login no portal web do PABX, va para Extensédo e Tronco >
Extensédo , edite as Extensfes que precisam alterar o status de
presenca automaticamente com base na programacao horaria.
2.Cligue na guia Funcionalidades e va para a se¢cdo Mudanca automdtica de presenca
condicional ao horario.
3. Configure a seguinte presenca com base no horario:
« Horario de funcionamento: Selecione um status a ser exibido durante o horéario
comercial.

Nesse caso, selecione Disponivel.
« Horério de intervalo: Selecione um status a ser exibido durante o intervalo.

Nesse caso, selecione Intervalo para almoco.
 Feriados: Selecione um status a ser exibido durante feriados.

Neste cenario, selecione Fora do trabalho.
« Fora do horéario comercial: Selecione um status a ser exibido
fora do horario comercial.

Neste cenario, selecione Fora do trabalho.
4. Clique em Salvar.

Observacao:
A prioridade da alteracdo do status de presenca em diferentes
horarios é: Feriados > Horario de intervalo > Horario comercial >
Fora do horario comercial.

Resultado

O status de presenca sera alterado automaticamente com base no horario.

Por exemplo, apds as 18h, a presenca exibida no cliente Lynk sera
alterada para “Fora do trabalho”.
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Observacao:
Se alguém substituir a condicdo de horério no sistema, o status de presenca
sera alterado de acordo.

Por exemplo, se a condicdo de horério for substituida por Horario Comercial, o
status de presenca seré alterado automaticamente para Disponivel.

Monitorar o status da Extensao por tecla BLF

Este topico descreve como configurar uma tecla BLF para um
telefone IP provisionado automaticamente no portal da web do
PABX, a fim de monitorar o status da chamada e o status de presenca
DND (Nao Perturbe) de uma Extenséo especifico.

Pré-requisitos

O telefone esta conectado ao Voitel Lynk por meio do
Provisionamento Automatico e recebeu uma Extensao.

Procedimento

« Passo 1. Configure uma tecla de funcéo para monitoramento de ramais
» Passo 2. Aplique a configuragao ao telefone IP

Passo 1. Configure uma tecla de funcao para monitoramento de ramais

1.Faca login no portal web do PABX, va para Extensdo e Tronco >
Extenséo, edite 0 Extensdo atribuida ao telefone.
2. Clique na guia Teclas de funcao.

3. Configure uma tecla de funcdo para monitorar o status de uma Extensao.

A figura a seguir mostra um exemplo de configuracdo para o monitoramento
da Extensdo 1004.
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Mostr

Tecla de Funcdo  Tipo Valor Rétulo Operacdes ar

Tecla 1 Teclas de Funcéo 5860-Rafael Almeida Rafael Almeida o)

~+ Adicionar

* Tipo: Selecione Tecla de Funcéo.

«Valor: Na lista suspensa, selecione uma Extensdo a ser
monitorada. Neste exemplo, selecione 1004.

« Rotulo: Opcional. Insira um valor, que sera exibido na tela do telefone.

4. Clique em Salvar.

Etapa 2. Aplique a configuracao ao telefone IP

1.Va para Provisionamento > Telefones, clique em «C " a0 lado do telefone desejado.
O sistema perguntara se vocé deseja reativar o telefone.
2.Na janela pop-up, cligue em OK.

Resultado

« O LED da tecla BLF mostra o status em tempo real da Extensdo 1004:
> Verde fixo: a Extensdo esta sendo monitorado e o status € inativo.
> Vermelho fixo: A Extenséo esta enviando uma chamada
ou estd em uma chamada; ou a presenca da Extensao
esta em DND (Nao Perturbe).

Observacao:
Para telefones IP Fanvil que suportam indicacao diferenciada
do status DND, o status DND ¢ indicado por uma luz LED amarela
constante. Para obter mais informacdes sobre os modelos de
telefone e versdes de firmware suportados, entre em contato
com seu fornecedor de telefones IP Fanvil.

o Vermelho intermitente: A Extensao esta tocando.

o LED apagado: A Extensdo nédo esta registrada ou foi excluida
do sistema PABX.
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* Vocé pode pressionar a tecla BLF no telefone para realizar o seguinte:
o Fazer uma chamada para a Extensdo monitorada.
o Atender as chamadas recebidas na Extensdo monitorada.

Observacao:
Para isso, certifigue-se de que o Cdédigo de Funcionalidade
“Atendimento de ramal’ esteja ativado (Caminho: Recursos de
chamada > Cdédigo de recurso > Atendimento de chamada >

Atendimento de ramal).

\"4
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Alterar a presenca da Extensao por tecla de funcao

Este topico descreve como configurar teclas de fungcdo para ramais no
portal web do PABX, permitindo que os usuarios de ramais alternem
rapidamente para a presenca de uma Extensdo especifica em seus
clientes Lynk ou telefone IP por meio das teclas de funcéao.

Pré-requisitos

« O firmware do Voitel Lynk é 84.20.0.74 ou posterior.

« Para configurar as teclas de funcdo em um telefone IP, certifique-se de que o
telefone esteja conectado ao Voitel Lynk por meio do Provisionamento e que
tenha recebido uma Extensao. Procedimento

1. Configure a tecla de funcéo para o Extensao desejado.
No portal web do PABX, configure as teclas de funcéo da seguinte forma.

a. Faca login no portal da web do PABX, va para Extenséo e Tronco
> Extensao e edite o Extensao desejada.
b. Clique na guia Teclas de fungéo.
c. Configure as teclas de funcéo para alternar a presenca da Extenséo .

Maostr

Teclade Funcéo  Tipo Valor Rotulo Operacies ar

Tecla 1 Definir Presenca Viagem de Negdcios Viagem de Negdcios ]

» Tipo: Selecione Definir Presenca.
* Valor: Na lista suspensa, selecione a presenca da Extensao para a

qual deseja alternar.
« Rotulo: Opcional. Insira um valor, que sera exibido
na tela do telefone.
d. Cligue em Salvar.
2.Aplique as teclas de funcdo a um telefone IP.

Se um telefone IP tiver recebido a Extensdo , aplique a
configuracéo ao telefone IP da seguinte maneira.
a.Va para Provisionamento > Telefones, clique em «C » a0 lado do telefone
desejado. O sistema perguntara se vocé deseja reativar o telefone.

b. Na janela pop-up, cligue em OK.
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Resultado

Cliente Lynk

As teclas de funcédo foram exibidas na lista de teclas de funcdo no cliente
Lynk do usuario da Extensao , permitindo que o usuario alterne rapidamente
para a presenca da Extensdo especificada clicando na tecla
correspondente.

Telefone IP

+ As teclas de funcdo foram implementadas no telefone IP. O usuéario
da Extensao pode pressionar manualmente a tecla BLF para alternar
rapidamente para a presenca da Extenséo especificada.

« O LED BLF indica se a Extenséo esta atualmente no status associado
a tecla BLF:

- Verde fixo: A Extensdo estd no status de
presenca correspondente a tecla BLF.

- Vermelho fixo: O Extensdo nao esta no status de
presenca correspondente a tecla BLF.

Encaminhar chamadas recebidas para outro destino

O Voitel Lynk suporta o encaminhamento de chamadas com base no status, o que
permite aos usuarios encaminhar chamadas recebidas para diferentes destinos
com base no status de presenca da Extensdo. Este tépico descreve como pré-
configurar regras de encaminhamento de chamadas para usuarios de ramais no
PABX e como habilitar e configurar o Cédigo de Funcionalidade para que o0s
usuarios de ramais possam fazer alteracdes imediatas nos destinos de
encaminhamento de chamadas discando um Cddigo de Funcionalidade quando
necessario.

Configurar o encaminhamento de chamadas (destino predefinido)

Para cada status de presenca de uma Extensado, vocé pode definir um destino
diferente para o qual as chamadas recebidas serdo encaminhadas. Sempre que o
status de presenca mudar, as chamadas recebidas serdo encaminhadas para o
destino correspondente.
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Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, acesse Extenséo e
Tronco > Extensoes e edite a Extensao desejada.

2. Clique na guia Presenca.

3.Na barra de status, selecione um status ao qual a
regra de encaminhamento de chamadas sera
aplicada.

Usuario Presenca Mensagem de Voz Funcionalidades Avancadas Sequranca

Ausente Viagem de Negdcios Nao Perturbe Pausa Almoco Fora do Trabalho

4.Na secdo Chamadas internas e Chamadas externas,
selecione uma acdo de encaminhamento e
especifique um destino.

Reencaminhamento de Chamadas

Chamadas Internas

Sempre
Sem Resposta Mensagem de Voz
Quando Ocupado Mensagem de Voz
Chamadas Externas

Sempre
Sem Resposta Mensagem de Voz
Quando Ocupado Mensagem de Voz

5. Cliqgue em “Salvar e aplicar”.

Resultado

Quando uma chamada chega ao numero de Extensdo, o sistema verifica a
presenca do usuario, identifica se a chamada € proveniente de um chamador
interno ou externo e, em seguida, encaminha a chamada para o destino
especificado.
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Ativar Cédigo de Funcionalidade para encaminhamento de chamadas
(mudanca imediata de destino)

Os usuarios de ramais podem alterar os destinos de encaminhamento de
chamadas predefinidos no Lynk Client. Para usuarios sem acesso ao Lynk Client,
€ possivel habilitar cédigos de funcdo para o encaminhamento de chamadas, de
modo que esses usuarios possam discar um Cdédigo de Funcionalidade em seus
telefones para alterar os destinos de encaminhamento de chamadas.

Restricoes

« Sejam chamadas internas ou externas, todas as chamadas recebidas
sob o mesmo tipo de encaminhamento (Sempre, Sem resposta e Quando
ocupado) serdo encaminhadas para o0 mesmo destino.

« Apenas o destino do encaminhamento de chamadas do status de
presenca atual da Extenséo pode ser alterado.

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Funcionalidades > Cdédigo de
Funcionalidade.

2.Na secdo Encaminhamento de Chamadas, habilite e configure os Cddigos de
Funcionalidade para o reencaminhamento de chamadas conforme

s o=
1to de C!

* Ativar "Encaminhar todas as chamadas”. * Desativar "Encaminhar todas as chamadas”.
=31 031

* Ativar " Encaminhar Quando Ocupado™ * Desativar " Encaminhar Quando Ocupado”
=32 032

# Ativar ” Sem Resposta” # Desativar "Sem resposta”
=33 033

Alterar os destinos de encar inh de ch das para ramais

« Ative "Encaminhar todas as chamadas"/"Encaminhar quando
ocupado”/"Encaminhar sem resposta”: marque a caixa de selecao e,
em seguida, configure um Cédigo de Funcionalidade.

Os wusuarios de ramais podem discar o Cdédigo de
Funcionalidade para desviar chamadas para o correio de voz ou
para um numero especifico.
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* Desativar “Encaminhar todas as chamadas’/“Encaminhar quando
ocupado’/“Encaminhar sem resposta”: Marque a caixa de selecéo e,
em seguida, configure um Cédigo de Funcionalidade.

Os usuarios de ramais podem discar o Cdbdigo de
Funcionalidade para desativar o encaminhamento automatico de
chamadas.
4.Para permitir que os usuarios de ramais alterem os destinos de
encaminhamento de chamadas para outros ramais, faca o seguinte:

Alterar os destinos de encaminh ito de chamadas para ramais especificos
151 Apagar
Extensdo/Grupo de Extensdo Tipo de Permissao Objetos Mover Operactes
-+ Adicionar
Rafael Almeida X 2 Permitir mudanca Jodo Mariano X pa T o]

a.Marque a caixa de selecdo Alterar os destinos de encaminhamento de
chamadas para ramais especificos.

b.Cligue em “Adicionar” para adicionar regras de permissao,
especificando quais usuarios de ramais tém permissdo para
alterar os destinos de encaminhamento de chamadas para
ramais especificos.

Observacao:
Vocé pode adicionar até 10 regras de permissao.
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Item Descri¢ao

Clique em 2 para selecionar a Extenséo
desejada, 0 que permite alterar os destinos de
encaminhamento de chamadas para os ramais|

especificados.
* Todas as Extensbes
» Extensdo especifica e grupos de ramais

Selecione Permitir alteracéo.

Clique em 2 para selecionar as
Extensdes ou grupos de Extensdes
desejados, cujo destino de

encaminhamento de chamadas pode ser
alterado por usuéarios autorizados da
Extenséo .

- Todas as Extens0Oes e grupos de Extensdes

» Grupos aos quais a Extensao pertence
- Extenséo e grupos selecionados

» Extensdes e grupos de Extensdes

especificos

5.Clique em Salvar e Aplicar.

Resultado

\"4

* Quando um usuario de Extensao disca o Codigo de Funcionalidade, as

chamadas

recebidas sob o status de presenca atual
encaminhadas para o destino especificado.

serao

* Quando um usuario de Extensdo autorizado disca o Coédigo de

Observacao:
Os tipos de encaminhamento “Sem resposta” e “Quando ocupado” nao
sao suportados no status de presenca “N&o perturbe”, o que significa
gue, mesmo que 0s usuarios de ramais discem o Codigo de
Funcionalidade correspondente, a configuracdo ndo funcionara.

status de presenca atual
especificado.

Funcionalidade mais o numero da Extenséo de destino e o numero de
destino, as chamadas recebidas pela Extensdo especificado sob seu
serdo encaminhadas para o destino
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Toque simultaneo no telefone do escritério e no celular

Este topico descreve como fazer com que o telefone do escritério e o celular
toquem simultaneamente.

Cenario

Um usuério pode perder chamadas importantes quando estiver longe da mesa ou
em viagem de negécios. Nesse caso, € possivel ativar o toque simultaneo para o
usuario. Quando uma chamada chega ao numero de Extensao do usuario, tanto o
celular quanto o telefone do escritério, no qual o nimero de Extensdo esta
cadastrado, tocarao simultaneamente.

Pré-requisitos

* Vocé definiu um numero de celular para a Extensao .
« Pelo menos uma rota de saida esta pronta para uso.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensdo e Tronco > Extensfes e
edite a Extensdo desejada.
2. Clique na guia Presenca.

3.Na barra de status, selecione um status ao qual a estratégia de toque
simultaneo sera aplicada.

4.Na secao Opcoes, configure as seguintes definigcdes.
a.Marque a caixa de sele¢do “Toque o numero de celular simultaneamente”.

b.Cliqueem * Z - para configurar o nimero de celular.

c. Opcional: No campo “Prefixo”, insira o prefixo da rota de saida para que o
PABX possa enviar chamadas com sucesso para o seu telefone.
« Se a faixa da rota de saida n&o estiver definida, ndo € necessario
definir o prefixo.
« Se a faixa da rota de saida estiver definida, vocé precisara definir o
prefixo de acordo com os padrdes da rota de saida.
5.Clique em Salvar e Aplicar.
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Resultado

Se uma chamada chegar ao numero de Extensdo do usuario quando ele estiver
na presenca especificada, tanto os telefones do escritério quanto o celular

tocarao simultaneamente.
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Caixa postal da Extensao

Configurar o correio de voz de uma Extensao

Este tOpico apresenta o recurso de correio de voz e descreve como
configurar o correio de voz para uma Extensao .

Informacgdes basicas

O Voitel Lynk suporta o recurso de correio de voz, que ajuda O0S usuarios a
receber mensagens de &audio quando ndo estdo disponiveis para atender

z

chamadas. Ao criar uma Extensdo , o recurso de correio de voz €& ativado por
padrdo, e um codigo PIN de 4 digitos € gerado aleatoriamente para acessar o
correio de voz.

Vocé pode manter as configuracdes padrdo ou alterar as seguintes configuracdes
de acordo com suas necessidades.

« Ativar ou desativar o recurso de correio de voz
« Autenticacéo por PIN do correio de voz

* Notificacbes por e-mail

» Desativar mensagens de correio de voz

» Opcdes de reproducdo de mensagens de voz

» Saudacdes do correio de voz

* Idioma do correio de voz

Procedimento

1.Faca login no portal web do PABX, va para “Extension and Trunk” > “Extension”,

clique em «“2. " a0 lado da Extens&o desejada.

2. Clique na guia “Voicemail” e ative a op¢ao “Enable Voicemail”.

3.Na lista suspensa “Autenticacdo por PIN do correio de voz”, decida se um PIN é
necessario quando o usuario acessar o correio de voz.

« Ativado: Este usuario precisa digitar um PIN para acessar suas mensagens
de correio de voz.

Vocé pode definir o numero do PIN no campo PIN de acesso ao correio de
voz.
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» Desativado: Este usuario pode acessar suas mensagens de correio de
voz diretamente.

4.Na lista suspensa Notificacdo de nova mensagem de voz, decida se
deseja enviar notificacdes por e-mail quando o usuério receber uma
nova mensagem de voz.
« Para desativar as notificacdes por e-mail, selecione Nao enviar notificaces por
e-mail.
- Para ativar as notificagcbes por e-mail, selecione uma das seguintes
opcoes:

> Enviar notificagdes por e-mail com anexo: Envie um e-mail de notificacao
com a nova mensagem de correio dewapz anexada como um
arquivo.
> Enviar notificagBes por e-mail sem anexo: Envie apenas
e-mails de notificagdo.
5.Se vocé ativou as notificacbes por e-mail, configure as seguintes opcoes
conforme necessario:

Configuracao Descricao

Apbs a notificacdo Decida como lidar com as mensagens de voz apds o envio dos e-
mails de notificacéo.

e Marcar como lida: Marque a mensagem de correio de voz
na caixa de correio como lida.

 Excluir mensagem de voz: exclua as mensagens de voz
da caixa de correio.

* Nao fazer nada: Manter a mensagem de voz na caixa de
correio como nao lida.

Enviar para Especifique o endereco de e-mail para receber e-mails de notificagéo.
« E-mail do usuario: Enviar e-mails de notificagdo para o
endereco de e-mail do usuario.

« E-mail personalizado: Envie e-mails de notificagdo para um
endereco de e-mail personalizado.

Insira 0 enderec¢o de e-mail desejado no campo Endereco de e-
mail personalizado.

6.Opcional: Para impedir que os chamadores deixem mensagens de correio de
voz para a Extensdo, marque a caixa de selecdo “N&o permitir mensagens de
correio de voz”.

O sistema reproduzira a saudacdo do correio de voz para o chamador e, em
seguida, encerrara a chamada diretamente.

7.0pcional: defina se as seguintes mensagens devem ser reproduzidas ao reproduzir
uma mensagem de voz.

* Reproduzir data e hora: ative esta op¢do para reproduzir a
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data e a hora em que a mensagem foi recebida.
> Formato de exibicdo da hora: Se a op¢éo “Reproduzir data
e hora” estiver ativada, vocé pode especificar o formato
da hora (12 horas ou 24 horas) para anunciar a hora de
chegada da mensagem.
» Reproduzir ID do chamador: Ative esta opcéo para reproduzir as informacdes
de identificacdo do chamador.

» Reproduzir duracdo da mensagem: Ative esta opcéao para reproduzir a duragao
da mensagem.
8.Opcional: Para personalizar as saudac¢fes de correio de voz que serao reproduzidas
para os chamadores quando eles acessarem a caixa postal do usuario, consulte
Gravar ou Carregar Saudacdes de Correio de Voz.
9. Clique em Salvar e Aplicar.

Teclas de funcao para Extensoes

Configurar teclas de funcao para ramais usando um modelo

O Voitel Lynk permite que vocé crie modelos de teclas de funcéo e os aplique a
varias Extensdes de uma so6 vez, reduzindo significativamente o tempo gasto na
configuracdo de Extensodes individuais. Este topico descreve como configurar um
modelo de teclas de funcéo e aplica-lo as Extensoes.

Requisitos

A verséo do firmware do servidor PABX é 84.16.0.70 ou posterior.

Passo 1. Adicionar um modelo de teclas de funcao

1. Faga login no portal da web do PABX, va para Extenséo e Tronco > Extenséo .
2. Clique em “Modelo de teclas de funcao”.

£ Editar E Servidor Lynk [ERGRSIEIGE-EEERUREERIN (7] Modelo de Teclas de Funcio [EEmERERES
. N Nimero da . Nome ID de . Funcio do Endereco de E- . Nimero de N .
Eldaiuins R € Extensio “  Chamador " Usudrio Mail 7 Celular - Operagges Y
i} ® Disponivel 5804 € Hexsantos alex sanlos@vitel.co Z
P m.br

3.Clique em Adicionar para adicionar um modelo de teclas de funcdo e, em seguida,
configure as seguintes opc¢oes.
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Adicionar Modelo X

* Nome

Testd

Remarcar

Tecla de . . Most
Funcio Tipo Valor Rétulo Operacdes

Tecla 1 Iniciar/Encerrar ... 6400 Login/Logout 15 =

Tecla 2 Pausa/Retoma ... 6400 Pause/Unpause o =

+ Adicionar
% Cancelar

a.No campo Nome, insira um nome que ajude a identificar o modelo.
b.Opcional: No campo Observacao, insira uma breve descri¢cdo sobre o modelo.
C. Na lista de teclas de funcao, configure as teclas de funcéo de acordo com
suas necessidades.
* Tipo: Selecione um tipo de tecla.
« Valor: Configure o valor desejado com base no tipo de tecla.

« Rétulo: Opcional. Insira um valor para ajudar os usuarios da Extenséo a
identificar a tecla de funcéo.
d. Cligue em Salvar.

O modelo de tecla de funcéao é criado e exibido na lista.

Modelo de Teclas de Fungdo X

Ao criar ou editar extenses, vocé pode
Funcdo da extensdo.

e aplicar o modelo de teclas de funcio desejado na pagina Teclas de

() Adicionar ESmEEEREN

Nome Ultima Modificacgio Remarcar Operacies

Teste 01/06/2026 15:06:45 2 W

Q Totak1 - 20/ pagina

4. Clique em OK.
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Etapa 2. Aplique o modelo de teclas de funcao aos ramais

1.Na lista de Extensdes, marque as caixas de selecdo das ExtensGes desejadas e
clique em Editar.

r 1
S vVoitel = o & i @mnomago (@) Passwordless
@ Centro de Status v Extensdo e Tronco / Extensao
2: Extensdo e Tronco ~
Extensio
N Nimero da Nome ID de Funcdo do Endereco de E- Numero de .
Grupo de Fxtensies Estaco Online Presenca Extensio Chamador Usurio Mail Cotlar  OPeracies Y
Permissao de Cliente =N © Disponivel 5804 O nexsa alex santos@voltel 2 W
com.br
Tronco - eduardo.lafon@voit
@ Disponivel 5805 . Eduardo - rp—— 2 T
Funcéo
= (miy| Disponivel 5808 M Mari Alves mari@voitel com br 2 1
@ Disp
[E} Contatos v
= a B B daniela.wajman@vo
[ Di | 5810
[ ST - L o © 22 g Daniela .. itel.com.br Z o

2.Na guia Teclas de funcdo, marque a caixa de selecdo Edicdo em
massa e cliqgue em Aplicar modelo de teclas de fungéo.

< senga Mensagem de Voz Funcionalidades Avancadas Seguranca Clientes Lynk Teclas de Funcao 1A

Edicio em Massa

[E Aplicar modelo de teclas de fungio

Most
Tecla de Funcio Tipo Valor Rétulo Operacies !

ar
Tecla1

Tecla 2

3. Na janela pop-up, selecione o modelo de teclas de funcao e clique em Aplicar.

Aplicar modelo de teclas de funcdo X
e

Selecionar Nome Uttima Modificacgio Remarcar Operactes

® Teste 01/06/2026 15:10-00 Z o

O Total 1 201/ pagina
¥ Cancelar

4. Clique em Salvar.
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Resultado

As teclas de funcdo sao aplicadas ao Lynk Desktop Client e ao Lynk
Web Client dos ramais selecionados.

Observacao:
* Se as extensdes (ramais) tiverem sido registradas nos telefones IP por meio do
Auto Provisioning, serd necessario reativar os telefones para que as alteracbes
sejam aplicadas.
* Se 0 modelo de teclas de funcdo selecionado for alterado ou excluido, as
teclas de funcéo aplicadas anteriormente aos ramais ndo serao afetadas.

Funcionalidades de Extensao

Atender chamadas recebidas com base no identificador de chamadas

Este tdpico descreve como criar uma regra de atendimento de chamadas para que
um usuario especifico atenda chamadas recebidas (de colegas e contatos
externos) com base no identificador de chamadas.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extenséo e Tronco > Extenséo e edite
a Extensdo desejada.

2. Clique na guia Funcionalidades.
3.Na secdo “Atendimento de chamadas com base no identificador de
chamadas”, configure uma ou mais regras de acordo com suas
necessidades.
a. Cliqgue em Adicionar.
b.No campo “ldentificacdo de chamadas”, insira um numero especifico ou um
padrdo numeérico.
« Para aplicar a regra a um numero especifico, digite um numero
especifico.

Por exemplo, digite 10086 para tratar as chamadas recebidas com o
identificador de chamadas 10086 com base na regra.
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« Para aplicar a regra a um padrdo numérico, insira um padrdo com
caracteres curinga.

Por exemplo, digite 9011. para tratar chamadas recebidas com qualquer
Identificacdo de Chamada que comece com 9011 com base na regra.
c.Na lista suspensa “Acdo”, defina como lidar com as
chamadas recebidas com identificacdo de chamadas.

* Desligar

» Extensédo

» Correio de voz

* IVR

* Reproduzir saudacao e desligar

« Aceitar chamada

Observacao:
Por padrao, todas as chamadas recebidas sdo permitidas para
chegar ao ramal. Se houver uma regra de tratamento de
chamadas para impedir que chamadas indesejadas (por
exemplo, 728373XX) cheguem ao ramal, mas o usuario
deseja aceitar chamadas de um nUmero especifico (por
exemplo, 72837300), vocé pode criar outra regra para aceitar
chamadas do numero 72837300.

d. Clique em Salvar.
e.Opcional: Para adicionar mais regras, repita os passos aad.

f. Opcional: Na coluna Mover, ajuste a ordem das regras. As
regras sao aplicadas de cima para baixo.

Observacao:

Por exemplo, defina a regra “Aceitar chamadas do niumero 72837300
com prioridade maior do que a regra “Rejeitar chamadas de niameros
que comegam com 728373".

Dessa forma, ao receber chamadas do numero 72837300, o sistema
enviara as chamadas para o usuario da extensdo (ramal). Para
outras chamadas recebidas de numeros que comeg¢am com 728373,
o sistema desligara diretamente.

4. Cliqgue em Salvar e Aplicar.
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Resultado

Quando as chamadas recebidas chegam aa Extensado, o sistema as
processa com base nos identificadores de chamadas.

Configurar notificacdes por e-mail para chamadas perdidas

Para lembrar um usuario de Extensao sobre chamadas perdidas, vocé
pode configurar notificacOes por e-mail de chamadas perdidas para o
usuario da Extensao.

Pré-requisitos

+ O servidor de e-mail do sistema esta configurado.

« Um endereco de e-mail estd associado ao Extenséo desejado.

Procedimento

1. Faca login no portal de gerenciamento do PABX, acesse Extenséo e
Tronco > Extensdes e edite a Extensdo desejada.
2. Clique na guia Funcionalidades.

3. Na sec¢éo Notificagbes, marque a caixa de selecdo Enviar notificacdes
por e-mail sobre chamadas perdidas.
4. Clique em “Salvar e aplicar”.

Resultado

Se o usuario da Extensao tiver chamadas perdidas, o sistema enviara
e-mails de notificacédo para a caixa de correio do usuario.

Observacao:

Se o usuario da extensao (ramal) for membro de um grupo de toque e o recurso
“Regqistrar chamadas perdidas” estiver ativado para esse grupo, o sistema também
enviara e-mails de notificacdo quando o usuario tiver chamadas perdidas desse

grupo.

\"4
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Configurar notificacdes por e-mail para alteracao de senha do usuario

Para lembrar um usuéario de Extensdo sobre a alteracdo da senha,
vocé pode configurar notificagdes por e-mail sobre a alteracdo da
senha para o usuario de Extensao.

Pré-requisitos

» O servidor de e-mail do sistema esta configurado.

« Um endereco de e-mail estad associado a Extensao desejada.

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Extensdo e Tronco >
Extenséo e edite o Extenséo desejado.

2. Clique na guia Funcionalidades.

3.Na secao Notificacdes, marque a caixa de selecdo “Enviar notificacdo
por e-mail quando a senha do usuério for alterada”.

4. Clique em Salvar e Aplicar.

Resultado

Se a senha do usuario da Extensao tiver sido alterada, o sistema enviara e-mails
de notificac&o para a caixa de correio do usuario.

Configurar mensagens de voz para uma Extenséo

Este tOpico descreve como personalizar mensagens de audio, como musica de
espera e tom de retorno de chamada, para uma Extensao especifica.

Personalizar musica de espera para uma Extensao

Por padrdo, a musica de espera das Extensdes segue as configuracbes globais de
mensagens de voz do sistema (definidas em Configuragées do PABX > Mensagens de voz >
Preferéncias de mensagens > Musica de espera / Musica de espera para encaminhamento de
chamadas). E possivel personalizar a musica de espera de uma Extens&o especifica
para oferecer uma experiéncia mais personalizada. Isso inclui personalizar a musica
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reproduzida quando o usuario da Extensdo coloca uma chamada em espera, bem
como guando uma chamada é encaminhada para outro destino.

Requisitos

A versao do firmware do servidor PABX é 84.15.0.22 ou posterior.

Pré-requisitos

Vocé preparou e carregou musicas para 0s seguintes cenarios:

« MUsica em espera: a musica reproduzida para o interlocutor quando o
usuario da Extenséo coloca a chamada em espera.

» Musica de espera para encaminhamento de chamadas: A musica reproduzida
para o chamador quando a chamada é encaminhada para outro destino.

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Extensao e Tronco > Extensao.

2.Cligue em “«Z " a0 lado da Extensdo desejada e, em seguida, va para
“Funcionalidades” > “Prompt”.

3. Na lista suspensa das configuracdes de musica de espera, selecione o
aviso de audio desejado que vocé carregou.

Prompt

Misica em espera Musica em espera para encaminhamento de chamadas
Extensdo_5862 [Sequir o Sisterna]

Dinnhacl Trnn

4. Clique em Salvar e Aplicar.

Configurar tom de retorno de chamada para Extensao

Vocé pode definir um tom de retorno de chamada personalizado para uma
Extensdo, que é reproduzido para o chamador antes que o usuario da Extenséao
atenda a chamada.

Requisitos
A versao do firmware do servidor PABX é 84.23.0.24 ou posterior.

Procedimento
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1. Faca login no portal da web do PABX, va para Extensao e Tronco > Extensao .

2.Cliqgue em “Z ao lado da Extensdo desejada e, em seguida, acesse
“Funcionalidades” > “Mensagem de espera”.
3. Na lista suspensa Tom de retorno de chamada, selecione o prompt desejado.

Observacao:
« As mensagens de voz disponiveis sao sincronizadas a
partir de Configuragbes do PABX > Mensagem de voz >
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5 « Se vocé ndo encontrar a mensagem de voz desejada
na lista, clique em Gravar nova / Carregar / Converséo de
texto em voz para criar uma nova. A mensagem de voz
recém-adicionada também sera sincronizada em
Configuracbes do PABX > Mensagens de voz >
Mensagens personalizadas.

4. Clique em Salvar e Aplicar.

Permitir varios registros para um numero de Extensao

Registrar um numero de Extensdo em varios terminais SIP e clientes
Lynk permite que os funcionarios atendam chamadas em qualquer
dispositivo. Este topico descreve como definir o numero maximo de
registros simultaneos para uma Extenséo.

Informacgdes basicas

Os funcionarios que trabalham de forma flexivel em qualquer lugar
podem registrar suas Extensfes em varios terminais SIP e clientes
Lynk, como um telefone IP no escritorio, um softphone no computador
ou um cliente SIP no celular. Dessa forma, uma chamada recebida
pode tocar em todos os terminais e clientes Lynk ao mesmo tempo, e
0s usuarios podem atender as chamadas em qualquer lugar e em
qualquer dispositivo.

Procedimento

1.Faca login no portal web do PABX, acesse Extensdo e Tronco >
Extensao e edite o Extensao desejado.

2.Na secao Informacbes da Extensdo , defina o nimero maximo de
registros simultaneos para a Extensdo conforme necessario.

\"4
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Informagdo da Extensdo

* Mimero da Extensdo

5862

+ Nome de Registro

5862

Quantidade Registros Simultineo em Telefones IPs

5

Lynk Registros Concomentes de Clientes de Desktop

1

Guia de Administrador | Voitel Lynk

# |D de Chamador

5862

* Senha de Registro

Lynk Registros Concomrentes do Cliente Web

1

Lynk Registros Concorrentes de Clientes Moveis

1
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Registros simultaneos de telefones IP

Registros simultaneos do Lynk Web
Client

Registros  simultdneos do  Lynk
Desktop Client

Registros  simultaneos do Cliente
movel Voitel Lynk

Na lista suspensa, selecione o nimero maximo de
telefones SIP  que podem se  registrar
simultaneamente na Extensao .

Neste exemplo, selecione 3.

Observacao:
O nimero maximo é 5.

Na lista suspensa, selecione o nimero maximo de
clientes Lynk Web que podem estar conectados
simultaneamente a Extenséo .

Neste exemplo, selecione 3.

Observacao:
O nlmero maximo é 3.

Na lista suspensa, selecione o nimero maximo de
Clientes Lynk Desktop que podem estar conectados
simultaneamente a Extenséo .

Neste exemplo, selecione 3.

Observacao:
O nimero maximo é 3.

Na lista suspensa, selecione o numero maximo de
Clientes Méveis Lynk que podem estar conectados
simultaneamente a Extensao .

Neste exemplo, selecione 2.

Observacao:
O nlmero maximo é 3.

3. Clique em Salvar e Aplicar.

Resultado

A Extensédo pode estar conectada a até 3 clientes web Lynk, 3 clientes
desktop Lynk e 2 clientes moveis Lynk, além de estar registrada em

até 3 telefones SIP simultaneamente.
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Quando a Extensdo recebe uma chamada, todos os seus clientes
Lynk conectados e telefones SIP registrados tocardo (de acordo com
a estratégia de toque configurada). O usuario da Extensdo pode
atender as chamadas em qualquer um desses dispositivos.

Observacao:

Por padrao, quando a extensdo (ramal) esta ocupada em uma chamada e
uma nova chamada chega, todos os terminais (Lynk e outros terminais

SIP) ainda podem tocar.

Para impedir que outros terminais recebam uma nova chamada quando um
terminal estiver ocupado, acesse Extensédo (ramal) e Trunk > Extensdo (ramal) >
Recursos > Chamada para ativar 0 Modo Todos Ocupados para Terminais para a

Gerenciar Clientes Lynk Conectados para uma Extensao

Como superadministrador, vocé pode visualizar todos os clientes Lynk
conectados a uma Extensdo e Vverificar as informacdes dos
dispositivos associados a eles (nome do dispositivo, tipo de cliente e
hora do ultimo login). Além disso, vocé pode adicionar observacdes
aos dispositivos e desconectar remotamente a Extensdo de
dispositivos especificos.

Observacao:
Os usuarios da extensao (ramal) também podem gerenciar os dispositivos
conectados em seus proprios clientes Lynk, e todas as alteragcfes serdo
sincronizadas com o PABX. Para obter mais informagdes, consulte os
topicos a seguir:

« Gerenciar dispositivos conectados no cliente mével Lynk

» Gerenciar dispositivos conectados no cliente Lynk para desktop

» Gerenciar dispositivos conectados no Lynk Web Client

Requisitos

« A versédo do firmware do Voitel Lynk é 84.22.0.138 ou posterior.
« Pelo menos um cliente do Lynk esta conectado a Extensdo no momento.

o Dica:

Vocé pode confirmar isso verificando a coluna Estado Online na lista de
ramais (Caminho: Extensé&o e Tronco > Extenséo > Estado Online).
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£ Editar SRS MARYI 1] E-Mail de Boas-Vindas  Ta] Apagar m

Estado Online Presenca
(| & Disponivel
& Disponivel
(] @ Disponivel
[l @ Disponivel

Nimero da

Extensdo ”  Chamador

5804 ) exse
5805 . Eduarda__.

5808 M Mari Alves

5810 O Daniela ...

. NomelDde
7 Usudrio

Funcéo do

Adicionar uma observacao para um dispositivo

Procedimento

Enderegode E- | Nimero de
Mail " Celular

alex.santos@voitel.

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Extenséo e
Tronco > Extenséo e edite a Extens&o desejada.

2. Clique na guia Clientes Lynk.

3. Role para baixo até a se¢éo Dispositivos Atualmente Logados.

A lista “Dispositivos Atualmente Logados” mostra o0s

Dispositivos

Atualmente

Logados

a

~

juntamente com o nome do dispositivo, o tipo de
cliente e a hora do udltimo login.

Extens&o e Tronco / Extensdo / Editar (Jodo Mariano)

Usuario Presenca Mensagem de Voz Funcionalidades Avancadas
Dispositivos Atualmente Logados

Nome do PABX Plataforma Horario do Ulimo Login Remarcar

VTS0055 Cliente Web 01/06/2026 10-56:46

com br £ &
eduardo.lafon@voit
el.combr Z
mari@voitel.com.br Z o
daniela.wajman@vo
ital com br £ o
Extenséo
Seguranca Clientes Lynk Tele »
Operacies
C

20/ pagina

4.Na coluna Observacao do dispositivo desejado, insira uma observacgao.

Dispositivos Atualmente Logados
Nome do PABX Plataforma

VTS0055 Cliente Web

5. Clique em Salvar.

Horario do Ultimo Login

01/06/2026 10:56:46

Remarcar

Notebook

\"4

Operacies

G

20/ pagina
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Resultado

A observacao configurada é sincronizada com todos os clientes
Lynk da Extensao .

Desconectar a Extensao de um dispositivo

Procedimento

1.Faca login no portal web do PABX, va para Extensédo e
Tronco > Extensao e edite a Extensao desejada.

2. Clique na guia Clientes Lynk.

3. Role para baixo até a sec¢ao Dispositivos Atualmente Logados.

4.Cliqgue em qCE ao lado do dispositivo desejado.

Dispositivos Atualmente Logados

Nome do PABX Plataforma Horario do Ultimo Login Remarcar
Encerrar sessédo

VTS0055 Cliente Web 01/06/2026 10:56:46 Notebook (.

.| 20/pégina
5.Na janela pop-up, cligue em OK.

@ Vocé tem certeza de que quer deslogar este dispositivo:

VTS00557
% Cancelar m

Resultado

O Extenséo foi desconectado com sucesso do dispositivo
desejado; uma mensagem “Este dispositivo foi
desconectado por vocé ou pelo administrador’” aparece
na tela desse dispositivo.
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Definir horario comercial para uma Extensao

Este topico descreve como configurar o fuso horario e o horario
comercial para uma Extensdo, garantindo que os funcionarios em
diferentes fusos horarios possam gerenciar chamadas de forma
eficiente com base no horério local.

Requisitos

O firmware do Voitel Lynk é 84.18.0.59 ou posterior.

Pré-requisitos

Vocé configurou os fusos horarios e o horario comercial para o sistema (Caminho:
Controle de Chamadas >
Horario de funcionamento e feriados).

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, véa para Extensao e Tronco > Extensao.

2.Clique em “&. » a0 lado da Extens&o desejada.

3. Na guia Funcionalidades, role para baixo até a secao Horario de Trabalho.

4.Na lista suspensa “Fuso horario”, selecione o fuso horario desejado para a Extensao .
5. Configure o Horério de Trabalho da Extensdo de acordo com suas necessidades.

« Para usar diretamente o horario comercial definido no fuso
horario selecionado, selecione “Usar horario comercial configurado
para este fuso horario”.

Horario Trabalho

A configuracdo do horario comercial 56 se aplicara ao recurso “Troca automatica de presenca condicional por tempo” da extens&o.

* Fuso Horario

Fuso Hordrio Padréo [-3 Brazil (DST)]

(® Usar o horario comercial configurado para este fuso horario

Usar Horario Comercial Personalizado

« Para usar um horario comercial personalizado, faga o seguinte:
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Adicionar

Hordrio Trabalho

Inicio Operaces

+ Adicionar
Horario Pausa
Ahora do intervalo se aplica apenas ao recurso "Troca automatica de presenca

condicional por tempo” da extens&o. Além disso, o horario de intervalo é considerado parte
do hordrio comercial e segue as regras de roteamento de chamadas do horario comercial.

Inicio Final Operacies

X Cancelar

a. Selecione Usar horario comercial personalizado.
b. Na secéo Horério de funcionamento, clique em Adicionar.
c.Na janela pop-up, preencha as configuracdes de horario e cligue em
Salvar.
> Horario comercial: adicione e especifique o horario
em que o usuario da Extenséo esta disponivel para
receber e fazer chamadas.
o Intervalos: Adicione e especifigue os intervalos de descanso
durante os dias uteis.
o Configuracdes de data: Selecione os dias Uteis para a Extensao .

Descricao
Dias da Use os dias da semana como condi¢bes de
semana data para o horéario comercial da Extensao .
Opcdes Configure o horario de funcionamento de forma flexivel
avancadas com uma combinagéo de semana, més e data.

6. Clique em Salvar e Aplicar.

Resultados

« A hora exibida para a Extensao (como e-mails, mensagens de voz etc.)
seguira o horario do fuso horario selecionado.

« O horéario comercial definido para a Extensédo se aplica quando a Extensao
alterna automaticamente a presenca com base no horario comercial e nos
feriados.
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Observacao:
O feriado segue as configuracdes de horario correspondentes no
fuso horéario selecionado.

» Se vocé personalizar o horario comercial para ramais, 0S Usuarios
dos ramais poderdo modifica-lo por conta propria no Lynk Web
Client e no Desktop Client (Caminho: Preferéncias > Funcionalidades
> Horario Comercial).

Impedir que chamadas rejeitadas toquem em outros terminais

Se a Extensdo de um usuario estiver registrado em varios terminais, quando o
usuario rejeitar uma chamada recebida em um dos terminais, a chamada
continuara tocando em todos os outros terminais. Nesse caso, € possivel
configurar a Extensao para impedir que as chamadas rejeitadas toquem nos
outros terminais.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, va para Extensédo e Tronco >
Extenséo e edite a Extensdo desejada.

2. Clique na guia Funcionalidades.

3.Na secdo Chamadas, marque a caixa de selecdo “Modo de rejeicdo total para
terminais”.

Chamar

Todos os Modos Ocupados para Terminais

[] Todos os modos de rejeiciio para pontos de extremidade

4. Clique em Salvar.
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Resultado

Quando o usuario da Extensao rejeitar uma chamada recebida em um terminal, os
outros terminais parardo de tocar. A chamada sera encaminhada para o destino
Quando Ocupado da Extensdo (Caminho: Extensdo e Tronco > Extensdo > Presenca >
Encaminhamento de Chamadas).

Ativar pré-visualizacao de video de chamadas de intercomunicacao
para ramais

Se vocé integrar o sistema de videoporteiro com o Voitel Lynk, podera ativar a
pré-visualizacdo de video das chamadas de videoporteiro para a Extensao
registrada na estacao de porta. Dessa forma, ao receber uma chamada da estacao
de porta, 0s usuarios cujos ramais estejam registrados como estacdo interna
podem visualizar o video do visitante em seus clientes Lynk enquanto o telefone
toca e controlar a abertura da porta.

Cenario

Um sistema de videoporteiro é composto por uma estacdo de porta e uma
estacdo interna. Ao integrar o sistema de videoporteiro com o Voitel Lynk, é
possivel transformar a estacdo de porta em uma Extensdo normal do PABX para
realizar chamadas, registrando uma Extensédo nela, e os clientes Lynk podem
funcionar como a estacao interna.

Quando os visitantes pressionam a placa de porta para tocar a campainha, a
placa de porta envia o sinal da campainha (ou seja, uma chamada) para a placa
interna. Os usuarios podem visualizar o video no cliente Lynk enquanto a
campainha toca e decidir se abrem a porta para os visitantes.

tLLLL e
B Uy )
W %y
i’ iy 2

AL s
\L, *’

Porteiro eletrénico Sistema PABX Lynk Cliente Lynk
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Métodos de visualizacao de videos

A Voitel Lynk suporta os dois métodos a seguir para pré-visualizacdo de videos:

*Pré-visualizacdo de video: Este método requer uma acdo por parte do
destinatario da chamada. Ao receber uma chamada da estacao de porta (com a
pré-visualizagcdo de video ativada na Extensao ), o destinatario pode clicar no
botdo de pré-visualizacao no cliente Lynk para pré-visualizar o video enquanto a
campainha toca.

«Pré-visualizacdo automatica: Este método NAO requer nenhuma acéo por parte do
destinatario da chamada. Ao receber uma chamada proveniente da porta (com
a pré-visualizacdo automatica ativada na Extensao), o cliente Lynk do
destinatario exibira automaticamente o video enquanto o telefone toca.

Requisitos e restricoes
Antes de comecar, leia os requisitos e restricdes do recurso:
Requisitos

* Versdo do PABX: 84.10.0.30 ou posterior
» Plano de PABX: Plano Ultimate

Restricoes

« Porta de comunicacao compativel: Fanvil

Observacao:
As estacOes de porta Fanvil foram testadas e
comprovadamente sdo compativeis com a Voitel Lynk. Para
outras estacdes de porta, entre em contato com a Voitel.

Estacao interna compativel: Clientes Lynk

Observe que o0s métodos de pré-visualizacdo de video
compativeis variam dependendo dos clientes Lynk. Para mais
informacoes, consulte a tabela a seguir:
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Pré-visualizacao Pré-visualizacédo
de video automatica
Cliente mével Voitel Lynk X X
(i0S)
Cliente mével Voitel Lynk v v
(Android)
Cliente Lynk Desktop v x (Em breve)
(Windows)
Cliente Lynk Desktop v x (Em breve)
(Mac)
Cliente Web Lynk v v

Observacao:
> Se o Lynk Web Client estiver configurado para funcionar
com o 'Yeastar Lynk for Google', a versao da extenséo
(ramal) do Chrome deve ser
4.2.1 ou posterior.
o A versao do Lynk Android Client deve ser 5.3.12 ou
posterior.

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensédo e Tronco > Extensdes e edite a
Extenséo da porta de entrada.

2. Clique na guia “Funcionalidades”.

3. Na secédo “Aplicativo de Dispositivo de Porta”, configure o recurso de pré-visualizacéo de
video:
« Preé-visualizacao de video: Se ativada, ao receber uma chamada da estacdo de porta

com a Extensao registrada, o destinatario pode clicar em no seu cliente

Lynk para pré-visualizar o video enquanto o telefone toca.
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Nado Husa

« Pré-visualizacdo automética: Se ativada, ao receber uma chamada
de um interfone com a Extenséo registrada, o cliente Lynk do
destinatario exibira automaticamente o video enquanto o

telefone toca.

Nado Husa

4. Clique em “Salvar e aplicar”.

Configuracdes avancadas da extensao
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Configuracdes avancadas da extensao SIP

Este topico descreve as configuracdes avancadas de uma extensao SIP.

Observacao:
As configuracbes SIP exigem conhecimento profissional do protocolo SIP.
Configuragcdes incorretas podem causar problemas nas chamadas na
extensao SIP.

Configuracao Descricao

Modo DTMF Defina 0 modo para o envio de tons DTMF.

* RFC 4733 (RFC 2833): O DTMF sera transmitido no
fluxo RTP em diferentes pacotes RTP.

« Info: O DTMF sera transportado nas mensagens de informacéo SIP.

* Inband: O DTMF seré& transmitido no sinal de audio.

« Auto: Se o dispositivo for compativel com RFC4733 (RFC2833), 0
PABX escolhera
RFC4733 (RFC2833); caso contrario, o PABX escolhera Inband.

Transporte Selecione um ou varios protocolos de transporte: UDP, TCP, TLS.

Observacao:

* A opcdo TCP esta disponivel apenas quando a porta TCP do SIP
estd ativada (Caminho: Definigbes do PABX > Configura¢6es do
SIP > Geral > Basico).

* A opcao TLS esta disponivel apenas quando o TLS esta ativado
(Caminho: Definicdes do PABX > Configuracdes SIP > TLS).

* Quando vérios protocolos sdo selecionados, as seguintes regras de
prioridade sao aplicadas:

- Clientes UC Lynk / Telefones IP com provisionamento
automatico: TLS > TCP > UDP.

Telefones IP registrados manualmente: usa o protocolo especificado pelo
telefone, se disponivel; se ndo for especificado, segue a prioridade padrdo (TLS
> TCP > UDP).

Qualificar Ative esta opcdo para enviar um pacote SIP OPTION ao dispositivo SIP para|
verificar se o dispositivo esta ativo.

Suporte a T.38 Ative ou desative o fax T.38 para o Extenséo.
Observacao:

Ativar o T.38 aumentara o consumo de recursos. Recomendamos que
vocé desative o T.38.
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SRTP Ative o SRTP para criptografia de voz.

Seguranca da extensao

Visao geral da seguranca de ramais

Este tOpico descreve as opcdes de seguranca para impedir que o Voitel Lynk sofra
registros SIP ndo autorizados e chamadas de saida indevidas.

Opcodes de seguranca SIP
O Voitel Lynk oferece as seguintes opcdes para impedir registros SIP nao autorizados.

Identificacao do agente de usuario SIP

Por padréo, o PABX permite que os telefones registrem ramais sem limite de agente
de usuario. Para aumentar a seguranca dos ramais, vocé pode restringir quais agentes
de usuario tém permissao para registrar uma Extensao.

Quando um telefone tenta registrar a extensdo, ele envia pacotes SIP contendo o
agente de usuario. Se o prefixo do agente de usuario nao corresponder ao valor
especificado, o registro falhara.
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Restricao de IP para registro SIP

Por padréo, o PABX permite registros SIP sem limite de endereco IP.

Para aumentar a seguranca das extensOes, vOocé pode especificar quais
enderecos IP ou faixas de IP tém permissao para registrar uma extensao.

Opcoes de restricdo de chamadas

A Voitel Lynk oferece as seguintes opc¢des para evitar o uso indevido de chamadas
de saida.

Observacao:
Essas restricbes nao se aplicam a chamadas de emergéncia. Se vocé quiser
configurar chamadas de emergéncia, consulte a Visdo geral das chamadas de
emergéncia.

Desativar chamadas de saida

Restrinja os usuarios de fazer chamadas de saida.

Desativar chamadas de saida fora do horario comercial

Impedir que os usuarios facam chamadas externas fora do horario de trabalho e
nos feriados. Para obter mais informacdes, consulte Bloquear chamadas externas
fora do horario comercial.

Desativar chamadas internacionais

Restrinja os usuarios de fazer chamadas internacionais.

Observacao:
A opcao funciona apenas quando vocé tiver ativado a protecao de
discagem por cédigo de pais/regiao permitido. Para obter mais
informacdes, consulte Bloquear chamadas internacionais de saida.

Restricao de frequéncia de chamadas de saida

Quando uma Extensao realiza chamadas de saida e o niumero de chamadas
excede o limite de frequéncia de chamadas de saida dentro de um periodo de
tempo especificado, o sistema impede que a Extensao realize chamadas de
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Duracao maxima das chamadas efetuadas (s)

Quando o usuério estiver em uma chamada efetuada e a duracéo da
chamada atingir o limite, o sistema encerrara a chamada.

Permissao de rota de saida

Especifique as rotas de saida que uma extensao tem permissao para usar.

Observacao:
Se este Extensao pertencer a uma organizagdo ou a um grupo de ramais
que tenha permissdo para usar uma rota de saida especifica, ndo sera
possivel alterar a permissao da Extenséo para essa rota de saida aqui.

Seguranca de login

O Voitel Lynk oferece as seguintes op¢des de seguranca para proteger a conta

do usuario da Extensao.

Autenticacao de dois fatores

\"4

A Voitel Lynk oferece suporte a autenticacdo de dois fatores (2FA) para usuarios
de ramais, a fim de proteger suas contas exigindo um codigo de autenticacao
adicional para o login.

« Para tornar a autenticacdo de dois fatores obrigatoria para todas as
extensoes, consulte “Exigir autenticacao de dois fatores para todos os
usuarios de extensodes”.

Observacao:

Nao é possivel ativar a autenticacdo de dois fatores para
uma Extensdo especifica. Mas se um usuario tiver
configurado a autenticacdo de dois fatores e ndo conseguir
fazer login por meio dela (por exemplo, por ndo conseguir
receber o cddigo de autenticacdo por e-mail), vocé pode
desativar a autenticacdo de dois fatores extensao especifica
individualmente (Caminho: Extensao e Tronco > Extenséo >
Seguranca > Seguranca de login > Autenticacdo de dois
fatores), para que o usuario possa fazer login diretamente com
0 nome de usuéario e a senha.

» Para obter mais informacdes sobre como os usuarios podem
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configurar a autenticacdo de dois fatores, consulte Ativar a
autenticacdo de dois fatores no Lynk Web Client e Ativar a
autenticacao de dois fatores no Lynk Desktop Client.

O usuario deve alterar a senha periodicamente
Como superadministrador, vocé pode definir se deseja forcar os usuarios da
extensdo a alterar a senha periodicamente, aumenteo assim a seguranca da
conta da extenséao.

Para obter mais informacdes, consulte Configurar alteracfes peridodicas de
senha para uma extenséao.

Restringir chamadas de saida para um Extensao

A fraude de chamadas € um problema global no setor de telecomunicacdes. Ela
ocorre quando hackers acessam seu sistema PABX e fazem chamadas
telefnicas caras a partir de contas existentes. Para evitar a fraude de chamadas,
€ possivel restringir as chamadas de saida de uma Extensao.

Procedimento

1.Faca login no portal web do PABX, va para Extensao e Tronco > Extensao e
edite o Extensao desejado.

2.Clique na guia Seguranca.
3.Na secdo Restricbes de Chamadas, marque a caixa de selecdo Desativar

Chamadas de Saida.
4.Clique em “Salvar e aplicar”.

Resultado

« Os usuarios nao conseguem fazer chamadas de saida, mesmo que as
extensdes estejam selecionadas nas rotas de saida.

Observacao:
Chamadas de emergéncia, como o 190, ndo sao restritas.
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* Na lista de ramais, a mensagem «&\ » & exibida na frente da ExtensAo.

Observacao:

Para cancelar a restricdo de chamadas de £ para editar a

para a guia Seguranca e desmarque a caixa de selecdo Desativar
chamadas de saida na secdo Restricoes de chamadas.
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Restringir o registro de ramais com base no agente do usuario

Este topico descreve como restringir o registro de ramais com base no agente do usuario.

Informacdes basicas

O SIP € um protocolo ponto a ponto. Os pares em uma sessao sao chamados de
Agentes de Usuario (UAs). Um agente de usuario pode desempenhar uma das
seguintes funcoes:

* Cliente de Agente de Usuario (UAC): Um aplicativo cliente que inicia uma
solicitacao SIP, como IN-VITE, ACK, OPTIONS, BYE, CANCEL e REGISTER.

 Servidor de Agente de Usuario (UAS): Um aplicativo de servidor que recebe a
solicitacao SIP de um UAC e retorna uma resposta a solicitacao para o UAC.

Quando um terminal SIP tenta registrar uma extensédo na Voitel Lynk, o terminal
SIP que atua como UAC envia pacotes contendo a string do agente do usuario
para o PABX. Por padrao, a Voitel Lynk permite registros de qualquer UAC sem
autenticar o agente do usuario. Por motivos de seguranca, € possivel restringir o
registro de extensdes com base no agente do usuario.

\"4
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Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensbes e Troncos >
Extensdes e edite a extensdo desejada.
2.Clique na guia Seguranca.
3.Na secdo Seguranca SIP, marque a caixa de selecao Ativar autorizacado de
registro do agente do usuario.
4.Defina o agente do usuario.
a.Clique em “Adicionar agente do usuario”.
b.No campo Agente de usuario, insira um valor.
5.Clique em Salvar e Aplicar.

Resultado

Quando um telefone tenta registrar uma extensdo, ele envia pacotes SIP
contendo um agente de usuario, como o fabricante do telefone, o modelo do
telefone etc. Se o prefixo do agente de usuario ndo corresponder ao valor
especificado, o registro falhara.

Restringir o registro de ramais com base no endereco IP

Este tOpico descreve como permitir que dispositivos com um endereco IP
especifico ou em uma secao de IP especifica registrem extensdes no Voitel Lynk.

Informacdes basicas

Por padréo, o Voitel Lynk permite registros SIP sem limite de endereco IP. Caso
hackers registrem ramais remotamente e fagcam chamadas telefGnicas caras, vocé
pode restringir o registro de ramais no Voitel Lynk apenas a dispositivos com um
endereco IP especifico ou pertencentes a um intervalo de IP especifico.

Procedimento

1.Faca login no portal web do PABX, va para Extensao e Tronco > Extensao e
edite a extensao desejada.

2.Clique na guia “Seguranca’.

3.Na secédo Restricao de IP de Registro SIP, marque a caixa de selecao
Ativar Restricao de IP.

Restricao de IP de Registro SIP

Ativar restricio de IP
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4.Defina qual endereco IP ou intervalo de IPs tem permissao para registrar a
extenséo.
a.Clique em Adicionar IP.
b.Nos campos IP permitido e Mascara de sub-rede, defina o endereco

IP ou a faixa de IP permitida.
5.Clique em Salvar e Aplicar.

Resultado

Somente dispositivos com o endereco IP ou na faixa de IP podem registrar o Extensao.

Bloquear chamadas de saida fora do horario comercial

Este tOpico descreve como restringir uma Extensdo de fazer chamadas de saida fora
do horario comercial de um fuso horario especifico.

Pré-requisitos

» Vocé definiu o horario comercial para um fuso horario especifico.

* Vocé atribuiu o fuso horéario desejado a extensdo (Caminho: Extensao e
Tronco > Extensao > Recursos > Horario comercial).

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensao e Tronco > Extensao
e edite o Extensao desejado.

2.Clique na guia Seguranca.

3.Na secdo Restricbes de Chamadas, marque a caixa de selecdo Desativar
Chamadas de Saida fora do Horario Comercial.

4. Cligue em Salvar e Aplicar.

Resultado
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O usuario NAO poderéa fazer chamadas de saida durante o horéario de folga e
feriados definidos no fuso horario da extenséo.

Limitar a duracdao de uma chamada efetuada

Este topico descreve como limitar a duracdo de uma chamada efetuada.

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Extensao e Tronco > Extensao
e edite a extensao desejada.

2.Clique na guia Seguranca.

3.Na secao Restricbes de Chamadas, selecione um valor na lista suspensa de
Duracao Maxima da Chamada de Saida (s) ou insira um valor de acordo com
suas necessidades.

4. Cligue em Salvar e Aplicar.

Resultado

Quando o usuario estiver em uma chamada de saida e a duracdo da chamada atingir a
Duracao maxima da chamada de saida (s), o sistema encerrara a chamada.

Limitar a frequéncia de chamadas efetuadas por um Extensao

Para proteger as comunicacdes da empresa e reduzir as perdas econémicas caso
o sistema PABX seja invadido, recomendamos que vocé configure regras para
restringir a frequéncia de chamadas de saida de uma Extenséo.

Procedimento

1.Faca login no portal web do PABX, acesse Extensao e Tronco > Extensao e
edite o Extensado desejado.

2.Clique na guia Seguranca.

3.Role para baixo até a secdo Restricbes de Chamadas e, na lista suspensa
Restricdao de Frequéncia de Chamadas de Saida, selecione a(s) regra(s)
desejada(s).

. Observacao:

O PABX possui uma regra padrdo chamada Default Ext_Outbound Call
Frequency, que limita os usuarios de ramais a fazer no maximo 5 chamadas
de saida em 1 segundo. Vocé pode adicionar novas regras de acordo com
sua necessidade. Para obter mais informagdes, consulte Adicionar uma
regra de “Restricao de frequéncia de chamadas de saida”.
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4.Clique em Salvar e Aplicar.

Resultado

Se uma Extensdo exceder a restricdo de frequéncia de chamadas de saida,
ocorrera o seguinte.

« Os usuarios nao poderao fazer chamadas de saida, mesmo que 0s ramais
estejam selecionados nas rotas de saida.

Observacao:
Chamadas de emergéncia, como o 190, ndo sao restritas.

* Na lista de ramais, o codigo de emergéncia (A ) € exibido a frente do numero da
Extensao.

Observacao:

Para cancelar a restricdo de chamadaszpara editar a

para a guia Seguranca e desmarque a caixa de selecdo Desativar
chamadas de saida na secdo Restricoes de chamadas.
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« O sistema envia uma notificacado para informar os contatos de notificacdo
sobre um evento de “Frequéncia de chamadas de saida excedida”.
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Configurar a alteracao periédica de senhas para uma extensao

Senhas que permanecem inalteradas por um periodo prolongado podem levar ao uso
indevido de informacdes. O superadministrador pode definir se o0s usuarios da
extensdo devem ser obrigados a alterar suas senhas periodicamente, garantindo
assim a seguranca da conta.

Requisitos

A verséo do servidor PABX € 84.18.0.102 ou posterior.

Procedimento

1. Faca login no portal de administracdo do PABX com a conta de superadministrador,
vé para Extensdo e Tronco > Extensao.

2.Cliqueem *“ £ para editar a extensao desejada.
3.Na guia Seguranca, role a pagina até a secao Seguranca de login e configure
as seguintes opcgoes.
a.Marque a caixa de selecao “O usuario deve alterar a senha periodicamente”.
b.No campo “Frequéncia de alteracdo da senha (dias)”, defina o periodo de
validade da senha em dias.

O valor vélido é 1-365, com um valor padrdao de 30, indiceo que o
usuario da extensao deve alterar a senha a cada 30 dias.
4. Cliqgue em Salvar.

Resultado

Os usuarios da extensao receberao lembretes por diferentes meios trés dias e um dia
antes do vencimento das senhas. Apds o0 vencimento, eles ndo poderdo mais fazer

login.

« Se 0s usuarios da extensédo tiverem definido um endere¢o de e-mail para
receber notificacbes do PABX, o sistema enviard um e-mail de lembrete de
expiracdo da senha para notifica-los.

« Quando os usuarios de ramais fizerem login no Lynk UC Clients, uma janela pop-up
exibira uma mensagem

que a senha esta prestes a expirar e precisa ser atualizada.

@ Your current password will expire in less than 3
days. Please change your password as soon as

possible.
v 0K < Update Immediately 111
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Observacao:
Para obter essa seguranca adicional no login, os usuarios da extensao devem
atualizar seus clientes Lynk UC para a versao especificada:

* Cliente Lynk Desktop: Versédo 1.11.7 ou posterior
* Cliente app Voitel Lynk:

o Cliente Lynk para iOS: 5.13.6 ou posterior

o Cliente Lynk para Android: 5.13.8 ou posterior

Gerenciar extensoes

Editar extensoes

Este tépico descreve como editar uma extensao ou editar extensdes em massa.

Editar uma extensao

1.Faca login no portal web do PABX, va para Extensao e Tronco > Extensao.

2.Na lista de extensodes, selecione a extensao desejada e clique em 2
3. Altere as configuracdes da extenséo de acordo com suas necessidades.
4. Cliqgue em “Salvar e aplicar”.

Editar ramais em massa

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensdes e Troncos > Extensdes.
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2.Na lista de ramais, marque as caixas de selecdo dos ramais desejados e clique em
Editar.

3.Marque a caixa de selecdo do recurso desejado e altere as configuractes
da extensado de acordo com suas necessidades.

4.Clique em “Salvar e aplicar”.

Redefinir a senha de usuario de uma extensao

A senha de usuario de uma extensdo é usada para fazer login no portal web do PABX
e nos clientes Lynk. Como administrador, vocé pode redefinir a senha de usuario de
uma extensdo caso 0 Usuario a esqueca.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensdes e Troncos > Extensdes.

2.Procure e selecione a extensao desejada, clique em “D .

3.Na secédo “Informac¢des do usuario”, apague o valor no campo “Senha do
usuario” e digite uma nova senha.

4. Cliqgue em “Salvar”.

Resultado

A senha do usuario da extenséo foi alterada. Vocé precisa informar a nova senha
ao usuario.

Exportar e importar extensdes SIP

As extensdes SIP configuradas no Voitel Lynk podem ser exportadas e salvas como
um modelo. Vocé pode preencher as informacdes desejadas sobre as extensdes no
arquivo exportado e importa-lo novamente para o PABX. Este topico descreve como
exportar e importar extensdes SIP.

Observacao:
Somente o superadministrador do sistema pode exportar e importar extensdes SIP.

Exportar todas as extensdes

Vocé pode exportar todas as extensdes SIP para um arquivo CSV e, em seguida,
fazer adicdes, exclusdes e alteragcdes no arquivo.
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1. Faca login no portal da web do PABX, va para Extensao e Tronco > Extensao.
2.Cligue em Exportar.

Um arquivo CSV sera salvo no seu computador. Para verificar e editar os
parametros no arquivo CSV, consulte Parametros de extenséo.

Importar extensdes SIP

Recomendamos que vocé exporte primeiro os dados da extensdo para um arquivo
CSV e use esse arquivo como modelo inicial. Dessa forma, vocé economiza
tempo e esforco.

Pré-requisitos

Requisitos de um arquivo importado:

* Formato: UTF-8.CSV
*« Tamanho: Menos de 50 MB
* Nome do arquivo: Menos de 127 caracteres

- Parametros de importacao: Certifique-se de que os parametros de
importacdo atendam aos requisitos.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, va para Extensao e Tronco > Extensao.
2.Clique em Importar.

3.Na janela pop-up, cliqgue em Procurar e selecione seu arquivo CSV.

4.Clique em Importar.

Os dados da extenséo no arquivo CSV seréo exibidos na lista de Extensdes.

Excluir extensoes

Este tépico descreve como excluir uma extensao ou excluir varias extensdes de uma so vez.

Excluir uma extensao

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Extensdo e Tronco > Extensao.

2.Na lista de extensodes, selecione a extensao desejada e clique em «TaJ -,
3. Na caixa de dialogo exibida, cligue em OK.
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4. Cliqgue em “Aplicar”.

Exclusao em massa de ramais

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Extensao e Tronco > Extensao.

2.Na lista de ramais, marque as caixas de selecdo dos ramais desejados e clique em
Excluir.

3. Na caixa de dialogo exibida, cligue em OK.

4. Cliqgue em Aplicar.

Permissao de visibilidade de ramais

Configurar a visibilidade da extensao

Por padréo, todos os usuarios podem visualizar todos os departamentos ou o grupo
de ramais padrdo nos clientes Lynk, dependendo se vocé ativou o recurso de
gerenciamento da organizacdo. Para impedir que 0s usuarios visualizem ramais,
departamentos ou grupos de ramais especificos, vocé pode configurar a visibilidade
dos ramais seguindo as instrucdes fornecidas neste topico.

Procedimento

1. Faca login no portal web do PABX, v& para Extensao e Tronco > Permissao de
Cliente > Visibilidade da Extensao.

A regra de visibilidade de ramais padrao é exibida.

Extensdo e Tronce / Permissdo de Cliente

Visibilidade do Menu Visibilidade da Extensdo Visibilidade do Contato Configuracbes de Preferéncia
15 Apagar
* Extensdo/Grupo de Extens3o *Tipo de Permisso * Objetos Mover Operacdes

+ Adicionar Regra

- Ramais Voite!  Comercial  Operacoes
. Permitir a .
Todas as Extensdes Tl Produlos&Mki  Streaming 7 ~ . o £

Visualizacdo
Financeiro  Controle&Gestdo  Direforia
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* Objects Move Operations

e' + Addrule
All tensions Allow view Default_AlLExt w Zz ® |
Organization Management Enabled \(ermnssmﬂyne * Objects Move Operations
\
‘ J + Addrule ‘
| 2
All extensions Allow view All extensions and organizations 7 Z |

2.Clique em Adicionar regra para criar uma regra de visibilidade de ramais.

3. Configure a regra.

* Extension/Organization

* Permission Type

* Objects Move Operations

+ Add rule

2 Disallow view

save Cancel

a. Selecione os membros desejados e a opgao nas listas suspensas.

Item Descricao

Extensao/Grupo de
extensfes/Organizaca
o}

Clique em “ 2 - para selecionar os membros desejados aos
guais vocé deseja conceder ou restringir a permissao de
visualizacgéo.
- Todas as extensodes
- Extensodes especificas e grupos
de extensdes/departamentos

Tipo de permissao

Selecione uma opc¢ao na lista suspensa para definir a permisséo.

« Permitir visualizacao: Permite visualizar as extensodes,
grupos de extensdes ou departamentos selecionados
em Objetos.

« Nao permitir visualizacao: Nao permite a visualizacéo
das extensdes, grupos de extensdes ou departamentos
selecionados em Objetos.

Objetos

Clique em “ 2 para selecionar as extensoées, grupos de
extensdes ou departamentos desejados, cuja visualizacao é
permitida ou proibida.
- Todas as extensdes e grupos de
extensdes/departamentos
« Grupos aos quais a Extensao
pertence/Departamentos aos quais a Extensao
pertence
- Extensao e grupos/departamentos selecionados
- Extensao especifica e grupos de
ramais/departamentos

\"4
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Observacao:
Por padrédo, ao selecionar um departamento, seus
subdepartamentos associados séo selecionados. Tenha
cuidado ao selecionar departamentos.

b. Clique em “Salvar”.

4.Opcional: Para ajustar a ordem das regras, clique em “™T 7, « » «~ » gy * Lo

Observacao:
A prioridade das regras de visibilidade de extensdes é de cima para baixo. Ao
encontrar conflitos de permissdo, a permissdo esta sujeita a regra de
visibilidade com a prioridade mais alta.

Resultado

Nos clientes Lynk, os usuarios podem visualizar as extensdes, grupos de extensdes
ou departamentos que estao visiveis para eles.

Observacdo:
Os usuérios NAO podem fazer chamadas para os ramais que ndo conseguem visualizar.

Gerenciar regras de visibilidade de ramais

Este topico descreve como editar e excluir regras de visibilidade de extensdes.

Editar uma regra de visibilidade de ramais

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensao e Tronco > Permissao
de Cliente > Visibilidade da Extensao.
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2.Clique em 7 ao lado da regra de visibilidade de extensdo desejada.

3. Edite a regra conforme necessario.
4. Cliqgue em “Salvar”.

Excluir regras de visibilidade de ramais

Observacao:
Tenha cuidado ao excluir regras de visibilidade de ramais. Se vocé excluir todas
as regras de visibilidade de ramais, todas as chamadas internas falhardo, pois
os usuarios NAO podem fazer chamadas para ramais que estejam invisiveis
para eles.

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensdes e Troncos >
Permissoées do Cliente > Visibilidade da Extensao.
2.Para excluir uma regra de visibilidade de Extenséo, faca o seguinte:

a.Clique em «Taf » ao lado da regra desejada.
b.Na janela pop-up, clique em “OK”.
3. Para excluir regras de visibilidade de ramais em massa, faga o seguinte:

\"4

a.Marque as caixas de selecao das regras desejadas e clique em “Delete”.

b.Na janela pop-up, clique em OK.
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Contatos

Visao geral dos contatos

O recurso "Contatos" do Voitel permite que 0s usuarios armazenem contatos

externos a empresa no PABX, acessem e liguem para esses contatos em
terminais (telefones IP e clientes Lynk UC) nos quais suas extensoes tenham sido
registradas.

Contatos

A Voitel Lynk suporta dois tipos de contatos:
Contatos Pessoais

Os contatos pessoais sdo exclusivos de cada usuario de Extensao, permitindo
gue 0S usuarios criem e armazenem varios contatos pessoais (como clientes
diretos) em seus proprios clientes Lynk UC.

Observacao:
Os Contatos Pessoais de cada usuario sao visiveis apenas para
ele mesmo.

Para mais informac0es, consulte Adicionar contatos pessoais no Lynk
Mobile Client / Desktop Client / Web Client.

Contatos da empresa

Os Contatos da Empresa sao compartilhados entre usuarios autorizados,
permitindo que vocé e os usuarios de ramais autorizados criem e armazenem
varios contatos compartilhados pela empresa (como clientes, revendedores ou

parceiros da empresa) no portal web do PABX e nos Clientes UC da Lynk.

Vocé pode adicionar manualmente os contatos da empresa (adicioneo-os um
por um por meio de entrada manual ou em massa useo um arquivo CSV) ou
sincronizar automaticamente os contatos por meio da integragcdo com sistemas
de terceiros (por exemplo, banco de dados, CRM, central de atendimento, etc.),
enquanto os usuarios autorizados podem adicionar contatos da empresa a partir

de seus proprios clientes Lynk UC.

Para obter mais informacdes, consulte os tépicos a seguir:
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» Adicionar manualmente contatos da empresa a partir do portal web do
PABX (Adicionar contatos por meio de entrada manual / Importar
contatos com CSV)

 Sincronizar automaticamente 0s contatos da empresa por meio da
integracéo com sistemas de terceiros (Microsoft SQL / Servidor LDAP)

» Adicionar contatos da empresa a partir do Lynk Mobile Client / Desktop
Client / Web Client

Agenda

A Agenda telefénica € um servico de valor agregado para Contatos da Empresa,
permitindo agrupar contatos da empresa em agendas organizadas e implementar um
controle robusto sobre 0 acesso a cada agenda.

Tipos de agendas telefonicas

A Voitel Lynk suporta dois tipos de agendas telefonicas:

« Agenda de contatos da empresa nativa do PABX: as agendas que armazenam
contatos da empresa adicionados a partir do portal web do PABX e dos Clientes Lynk.

Vocé pode criar manualmente listas de contatos para agrupar 0s contatos da
empresa. Para obter mais informacgdes, consulte “Adicionar listas de contatos”.

« Lista telefénica de empresa de terceiros: as listas telefonicas que armazenam contatos
da empresa sincronizados a partir da integragdo com o sistema de terceiros.

Se vocé agendar a sincronizacdo de contatos do sistema integrado, todos os contatos
sincronizados serdo agrupados em uma lista de contatos com um identificador
exclusivo, e a lista ndao poderd ser modificada ou excluida, a menos que vocé
desconecte a integracao.

Visibilidade das listas telefonicas

Por padréo, a lista de contatos fica oculta para os usuarios de ramais, de modo que
eles ndo conseguem entrar em contato com contatos externos a partir de seus telefones IP
ou dos clientes Lynk.

Vocé pode atribuir a permissdo de visualizacdo das listas de contatos para permitir
que usuarios de ramais especificos se conectem com contatos externos por meio de
chamadas, ou atribuir a permissao de gerenciamento para permitir o gerenciamento
conjunto das listas de contatos.

Para obter mais informacgdes, consulte Configurar a visibilidade dos contatos.
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Restricoes
Antes de comecar a usar o recurso Contatos, verifique as tabelas a seguir para
entender completamente as restricoes.
Numero de contatos

A tabela abaixo mostra o nimero maximo de contatos suportados no Yeast-ar
P-Series Cloud Edition.

Numero maximo de ramais

N) 50 < N =200

Contatos pessoais (por extensao) 3.000 3.000 3.000
Contatos da empresa (total) 50.000 200.000 500.000
Listas telefénicas da empresa 100 200 500

Operacodes disponiveis

O superadministrador e os usuarios de ramais com a funcéo de
Administrador atribuida ou com permissao de lista de contatos podem
visualizar e gerenciar os contatos da empresa a partir do portal web do
PABX, dos clientes Lynk UC e dos telefones IP.

A tabela abaixo mostra as operacdes disponiveis em cada terminal.

Permisséo PABX Clientes Lynk UC
IP Ph

Portal da Cliente Web | Cliente moével Cliente para

Web desktop um
Ver contatos da v v v x v
empresa
Adicionar contatos |V v v x X
da empresa
Editar contatos da | V v v x X
empresa
Excluir contatos da | vV v v x X
empresa
Importar contatos da| v x x x x
empresa
Exportar contatos da| v x x x x
empresa
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Contatos nativos do PABX

Adicionar e gerenciar contatos da empresa

Este topico descreve como adicionar, editar e excluir contatos da empresa no
portal de gerenciamento do PABX.

Informacdes basicas

Por padrao, apenas o superadministrador e os usuarios de ramais com a funcao
de Administrador podem adicionar e gerenciar os contatos da empresa. Outros
usuarios de ramais nao podem visualizar nem gerenciar os contatos da empresa.

Este topico apresenta como o0s administradores podem adicionar e gerenciar
contatos da empresa no portal web do PABX. Para usuarios de ramais comuns,
vocé pode conceder permissao de visualizacdo ou gerenciamento de contatos da
empresa aos usuarios de ramais desejados, permitindo que eles acessem e
gerenciem contatos da empresa a partir de seus proprios clientes Lynk UC e
telefones IP.

Para obter mais informagdes, consulte Conceder permissdo para contatos da
empresa, Visualizar e gerenciar contatos da empresa a partir do Lynk Mobile Client /
Desktop Client / Web Client e Visualizar contatos da empresa a partir de telefones IP.

Adicionar um contato da empresa

1.Faca login no portal da web do PABX e acesse Contatos > Contatos da empresa.
2.Clique em Adicionar.

Contatos / Contatos da Empresa

Nome de Contato = Empresa 2 E-Mail = Trabalho 2 Celular 2 Casa = Lisi Operacies Y

Gilvan Dutra 11961884599 a2

O Total1 - . 20/pagina

3.Insira as @@ggnrggggg_de contato.

O contato sera automaticamente adicionado a agenda telefénica padrao
Todos os contatos da empresa. Vocé pode agrupar o contato em outras

agendas telefbnicas organizadas

selecionando a(s) agenda(s) existente(s) na lista suspensa de Lista de 122

agendas.
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S Voitel = Y Q © Informaco e Passwordlessv
Soaghes e Comanaagis
@ Centro de Status v Contatos / Contatos da Empresa / Adicionar
Q- Extensdo e Tronco v
Detalhes de contato
[E: Contatos -
Contalos da Empresa Primeiro Nome: Sobrenome
Listas Telefénicas
Empresa E-Mail
Servidor LDAP
I& Provisionamento " Organization Cargo
111 Definicdes Chamadas v
Posicdo Industria
€, Designer Fluxo Chamadas
2 Funcionalidades hd Supervisor # Lista Telefonica
All Company Contacts_Phonebook
QA b
=]

Mensagens v X Cancelar

4. Cliqgue em Salvar.

O contato € armazenado como um contato da empresa e compartilhado entre
0s usuéarios autorizados a partir de seus clientes Lynk UC e telefones IP.

Editar um contato da empresa

1. Faca login no portal web do PABX, va para Contatos > Contatos da empresa.

2.Clique em «“&. " a0 lado do contato desejado.

3. Edite as informacdes de contato conforme necessario.
4. Clique em “Salvar”.

Excluir contatos da empresa

1. Faca login no portal da web do PABX e acesse Contatos > Contatos da empresa.

2.Para excluir um contato da empresa, clique em «Taf » ao lado do contato desejado
e, em seguida, cligue em “OK".

123



\"4

Guia de Administrador | Voitel Lynk

@ Tem a certeza que pretende apagar Gilvan Dutra?

X Cancelar

3.Para excluir varios contatos da empresa de uma s6 vez, marque as caixas
de selecdo dos contatos desejados, cliqgue em Excluir e selecione
Exclusdao em massa, depois clique em OK.

O voitel = (6 A P @ Informag3o 0 Passwordlessv
hghr e o
@ Centro de Status A Contatos / Contatos da Empresa
9z Extensido e Tronco v

Adicionar [ @ Sincronizar Contatos [ [ Importar | ] Exportar agar Opgies
&
[ Contatos ~
Nome de Contato 2  Empresa 2 E-Mail 2 Celular = Casa List Operacdes Y

Contatos da Empresa
Excluir tudo

Gilvan Dutra 11961884599 w2 o
Listas Telefonicas
O Totak 1 - 20/ pégi
Servidor LDAP . pegna
Provisionamento v

Definicies Chamadas -

Designer Fluxo Chamadas

oo

@ Funcionalidades v
a v
3 Mensagens v

124



Guia de Administrador | Voitel Lynk

4.Para excluir todos os contatos da empresa, cligue em Excluir e selecione
Excluir tudo, depois cliqgue em Confirmar.

S Voitel = @ & P @nomagio (@ Passwordiessv

@ Centro de Status v Contates / Contatos da Empresa

Q: Extensdo e Tronco

[ Contatos ~

Nome de Contato =+ Empresa = E-Mail » Apagar em Massa Celular = Casa = Lisi Operagbes v
Contatos da Empresa
Excluir tudo
Gilvan Dutra 11961884599 w2 B
Listas Telefénicas.
Sonider LA G Total 1 20/ pagina
ervidor

Exportar e importar contatos da empresa

Os contatos da empresa configurados no Voitel Lynk podem ser exportados e
salvos como um modelo. Vocé pode preencher os contatos desejados no arquivo
exportado e importa-lo novamente para o PABX. Este topico descreve como
exportar e importar contatos da empresa.

Exportar contatos da empresa

Vocé pode exportar todos 0s contatos da empresa para um arquivo CSV e, em
seguida, fazer adi¢cdes, remocoes e alteracdes no arquivo.

1.Faca login no portal da web do PABX e acesse Contatos > Contatos da empresa.
2.Cligue em Exportar.

Um arquivo CSV é salvo no seu computador. Para verificar e editar os
pardmetros no arquivo CSV, consulte Parametros de Contatos da
Empresa.

Importar contatos da empresa

Recomendamos que vocé exporte os dados dos contatos da empresa para um
arquivo CSV primeiro e use o arquivo como modelo para comecar. Dessa forma,
vocé economiza tempo e esforco.

Pré-requisitos

Requisitos de um arquivo importado:
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* Formato: UTF-8.CSV

*« Tamanho: Menos de 300 MB

* Nome do arquivo: Menos de 127 caracteres

« Parametros de importacao: Certifique-se de que os parametros de
importacdo atendam aos requisitos.

Para obter mais informacdes, consulte ParAmetros de contatos da empresa.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, va para Contatos > Contatos da
empresa.

2.Cligue em Importar.

3.Na janela pop-up, clique em Procurar e selecione seu arquivo CSV.

4. Cligue em Importar.

Os contatos da empresa no arquivo CSV serdo exibidos na lista de
Contatos
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Contatos de terceiros

Microsoft SQL
Guia de integracdo com o Microsoft SQL

A Voitel Lynk suporta a integracdo com o Microsoft SQL, o que permite acionar
automaticamente a pesquisa de contatos em seu banco de dados Microsoft SQL
quando uma chamada recebida chega ao seu PABX e exibir o nome do chamador
caso seja encontrada uma correspondéncia. Além disso, a sincronizacado de
contatos com a(s) agenda(s) telefénica(s) permite fazer chamadas de saida de
forma conveniente a partir dos clientes Lynk UC e o roteamento inteligente de
chamadas recebidas com base nas correspondéncias da(s) agenda(s) telefonica(s).

Requisitos

Requisito

PABX Voitel « Plano: Plano Enterprise (EP) ou Plano Ultimate (UP)
» Firmware: Versdo 84.16.0.70 ou posterior

Microsoft SQL Sem requisitos. Todas as versdes do Microsoft SQL Server podem ser integradas
com o Voitel Lynk.

Fluxo de integracao

A integracdo entre o Voitel Lynk e o Microsoft SQL oferece diversos recursos,
incluindo exibi¢do do nome do chamador, sincronizagéo de contatos e roteamento
inteligente de chamadas recebidas com base em correspondéncias da agenda
telefbnica.

Dependendo dos recursos que vocé deseja implementar, sera necessario realizar
diferentes operacdes para a integracéo, conforme mostrado abaixo:

Cenario: Exibicao do nome do identificador de chamadas

1. Integre o Voitel Lynk com o Microsoft SQL

Cenario: Exibicdo do nome do identificador de chamadas e sincronizacao
de contatos
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1. Integre o Voitel Lynk com o Microsoft SQL
2.Configurar a sincronizacao de contatos a partir do Microsoft SQL

Cenario: Exibicao do nome do identificador de chamadas, sincronizacao
de contatos e roteamento de chamadas recebidas com base na
correspondéncia da agenda telefonica

1. Integrar o Voitel Lynk com o Microsoft SQL
2.Configurar a sincronizacao de contatos a partir do Microsoft SQL

3. Configurar rotas de chamadas recebidas com base na correspondéncia da
agenda telefénica

Integrar o Voitel Lynk com o Microsoft SQL

Com a integracao entre o Voitel Lynk e o Microsoft SQL, as chamadas recebidas no
PABX acionardo automaticamente a pesquisa de contatos no seu banco de dados
Microsoft SQL e exibirdo o nome do chamador caso seja encontrada uma
correspondéncia.

Requisitos

Requisito

PABX Voitel * Plano: Plano Enterprise (EP) ou Plano Ultimate (UP)
» Firmware: Verséo 84.16.0.70 ou posterior

Microsoft SQL Sem requisitos. Todas as versdes do Microsoft SQL Server podem ser integradas
com o Voitel Lynk.

Passo 1. Ativar a integracao com o Microsoft SQL

1. Acesse a pagina de configuracao do Microsoft SQL.
a.Faca login no portal web do PABX, va para Contatos > Contatos da empresa.
b. Na parte superior da pagina, clique em “Sincronizar contatos”.
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Contatos da Empresa

Gilvan Dutra
Listas Telefénicas
Servidor LDAP

Provisionamento v

Definicéies Chamadas v

& Designer Fluxo Chamadas

Funcionalidades v
1A v
Mansagens v
Definiciies de PABX v

2.Ative a opcao Ativar integracdo com o Microsoft

preencha as seguintes configuragoes.

¥ Voitel =
@ Centro de Status v Contatos / Contatos da Empresa / Sincronizar Contatos
Re Extensdo e Tronco N Microsoft SQL LDAP
[ Contatos “

Contatos da Empresa

=@ Habilitar a Integragio com ¢ Microsoft SQL
Listas Telefénicas.

Senvidor LDAP Estado

® Desativar
[B Provisionamento v

* Endereco do servidor

1 Definicées Chamadas v
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(i BPAY Q @ Informacio eFasswurdlessv

Trabalho = Celular = Casa =+ Lis! Operacfes Y
11961884599 a2
G Total: 1 20/ pagina

SQL e, em seguida,

{6 A ]_,m @ Informacao

) ressvordiess

* Nome do Banco de Dados

# Senha

J— [}
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Item Descricao

Endereco do servidor Insira 0 endereco do servidor Microsoft SQL de acordo com a
sua situacao.
» Se o servidor Microsoft SQL estiver sendo executado
na porta padréo 1433, insira 0 endereco IP ou 0 nome
de dominio do servidor.

Por exemplo, insira 112.48.21.123.

» Se o servidor Microsoft SQL estiver sendo executado em
uma porta diferente da padrdo, insira 0 enderego
IP/nome de dominio do servidor e a porta.

Por exemplo, digite 112.48.21.123:20001.

Nome do banco de dados Digite o nome do banco de dados.

Tempo limite Defina o tempo limite para a conexdo com o Microsoft SQL
Server.

Usuario Digite 0 nome de usuario para se conectar ao banco de dados.

Senha Digite a senha para se conectar ao banco de dados.

Correspondéncia automatica Insira uma instrucdo SELECT para a correspondéncia do

do filtro de contatos identificador de chamadas do contato, no formato select $
{MAP} from {schema_name}.{table_name} where
{condicdo_para_filtrar_numero}.

Exemplo: select ${MAP} from testPABX.contacts where
businumber like CONCAT('%', ${NUMBERY}, '%")

select ${MAP}: Especifique o nome da coluna no banco de
dados que vocé deseja exibir como o nome do identificador de
chamadas.

g Observacao:
${MAP} serd substituido pelos valores de campo
correspondentes ao campo do PABX (Nome,
Sobrenome ou ambos) habilitado na se¢cédo Mapa.
- de testPABX.contacts: A tabela da qual vocé
deseja selecionar dados, que deve incluir nomes de
duas partes (nome do esquema e nome da tabela) no
formato {nome_do_esquemaj}.fnome_da_tabela}.
onde businumber é igual a CONCAT('%', $
{NUMBER}, '%'): Recupera o0s registros em que
businumber contém o valor de ${NUMBER} em
qualquer parte do campo.
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Etapa 2. Mapeie os campos de contato entre o Voitel Lynk e o Microsoft
SQL

1. Role para baixo até a secdo Mapeamento.
2.Mapeie os campos hecessarios para exibir o nome do chamador.

3

Map Yeastar PBX —“:"' Az
- PBX| .

= [srematagor = [reousinmber = [+ businumber2~ [+ busiwmumber~ [ < mobienumber
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a.Para ID de contato, Nome e Numero comercial, insira 0 nome da coluna
correspondente na tabela de contatos do Microsoft SQL.

Observacao:
Neste exemplo, o “Numero da empresa” é mapeado porque é usado

como filtro numérico. E OBRIGATORIO mapear o campo numérico de
acordo com a sua situacgao.

Quando uma chamada recebida corresponder a um contato em seu
banco de dados, o primeiro nome do contato sera exibido.
b.Opcional: Para exibir também o sobrenome do contato, marque a
caixa de selecdo “Sobrenome” e, em seguida, insira 0 nome da
coluna correspondente no campo “Microsoft SQL".
3.Se vocé deseja sincronizar os contatos do Microsoft SQL com o PABX,
ative e mapeie os campos desejados.

& P @ (@

CangaMcrsat 531
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Map
L] PBX Field Microsoft SQL Field
v Contacts ID id
First Name firstname
= Last Name lastname
Company companyinfo
Email emailaddr
= Business Number businumber
Business Number 2
Business Fax Number
Mobile Number mobilenumber

Mobile Number 2
Home Number
Home Number 2
Home Fax Number
Other Number

Zip Code

Street

city

State

Country

Remark

4. Clique em Salvar.

Resultado

« O Voitel Lynk estéd conectado ao seu servidor Microsoft SQL.

=} Habilitar a Integragdo com o Microsoft SQL

Estado

« Quando uma chamada recebida corresponder a um contato em seu banco
de dados, o nome do chamador sera exibido.

132



\"4

Guia de Administrador | Voitel Lynk

O que fazer a seguir

Se vocé deseja permitir que os usuarios de extensdes liguem facilmente para
contatos do Microsoft SQL a partir dos clientes Lynk UC, é necessario configurar a
sincronizacdo de contatos a partir do servidor Microsoft SQL.

Para obter mais informacgdes, consulte Configurar a sincronizacdo de contatos a partir do
Microsoft SQL.

Configurar a sincronizacao de contatos do Microsoft SQL

Ao sincronizar os contatos do Microsoft SQL com o Voitel Lynk, os usuarios de
ramais podem ligar convenientemente para esses contatos a partir dos clientes
Lynk UC. Além disso, o sistema pode encaminhar automaticamente as chamadas
recebidas dos contatos do Microsoft SQL para os destinos especificados com base
nas correspondéncias da agenda telefonica.

Restricdes

Consulte a tabela abaixo para saber o nUmero maximo de contatos da empresa e
agendas telefénicas suportadas pelo seu sistema.

NUmero méaximo de ramais (N) N <50 50 < N <200 N > 200
Contatos da empresa (total) 50.000 200.000 500.000
Listas telefonicas de empresas 100 200 500

Pré-requisitos

Vocé mapeou os campos de contato desejados entre o Voitel P-Series Cloud Edition e
0 Microsoft SQL.
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Procedimento

1.Na pagina de configuragdo do Microsoft SQL, role para baixo até a secéao
Sincronizacao de contatos

2. Ative e configure a sincronizacao de contatos a partir do servidor Microsoft SQL.
a.Ative a opcao “Sincronizacao de contatos”.
b. Conclua as seguintes configuracgdes.

* Synchronize to Phonebook * Phonebook Name

Create New % Microsoft SQL-Synchronization
# Data Synchronization Frequency *

Daily v 00:30
Feedback Email

demo(@yeastar.com

* Sync Contact Filter

select ${MAP} from testpbx.contacts order by id desc

Remove existing contacts which are not received from the server

Quando o recurso de sincronizagio de contatos estd atvado, 05 contatos do banco de dados podem ser consultados em tempo real & sincronizados com o PABX. Se o recurso de
banco de dades ainda poderdo ser consultados em tempo real, mas ndo serio sincronizados com o PABX.

contatos estiver as contatos do x

Sincronzar com 3 Agenda Telefénica Nome da Lists Telefénica

de sincronizagio de dados

E-mail de feedback
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Item Descricao

Sincronizar com a Selecione onde armazenar 0s contatos que serao
Agenda sincronizados do seu banco de dados.
« Criar novo: crie uma nova agenda do zero
para armazenar 0s contatos sincronizados.

Se vocé escolher essa opcgédo, insira o nome da
agenda no campo Nome da agenda.

« Ler valor de propriedade especifica e criar nova:
Crie uma nova agenda com base no valor da
propriedade de uma coluna especifica na sua tabela
de contatos para armazenar 0s  contatos
sincronizados.

Se vocé escolher essa opcéo, insira 0 nome de umal
coluna da tabela de contatos no campo Nome da|
Propriedade.

Observacao:
4 Isso é util quando vocé deseja encaminhar

chamadas recebidas dos contatos do
Microsoft SQL para 0s destinos
especificados no PABX com base em
correspondéncias da agenda telefonica.

Por exemplo, h4 uma coluna chamada
belongto, que designa a equipe responsavel
pelo atendimento aos contatos — Vendas

e Suporte. Ao digitar belongto no 0 sistema
criara duas listas telefénicas

— Vendas e Suporte — apos vocé salvar a
configuracéo, e encaminhard as chamadas
recebidas para a equipe responsavel com
base nas correspondéncias da lista de
contatos, apds vocé configurar as rotas de
entrada adequadas.

« {existing_phonebook}. Selecione uma lista de
contatos vazia existente para armazenar 0S
contatos sincronizados.

Observacao:

As agendas telefonicas vazias
existentes s8o sincronizadas em
Contatos > Agendas telefénicas.

135



Guia de Administrador | Voitel Lynk

Descricao Descricdo

Frequéncia de Selecione a frequéncia para sincronizar os contatos e, em
sincronizacao de dados | seguida, configure o horario no campo de acompanhamento.

Observacao:
A sincronizacdo de um gree numero de contatos
afetara o desempenho do sistema; recomendamos
gue vocé programe a sincronizacdo de contatos
durante horarios de menor movimento.

E-mail de feedback Opcional. Insira um endereco de e-mail para receber
notificacbes sobre o resultado da sincronizagdo de
contatos.

Observacao:
Sé&o suportados no maximo 5 enderecos de e-mail;
use um ponto-e-virgula; para separar varios

enderecos.
Filtro de sincronizacdo de| Insira uma instrucdo SELECT para a sincronizagdo de
contatos contatos do Microsoft SQL, no formato select ${MAP}
from

{schema_name}.{table_name}.

Observacao:
"
(d /\ clausula TOP ndo é suportada.

Exemplo: select ${MAP} from testPABX.contacts order by id
desc
- select ${MAP}: Especifique o nome da coluna na

banco de dados que vocé deseja sincronizar com o
PABX.

Observacao:
${MAP} sera substituido pelos valores dos campos

correspondentes ao campo do PABX ativado na
secdo Mapa.

- de testPABX.contacts: A tabela da qual vocé deseja
selecionar dados, que deve incluir nomes de duas
partes (nome do esquema e nome da tabela) no
formato
{nome_do_esquema}.{nome_da_tabela}.

order by id desc: Ordena o resultado em ordem
decrescente.

\"4
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Descricao

Remover contatos | Se ativado, os contatos que foram sincronizados com sucesso
existentes que nao na Ultima vez, mas que ndo existem na sincronizacao atual,
foram recebidos do | serdo excluidos por padréo.

servidor

c. Cligue em Salvar.

3. Clique em Sincronizar agora para sincronizar os contatos com o PABX imediatamente.

* Synchronize to Phonebook * Phonebook Name

Create New Microsoft SQL-Synchronization

* Data Synchronization Frequency

Daily 00:30

Feedback Email

demo@yeastar.com

* Sync Contact Filter Criteria

select ${MAP} from testpbx. contacts order by id desc

Euve existing contacts which are not received from the server

Resultado

7z

« Uma faixa de notificacdo é exibida, mostreo o numero de contatos que
foram sincronizados com sucesso com o PABX.

=@ Contacts Synchronization

When the contact synchronization feature is enabled, contacts from the database can be queried in real-time and synchronized to the PBX. If the contact synchronization feature X
is disabled, contacts from the database can still be queried in real-time, but they will not be synchronized to the PBX.

716 contacts have been synced to the PBX.

* Synchronize to Phonebook * Phonebook Name

Create New Microsoft SQL-Synchronization

* Vocé pode verificar os contatos sincronizados e suas agendas de contatos
associadas em Contatos > Contatos da empresa /| Agendas de contatos,
que estado marcados como “ Mierosoftsal.
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L= Extension and Trunk v Contacts / Phonebooks
[ Contacts
@Add IREBEEE Search Q
Company Contacts
Phonebook Name % Total Contacts 4 Operations
Phonebooks
All Company Contacts_Phonebook 716 2
LDAP Server
I Microsoft SQL-Synchronization  Microsoft SQL 716 ® |
[B Auto Provisioning v
Q Total:2 < > 20/ page
4t call Control v

« Usuarios de ramais autorizados podem visualizar e ligar para os contatos
diretamente dos Clientes Lynk UC.

Observacao:

Para isso, vocé precisa conceder permissao de visualizagcao da lista de
contatos associada aos usuarios de ramais (Caminho: Extensao e
Tronco > Permissao de Cliente > Visibilidade de Contatos) e os
usuarios de ramais precisam atualizar os Clientes Lynk UC para a
versao especificada, conforme mostrado abaixo:

o Cliente Lynk para iOS: Versao 5.7.3 ou posterior

o Cliente Lynk para Android: Versao 5.7.4 ou posterior
> Lynk Windows Desktop: Verséo 1.7.3 ou posterior

o Lynk para Mac: Versao 1.7.3 ou posterior

Extension and Trunk / Client Permission

Menu Visibility Extension Visibility Contact Visibility Preference Settings
157 Delete
* Extension/Extension Group * Permission Type * Objects Operations
‘ + Add rule |
| Anna Simmons Allow view Microsoft SQLS... Z ™ |
Visibilidade do Menu Visibifdade da Extensio Visibilidade do Contato Configuragdes de Preferéncia
“ Extens30iGrupo de Extensio * Tipo de Permiss3o “ Objatos Operagdes

+ Adicionar Regra

Operacoes Ramae Voitel Permitir a Visuslizagio I Compary Can. £ W

O que fazer a seguir

Se vocé deseja encaminhar chamadas recebidas para destinos especificos com
base em correspondéncias na agenda telefénica, € necessario configurar rotas de
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entrada para encaminhar chamadas por meio da correspondéncia de contatos em
diferentes agendas telefénicas.

Para obter mais informacgfes, consulte “Encaminhar chamadas recebidas por contatos
correspondentes da agenda telefénica”.
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Desativar a integracdo com o Microsoft SQL

Vocé pode desativar a integracdo com o Microsoft SQL no Voitel Lynk a qualquer
momento, quando quiser pausar a integracdo do banco de dados.

Procedimento

1. Acesse a pagina de configuracao do Microsoft SQL.
a.Faca login no portal web do PABX, v& para Contatos > Contatos da empresa.
b. Na parte superior da pagina, clique em Sincronizar Contatos.

& Voitel =
Cenftro de Status v Contates / Contatos da Empresa
8: Extens3o e Tronco v
& Contatos A

Mome de Contato = Empresa =« E-Mail = Trabalho =
Contatos da Empresa

. Gilvan Dutra
Listas Telefanicas

Servidor LDAP

BB Provisionamento v

2.Desative a opcéo Ativar integracao com o Microsoft SQL.

== Habilitar a Integragdo com o Microsoft SQL

3. Clique em Salvar.

Resultado

« O campo Status exibe Desativado.
« As configuragbes do Microsoft SQL sao mantidas e podem ser utilizadas
diretamente na proxima vez que a integracao for ativada novamente.

Desconectar a integracao do Microsoft SQL

Se vocé quiser integrar com outro banco de dados, € necessario primeiro desconectar a
integracéo atual do Microsoft SQL.
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Procedimento

1. Acesse a pagina de configuracdo do Microsoft SQL.

a.Faca login no portal web do PABX, va para Contatos > Contatos da empresa.

b. Na parte superior da pagina, cligue em Sincronizar contatos.

Contacts / Company Contacts / Synchronize Contacts

@ Add | @ Synchronize Contacts <] Export  T4J Delete Phonebooks Search
Contact Name 3 Company 4 Email % Business % Mobile 4+ Home 4 Phonebooks  Operations

2.Desconecte a integracdo com o Microsoft SQL.

Disconnected

Are you sure you want to disconnect? Once done, the
configuration information will be cleared and restored to
default values.

Delete Synced Contacts

Delete Phonebook created by synchronization

oo QI

a. No canto superior direito, clique em Desconectar.

Q

v

b.Opcional: Para excluir os contatos sincronizados ou a agenda criada,
marque as caixas de selecdo “Excluir contatos sincronizados” e

“Excluir agenda criada pela sincronizacao”.
c. Clique em Confirmar.

Resultado

A integracdo com o Microsoft SQL foi desconectada.
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Servidor LDAP

Guia de integracéo do servidor LDAP

A Voitel Lynk suporta a integracédo com servidores LDAP de terceiros (por exemplo,

. MetaDirectory), que permite acionar automaticamente a pesquisa de contatos no
seu servidor LDAP quando uma chamada recebida chega ao seu PABX e exibir o
nome do chamador caso seja encontrada uma correspondéncia. Além disso, a
sincronizacdo de contatos com a(s) agenda(s) telefénica(s) permite fazer chamadas
de saida de forma pratica a partir dos clientes Lynk UC e o roteamento inteligente
de chamadas recebidas com base nas correspondéncias da(s) agenda(s)
telefénica(s).

Requisitos

Requisito

PABX Voitel  Plano: Plano Enterprise (EP) ou Plano Ultimate (UP)
» Firmware: Verséo 84.18.0.102 ou posterior

Servidor LDAP de terceiros Sem requisitos.

Fluxo de integracao

A integracéo entre o Voitel Lynk e o servidor LDAP oferece diversos recursos,
incluindo a exibicdo do nome do identificador de chamadas, a sincronizagdo de
contatos e o0 roteamento inteligente de chamadas recebidas com base em
correspondéncias na agenda telefonica.

Dependendo dos recursos que vocé deseja implementar, sera necessario realizar
diferentes operacdes para a integragao, conforme mostrado abaixo:

Cenario: Exibicao do nome do identificador de chamadas

1. Integre a Voitel Lynk com o servidor LDAP
Cenario: Exibicao do nome do identificador de chamadas e sincronizacao
de contatos

1. Integrar o Voitel Lynk com o servidor LDAP
2. Configurar a sincronizacao de contatos a partir do servidor LDAP
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Cenario: Exibicao do nome do identificador de chamadas, sincronizacao
de contatos e roteamento de chamadas recebidas com base na
correspondéncia da agenda telefonica

1. Integrar o Voitel Lynk com o servidor LDAP

2. Configurar a sincronizacéo de contatos a partir do servidor LDAP
3. Configurar rotas de chamadas recebidas com base na correspondéncia da
agenda telefénica

Integrar o Voitel Lynk com o servidor LDAP

Com a integragédo entre o Voitel Lynk e o servidor LDAP, as chamadas recebidas no
PABX acionardo automaticamente a pesquisa de contatos no seu servidor LDAP e
exibirdo o nome do chamador caso seja encontrada uma correspondéncia.

Requisitos

Requisito

PABX Voitel  Plano: Plano Enterprise (EP) ou Plano Ultimate (UP)
» Firmware: Verséo 84.18.0.102 ou posterior

Servidor LDAP de terceiros Sem requisitos.

Passo 1. Ativar integracao LDAP

1. Acesse a pagina de configuracao do LDAP.

a.Faca login no portal web do PABX, va para Contatos > Contatos da empresa.
b. Na parte superior da pagina, clique em “Sincronizar contatos”.

S vjoitel = @& P @ifomagio () Passworsess:
Centro de Status. ¥ Comstos / Contatos da Empresa
g Exensio = Tronco v
=
B Contatos N
Nome de Contato Empresa E-Mail Trabalho Celular Casa Lists telefinica Operaghes Y
Caontatos da Empresa.
N Givan Dutra 11081284500 All Campa.. £
Listas Telefinicas
Servidor LDAP [ E 201 pagina

[B Provisicnamento

It]. Definicdes Chamadas

c. Clique na guia LDAP.
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| & Voitel

Mg gt

@ Centro de Status - Contatas [ Contatos da Empresa | Simcronizar Contatos
8= Extens3o e Tronco v :

Microsoft SQL LDAP
& Contatos -

Contatos da Empresa

Listas Telefinicas == Afivar integragio LDAP
Servidor LDAP Estado
[ Frovisionamento v ® Desativar
L Endereco do servidor
li} Definigoes Chamadas -
%, Designer Fluxa Chamadas
Protocolo

3 Funcionalidades v -

2.Ative a opcao Ativar integracdo LDAP e, em seguida, preencha as seguintes
configuracdes.

== Afivar integragio LDAP

Estado
@ Desativar
Enderego do servidor Forta
380
Protocolo Base DN
Usuirio Senha

Filtre de contate de comespondéncia automitica
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Porta

Protocolo
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Insira o endereco do servidor LDAP.
Insira a porta na qual o servidor LDAP esta em execucgao.

Selecione um protocolo LDAP.

* LDAP: Transmite dados em texto simples.

* LDAPS: usa SSL (Secure Sockets Layer) ou TLS
(Transport Layer Security) para criptografar e autenticar
os dados transmitidos entre o servidor LDAP e o cliente
LDAP.

Especifique o Nome Distinto (DN) como base para pesquisas de
contatos na correspondéncia de identificacdo de chamadas e na|
sincronizacao de contatos.

O DN de base deve incluir o atributo Componente de Dominio
(DC) para definir o n6 raiz de uma arvore LDAP, formatado
COMO  dc={prefixo_do_dominio},dc=sufixo_do_dominio. Um ou mais
Nomes Distintos Relativos (RDN) podem ser configurados para
restringir o escopo da pesquisa.

« Exemplo 1: dc=Voitel,dc=com

Neste exemplo, o PABX pesquisara contatos em
Voitel.com (entrada raiz da arvore LDAP).
« Exemplo 2: ou=support,dc=Voitel,dc=com

Neste exemplo, o PABX pesquisara os contatos do
suporte (a Unidade Organizacional) dentro de
Voitel.com (entrada raiz da arvore LDAP).

Digite 0 nome de usuario para se conectar ao servidor LDAP.

Observacao:
Esta conta deve ter permissdo para ler os tipos de
atributos e as classes de objetos contidos no
esquema do servidor.

\"4
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Item Descricao

Senha Digite a senha associada ao nome de usuario.

Filtro de correspondéncia Insira uma instrucdo de filtro para correspondéncia do|
automatica de contato identificador de chamadas do contato.

Essa instrucdo de filtro deve conter a variavel ${NUMBER} pard|
representar o numero do chamador e pelo menos um atributo
numeérico para a pesquisa do namero.

Exemplo: (I(telephoneNumber=${NUMBER})(mobile=$
{NUMBERY}))

Neste exemplo, o PABX pesquisara entradas no
atributo telephoneNumber ou mobile e as comparara com

${NUMBER} (niUmero do chamador) ao receber uma chamada.
Se for encontrada uma correspondéncia, o PABX recupera a
entrada de contato correspondente e exibe o nome do
chamador.

Passo 2. Mapeie os campos de contato entre o Voitel Lynk e o servidor
LDAP

1.Role a pagina até a se¢cdo Mapeamento.
2.Mapeie os campos hecessarios para exibir o nome do chamador.

LR

(U

B [

o

gi‘!

/

a.Para ID de contato, Nome, Nimero comercial e Nimero de celular, insira o
nome do atributo LDAP correspondente.

Observacao:
Neste exemplo, Nidmero comercial e Numero de celular sdo mapeados
porque sao usados como filtros de numero. Vocé DEVE mapear o
campo de nimero de acordo com a sua situacao.

Quando uma chamada recebida corresponder a um contato no seu
servidor LDAP, o primeiro nome do contato sera exibido.
b.Opcional: para exibir também o sobrenome do contato, marque a
caixa de selecao Sobrenome e, em seguida, insira 0 nome do
atributo LDAP correspondente.
3.Se vocé quiser sincronizar os contatos LDAP com o PABX, habilite e mapeie os
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campos desejados.
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Campo PABX Campo LDAR

D do Gontato uid
Primeiro Nome givenName

Sabrencme

4.Clique em Salvar.

Resultado

« O Voitel Lynk esta conectado ao seu servidor LDAP.

= Ativar integragio LDAP

Estado

® Desativar

« Quando uma chamada recebida corresponder a um contato no seu servidor
LDAP, o nome do chamador sera exibido.

O que fazer a seguir

Se vocé deseja permitir que usuarios de ramais liguem convenientemente para
contatos LDAP a partir dos clientes Lynk UC, é necessario configurar a
sincronizacao de contatos a partir do servidor LDAP.

\"4

Para obter mais informacgfes, consulte Configurar a sincronizacdo de contatos a partir do

servidor LDAP.
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Configurar a sincronizacao de contatos a partir do servidor LDAP

\"4

Ao sincronizar os contatos LDAP com o Voitel Lynk, os usuarios de ramais podem
ligar facilmente para esses contatos a partir dos clientes Lynk UC. Além disso, o
sistema pode encaminhar automaticamente as chamadas recebidas de contatos
LDAP para os destinos especificados com base nas correspondéncias da agenda

telefbnica.

Restricoes

Consulte a tabela abaixo para saber o nUmero maximo de contatos da empresa e

agendas telefonicas suportados pelo seu sistema.

NUmero maximo de ramais (N) N <50 50 < N <200 N > 200
Contatos da empresa (total) 50.000 200.000 500.000
Listas telefénicas de empresas 100 200 500

Pré-requisitos

Vocé mapeou os campos de contato desejados entre o Voitel P-Series Cloud

Edition e o servidor LDAP.

Procedimento

1.Na péagina de configuracdo do LDAP, role para baixo até a secédo Sincronizacao de

contatos.

2. Ative e configure a sincronizacao de contatos a partir do servidor LDAP.

a. Ative a opgéao Sincronizacao de contatos.
b. Conclua as seguintes configuracoes.

=4 Sincronizagéo de Contatos

Quando o recurse de sincronizagio de contaios estd atvado, 0s contatos do o ltados em tempo real & PABX. Se o recurso de si
banco de dados ainda poderio nsultados em tempo real, mas ndo sero sincronzades com o PABK.

+ Nome da Lista Telefnica

LDAP-Synchranization

00:30

Remover contatos existentes que o s3o recebides do servidor

incronizag3o de contatos estiver desabilitado. os contatos do
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Item Descricao

Sincronizar  com a | Selecione onde armazenar o0s contatos que serdo
Agenda sincronizados do servidor LDAP.
« Criar novo: crie uma nova agenda do zero
para armazenar 0s contatos sincronizados.

Se vocé escolher essa opcgédo, insira o nome da
agenda no campo “Nome da agenda”.
- Ler valor de propriedade especifica e criar nova

Crie uma nova agenda com base em um atributo LDAP|
especifico para armazenar os contatos sincronizados.

Se vocé escolher essa opcao, insira um nome
de atributo LDAP no campo Nome da
propriedade.

Observacao:

Isso é util quando vocé deseja encaminhar
chamadas recebidas de contatos LDAP para
0os destinos especificados no PABX com
base em correspondéncias na lista de
contatos.

Por exemplo, existe um atributo LDAP
chamado “departamento”, que designa a
equipe responsavel por atender os contatos
— Vendas e Suporte. Ao inserir
“departamento” NO campo, O sistema criara
duas agendas telefonicas

— Vendas e Suporte — ap0s vocé salvar a
configuracdo, e encaminhara as chamadas
recebidas para a equipe responsavel com
base nas correspondéncias da lista de
contatos, apos vocé configurar as rotas de
entrada adequadas.

« {existing_phonebook}. Selecione uma agenda
telefbnica vazia existente para armazenar oS
contatos sincronizados.

Observacao:

As agendas telefbnicas vazias existentes
sdo sincronizadas em Contatos >
Agendas telefonicas.

\"4
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Item Descricao

Frequéncia de Selecione a frequéncia para sincronizar os contatos e, em

sincronizacao de dados | seguida, configure o horario no campo de acompanhamento.

Observacao:
A sincronizacdo de um gree numero de contatos
afetara o desempenho do sistema; recomendamos
gue vocé programe a sincronizacdo de contatos
durante horarios de menor movimento.

E-mail de feedback Opcional. Insira um endereco de e-mail para receber
notificacbes sobre o resultado da sincronizacdo de
contatos.

Observacao:
Sé&o suportados no maximo 5 enderecos de e-mail;

use um ponto-e-virgula; para separar Varios
enderecos.

Filtro de sincronizacdo de Insira uma condicdo de filtro para a sincronizacdo de
contatos contatos a partir do servidor LDAP.

Observacao:
A condicédo de filtro esta restrita ao DN Base, o que
significa que o PABX comecara a pesquisa a partir
do DN Base e sincronizara apenas as entradas que
correspondam ao filtro de sincronizacao de
contatos.

Exemplo: (objectClass=inetOrgPerson)

Neste exemplo, todos os contatos LDAP seréo
sincronizados com o PABX.

foram recebidos do | serdo excluidos.
servidor

Remover contatos | Se ativada, os contatos que foram sincronizados com sucesso|
existentes que nado | na Ultima vez, mas que ndo existem na sincronizacdo atual,

\"4
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1. Cligue em Sincronizar agora para sincronizar os contatos com o PABX imediatamente.

~4@ Sincronizagio de Contatos

Quando o recursa de sincronizagio de contatos estd atvado, o5 do banco de dados pod tad tempa rezl
banco de dados 3 itadk tempo real 3o serd izados com o PABX.

* Sincrenizar com a Agenda Telefénica

Criar Novo
*Frequéneia de sineronizagio de dados
Diariamente

E-mail de feedback

*Filtro de contato de sincronizagio

Sincronize agora

Remousr contatos existentes qu nds s3o recsbidos do seridor

Resultado

-« Uma faixa de notificacdo é exibida, mostreo o nimero de contatos que

= Nome da Lists Telefrica
LDAP-Synchronization
:

00:30

foram sincronizados com sucesso com o PABX.

«=@) Contacts Synchronization

When the contact synchronization feature is enabled, contacts from the database can be queried in real-time and synchronized to the PBX. If the contact synchronization feature X
is disabled, contacts from the database can still be queried in real-time, but they will not be synchronized to the PBX.

com o PABX. Se o recurso de sincronizagio de contatos estiver desabiltado, os contatos do

I 368 contacts have been synced to the PBX.

* Synchronize to Phonebook

Create New

* Phonebook Name

LDAP-Synchronization
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«VVocé pode verificar os contatos sincronizados e as agendas telefbnicas
associadas em Contatos > Contatos da empresa /| Agendas telefdnicas,

que sdo marcados como *“ .
L= Extension and Trunk ¥ Contacts / Phonebooks
[F Contacts ~
@®Add [ERmEEEE Search Q
Company Contacts
Phonebook Name % Total Contacts % Operations
Phonebooks
All Company Contacts_Phonebook 368 Z
LDAP Server
| LDAP-Synchronization ~ LDAP 368 © |
[B Auto Provisioning v

Q Total:2 < 1 > 20/ page

« Usuarios de ramais autorizados podem visualizar e ligar para os contatos
diretamente dos Clientes Lynk UC.

Observacao:

Para isso, é necessario conceder permissao de visualizacdo da agenda de
contatos associada aos usuarios de ramais (Caminho: Extensao e Tronco >
Permissao de Cliente > Visibilidade de Contatos) e os usuarios de ramais
precisam atualizar os Clientes Lynk UC para a versao especificada, conforme
mostrado abaixo:

o Cliente Lynk para iOS: Versao 5.13.6 ou posterior
o Cliente Lynk para Android: Versao 5.13.8 ou posterior

Extension and Trunk / Client Permission
Menu Visibility Extension Visibility Contact Visibility Preference Settings
14] Delete
* Extension/Extension Group * Permission Type * Objects Operations
+ Add rule
Leo Ball Allow view LDAP-Synchroniz... Z ™
wisibilidade do Menu Visibiidade da Extansio Visibiidade do Contats Configuragdes de Preferineia
* Extens30/Grupo de Extensio * Tipo de Permissio * Objetos. Operaghes

+ Adicionar Regra

Operacoes  Ramais Voiled Permitir a Visualizagio Al Camparry Can... & W
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O que fazer a seguir

Se vocé deseja encaminhar chamadas recebidas para destinos especificos com
base em correspondéncias na agenda telefénica, € necessario configurar rotas de
entrada para encaminhar chamadas por meio da correspondéncia de contatos em
diferentes agendas telefbnicas.

Para obter mais informagOes, consulte “Encaminhar chamadas recebidas por contatos
correspondentes da agenda telefonica”.

Desativar a integracao LDAP

Vocé pode desativar a integracao LDAP no Voitel Lynk a qualquer momento,
caso deseje pausar a integracao.

Procedimento

1. Acesse a pagina de configuragcao do LDAP.
a.Faca login no portal web do PABX, va para Contatos > Contatos da empresa.
b. Na parte superior da pagina, clique em Sincronizar Contatos.

Contacts / Company Contacts / Synchronize Contacts

@ Add JJ & synchronize Contacts || [3 Import [RSINSUSSTENE mAeEEE Q

Contact Name Company Email Business Mobile Home Phonebooks ~ Operations Y

c. Clique na guia LDAP.

Microsoft SQL LDAP

2.Desative a opcéo Ativar integracdo LDAP.

% Enable LDAP Integration

154


https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/administrator-guide/route-inbound-call-by-matched-phonebook-contacts.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/administrator-guide/route-inbound-call-by-matched-phonebook-contacts.html

\"4

Guia de Administrador | Voitel Lynk

3.Clique em Salvar.
Resultado
» O campo Status exibe Desativado.
« As configuracfes LDAP sdo mantidas e podem ser utilizadas diretamente na
proxima vez que a integracao for ativada novamente.
Desconectar a integracao LDAP

Se vocé quiser integrar com outro banco de dados, € necessario primeiro desconectar a
integracdo LDAP atual.

Procedimento

1. Acesse a pagina de configuracdo do LDAP.
a.Faca login no portal web do PABX, v&a para Contatos > Contatos da empresa.
b. Na parte superior da pagina, clique em Sincronizar Contatos.

Contacts / Company Contacts / Synchronize Contacts

@ Add [ @ Synchronize Contacts [ [3 Import [RSIESISSEIEETESEES Q

Contact Name Company Email Business Mobile Home Phonebooks  Operations Y

c. Clique na guia LDAP.

Microsoft SQL LDAP

2.Desconecte a integracao LDAP.
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Disconnected

Are you sure you want to disconnect? Once done, the

configuration information will be cleared and restored to
default values.

Delete Synced Contacts

Delete Phonebook created by synchronization

oo 0 R

a. No canto superior direito, clique em Desconectar.

b.Opcional: Para excluir os contatos sincronizados ou a agenda criada,
marque as caixas de selecdo “Excluir contatos sincronizados” e
“Excluir agenda criada pela sincronizacao”.

. Clique em Confirmar.

Resultado

A integracdo LDAP foi desconectada.

Lista de contatos

Adicionar e gerenciar listas telefonicas da empresa

Este topico descreve como adicionar, editar e excluir listas telefénicas da empresa.

Informacdes basicas

O recurso de agendas telefénicas da Voitel permite criar agendas para agrupar 0s
contatos da empresa de forma organizada e implementar um controle rigoroso
sobre o0 acesso dos usuarios a cada agenda.

A Voitel Lynk suporta dois tipos de listas telefonicas:

- Lista telefonica da empresa nativa do PABX: as listas telefénicas que
armazenam contatos da empresa adicionados a partir do portal web do PABX
e dos clientes Lynk UC.

Vocé pode criar manualmente listas telefébnicas para agrupar os contatos da
empresa.
- Lista telefonica da empresa de terceiros: as listas telefénicas que armazenam
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contatos da empresa sincronizados a partir da integracdo com sistemas de
terceiros.

Se vocé programar a sincronizacado de contatos a partir do sistema integrado,
todos os contatos sincronizados serdo agrupados em uma agenda telefénica
com um identificador Unico, e essa agenda ndo podera ser modificada ou
excluida, a menos que vocé desative a integracao.

Adicionar uma agenda da empresa

1. Faca login no portal web do PABX.

2.Va para Contatos > Listas de contatos e clique em Adicionar.

3.No campo Nome da agenda, insira um nome que ajude vocé a identifica-la.
4.Na secdo “Membros”, selecione os contatos da empresa desejados.

Defina uma agenda de contatos “Todos os contatos”

Na lista suspensa de “Selecionar contatos”, selecione “Todos os
contatos da empresa’”.

Observacao:
Sempre que vocé adicionar um contato da empresa, ele
sera automaticamente adicionado a agenda telefonica.

Agrupe contatos especificos em uma agenda telefénica

a.Na lista suspensa de Selecionar Contatos, selecione Contatos
Especificos da Empresa.
b. Cliqgue em “Adicionar” para selecionar os contatos da empresa desejados.
. Clique em Confirmar.
5. Clique em Salvar.

Editar a lista de contatos da empresa

1. Faca login no portal da web do PABX.

2.V4 para “Contatos” > “Listas telefénicas”, clique em “«Z " a0 lado da lista
telefénica desejada.

3. Edite o nome da lista telefbnica, adicione ou exclua contatos da empresa da
lista de acordo com suas necessidades.

4. Cliqgue em Salvar.

As alteragcbes na lista de contatos sdo sincronizadas com os clientes Lynk dos

157



\"4

Guia de Administrador | Voitel Lynk

usuarios.

Excluir listas telefonicas da empresa

1.Faca login no portal web do PABX, va para Contatos > Listas de contatos.

2.Para excluir uma lista de contatos, selecione a lista desejada, clique em *“ - e em
“OK”.

3. Para excluir agendas telefénicas em massa, marque as caixas de selecdo das agendas
desejadas, clique em
Excluir e OK.
As agendas telefénicas sdo removidas do servidor PABX e dos clientes Lynk dos

usuarios.

Observacao:
Os contatos da empresa na agenda telefénica continuam armazenados no sistema.

Visibilidade dos contatos

Configurar a visibilidade dos contatos

Por padrdo, nenhum usuario pode gerenciar ou visualizar os contatos da
empresa. Para permitir que usuarios especificos gerenciem ou visualizem os
contatos da empresa, vocé pode configurar a visibilidade dos contatos da
empresa seguindo as instruces fornecidas neste topico.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, v4 para Extensdao e Tronco >
Permissao de Cliente > Visibilidade de Contatos.

2.Clique em “Adicionar regra” para criar uma regra de visibilidade de contato.

3. Configure a regra:

+ Extension/Extension Group * Permission Type * Objects Operations

+ Addrule

2 Allow view Save Cancel
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a. Selecione os valores desejados nas listas suspensas.

« Extensaol/lGrupo de ramais/Organizacao: Cligue em “Z para
selecionar os ramais, grupos de ramais ou departamentos desejados,
aos quais vocé deseja conceder
a permissao de visualizagcao ou de gerenciamento.

* Tipo de permissdo: Selecione uma opc¢édo na lista suspensa para
definir a permisséao.

o Permitir visualizacdo: Permite visualizar as listas de contatos
selecionadas em Objetos.

> Permitir gerenciar: Permite visualizar, adicionar, editar ou excluir
as listas telefénicas selecionadas em Objetos.

* Objetos: Clique em * Z - para selecionar as listas telefonicas
desejadas que tém permissdo para serem visualizadas ou
gerenciadas.

b.Clique em Salvar.

Resultado

* Nos clientes Lynk, os usuarios autorizados podem visualizar ou gerenciar 0s
contatos da empresa.

« Em telefones IP Yealink com provisionamento automatico, 0s usuarios
autorizados podem visualizar os contatos da empresa.

Para obter mais informagdes, consulte Permitir que os usuarios consultem contatos em
telefones IP.

Gerenciar regras de visibilidade de contatos

Este topico descreve como editar e excluir regras de visibilidade de contatos.

Editar uma regra de visibilidade de contatos

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensdes e Troncos >
Permissoes do Cliente > Visibilidade de Contatos.

2.Cligue em «“& " a0 lado da regra de visibilidade de contato desejada.

3. Edite a regra conforme necessario.
4. Cliqgue em “Salvar”.
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Excluir regras de visibilidade de contato

1. Facalogin no portal da web do PABX, va para Extensao e Tronco >
Permissao de Cliente > Visibilidade de Contato.
2. Para excluir uma regra de visibilidade de contato, faca o seguinte:

Clique em «Taf » ao lado da regra desejada.
Na janela pop-up, clique em OK.

Para excluir em massa regras de visibilidade de contatos, faca o seguinte:
Marque as caixas de selecao das regras desejadas e clique em Excluir.
Na janela pop-up, cliqgue em OK.

oo Wo o

Identificar chamadores a partir dos contatos

Este topico descreve como configurar a correspondéncia de identificacdo de
chamadas para ajudar os usuarios a identificar chamadores cujas informacdes
estdo armazenadas nos Contatos da Voitel.

Informacdes béasicas

A identificacao de chamadas é compativel com todos os tipos de terminais,
incluindo clientes Lynk, telefones de mesa ou softphones. A Voitel Lynk permite
que os usuarios identifiquem quem esta ligeo a partir dos Contatos da Empresa e
dos Contatos Pessoais.

Identificar chamadores a partir dos Contatos da Empresa
Suporte para usuarios de ramais autorizados que tenham permissfes para
visualizar ou gerenciar contatos da empresa.

Para obter mais informacdes sobre como conceder permissdes aos
usuarios, consulte Configurar a visibilidade dos contatos.

Identificar chamadores a partir dos Contatos Pessoais

Suporte para cada usuario de Extensao.

Prioridade da correspondéncia de identificacao de chamadas

Se um numero de chamada recebida estiver armazenado simultaneamente nos
Contatos da Empresa, nos Contatos Pessoais, na agenda do celular e na agenda do
telefone IP, a prioridade para a correspondéncia do identificador de chamadas, da mais
alta para a mais baixa, é a seguinte:
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- Lista de contatos do celular/Lista de contatos do telefone IP

« Contatos Pessoais
- Contatos da empresa

Configurar correspondéncia de identificacdo de chamadas

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Contatos > Contatos da empresa.
2. Configure a correspondéncia de identificacdo de chamadas.

a.Na pagina Contatos da empresa, cliqgue em Opcdes.

b. Escolha como corresponder o identificador de chamadas recebidas.

« Ndo comparar: exibe o identificador de chamadas de origem original.

« Correspondéncia exata: exibe o nome do contato quando o
identificador de chamadas de uma chamada recebida
corresponde exatamente a um numero existente.

« Correspondéncia com os ultimos {numero} digitos: Exibe o nome do

contato com base nos digitos do identificador de chamadas
recebido.

-Se 0 numero de digitos do identificador de chamadas
recebido for menor ou igual ao valor especificado, o nome do
contato serd exibido apenas quando o identificador de
chamadas recebido corresponder exatamente ao numero
existente.

-Se 0 numero de digitos do identificador de chamadas
recebidas for maior do que o valor especificado, o0 nome do
contato sera exibido quando os Ultimos digitos do
identificador de chamadas recebidas corresponderem aos de
um numero ja registrado.

Observacao:
O valor padréo é 7. Para alterar o valor, insira um namero entre 4
e 31.

c.Opcional: para ignorar simbolos e letras em numeros durante a
correspondéncia de contatos, marque a caixa de selecao “lgnorar
simbolos e letras”.

d. Clique em Salvar.

Exemplo de correspondéncia de identificacdo de chamadas

Um contato chamado Dora, cujo numero de telefone é 12345678, estd armazenado
em Contatos da empresa; o sistema recebe uma chamada de Dora.
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* A opcdo Nao comparar esta selecionada:
> Quando Dora ligar, 0 nome do contato “Dora” ndo sera exibido.
» A opcdo "Correspondéncia exata" esta selecionada:
> Se 0 numero de identificacdo de chamada for 12345678, o0 nome do contato "Dora"
sera exibido.
> Se o identificador de chamadas recebidas for +012345678, o nome do
contato "Dora" NAO seréa exibido.
« A configuragdo "Corresponder aos ultimos 9 digitos" est4 ativada:
> Se 0 ID do chamador for 12345678, 0 nome do contato “Dora” sera exibido.
> Se 0 ID do chamador for 15212345678, o nome do contato “Dora” NAO sera
exibido.

Permitir que os usuarios consultem contatos em telefones IP

7

Para permitir que os usuarios consultem contatos em telefones IP, € necessario
provisionar automaticamente os telefones IP. Este topico descreve como permitir
que os usuarios consultem contatos em telefones IP.

Requisitos
Telefone IP

Use telefones Yealink do modelo e da versdo necessarios.

Observacao:
+ Os telefones de conferéncia Yealink NAO sdo compativeis.

» E possivel exibir no maximo 1.000 contatos da empresa e 300
contatos pessoais em um telefone Yealink.

Procedimento

1.Conceda permissao para que 0s usuarios acessem 0s contatos da empresa.

Observacao:
Por padrdo, todos os usuarios tém acesso aos seus proprios contatos
pessoais, mas ndo tém acesso aos contatos compartilhados da empresa.

2.Sincronize os dados de contatos com os telefones IP dos usuarios por meio do
Provisionamento Automatico.
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» Se as extensdes dos usuarios nao tiverem sido associadas a telefones,
consulte os tépicos a seqguir para registrar as extensdes nos telefones.
> Provisionamento automatico remoto de telefones IP via método RPS
> Provisionamento automatico remoto de telefones IP com proxy
- Se as extensfes dos usuarios ja estiverem associadas a telefones,
reabasteca os telefones para que as alteracdes tenham efeito.

a.Va para Provisionamento automatico > Telefones.
b.Marque as caixas de selecdo dos telefones desejados e clique em

Reprovisionar.

Resultado

Os dados de contatos sao sincronizados com as agendas remotas dos telefones
IP. Os usuarios podem consultar e fazer chamadas para contatos da agenda

remota.

Observacao:
Duas listas de contatos remotas do servidor PABX sao exibidas no telefone IP:

* Contatos da empresa: armazena todos os contatos compartilhados da
empresa que vocé pode visualizar.
Observacao:
Os contatos da empresa nos telefones IP NAO podem ser agrupados em listas

telefénicas.

» Contatos_Pessoais_{numero_de Extensdo}. Salva todos o0s seus

contatos pessoais.

Exemplo: Consultar contatos no telefone IP Yealink TS6A

1. Toqueem * 2 » > “Remote Phonebook”.
As listas de contatos que 0 usuario tem permissao para visualizar sdo exibidas na

pagina.
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Q Jf: Remote Phone Book(8)
Search Setting

!
e Local Directory .i A8t Company_Contacts

® Remote Phone Book A8 Personal_Contacts_1000

1
1
L

® Blacklist

NXXE<C-HVWIOTVOZZrxXL—IOTMMOOW>*

2.Toque em Pesquisar.
3.Na caixa de pesquisa, digite o0 nome ou o numero do contato. O sistema
consultard os contatos da lista de contatos.

Q)  search Result: 2

. Terrell Smith
15551938302

Troy Daniel
.
15552232258

4. Selecione um contato e toque no numero para discar rapidamente.
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Permissoes do cliente

Permissoées do cliente Voitel Lynk

As permissdes do cliente permitem que vocé controle o acesso do usuario a
informacodes, recursos e configuracdes especificas. A Voitel Lynk oferece suporte a
personalizacdo de regras de permissao para controlar as permissdes de menu e
operacao do cliente Lynk, a permissédo de visibilidade de ramais e a permissédo de
visibilidade de contatos.

Permissdes de menu e operacao do cliente Lynk

Por padréo, os usuarios podem acessar todos os menus e configurar todas as
definicbes nos clientes Lynk. Vocé pode definir regras de permissao para restringir
0 acesso e as permissdes de operacao dos usuarios:

* Permissdo de visibilidade do menu: restringe o acesso dos usuarios a menus
especificos nos clientes Lynk.

* Permissdo de operacao: Restringir 0 acesso dos usuarios a configuracdes especificas
nos clientes Lynk.

Para obter mais informacdes, consulte Configurar permissdes de usuario dos clientes
Lynk.

Permissao de visibilidade de ramais

Por padrao, todos os usuarios podem visualizar todos os departamentos ou 0 grupo
de ramais padrao nos clientes Lynk. Vocé pode configurar regras de visibilidade para
restringir a visualizacdo de ramais, grupos de ramais ou departamentos especificos
pelos usuarios.

Para obter mais informag@es, consulte Configurar a visibilidade de ramais.

Permissao de visibilidade de contatos

Por padrao, nenhum usuario pode gerenciar ou visualizar os contatos da empresa.
Vocé pode definir regras de visibilidade para permitir que usuarios especificos
gerenciem ou visualizem os contatos da empresa.

Observacao:
Os contatos pessoais séo visiveis APENAS para 0S proprios USUArios.
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Para obter mais informagdes, consulte Configurar a visibilidade dos contatos.
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Servidor LDAP

Visao geral do servidor LDAP

A Voitel Lynk pode ser configurada como um servidor LDAP, o que permite o
gerenciamento centralizado da lista de contatos. Com esse recurso, vocé pode
armazenar as informacgdes de contato no PABX e iniciar chamadas rapidamente,
sem perder tempo procureo o numero de um contato e, em seguida, disceo-o0 no
telefone, o que melhora significativamente a eficiéncia no trabalho.

Introducao ao LDAP

LDAP significa Lightweight Directory Access Protocol, um protocolo de aplicacao

destinado ao acesso e a manutencdo de servicos de informacdo para diretérios
distribuidos em uma rede IP.

O servidor de diretério LDAP é baseado no modelo cliente/servidor. O servidor LDAP
contém dados de diretério. Um cliente LDAP se conecta ao servidor LDAP e envia uma
solicitacdo para obter dados de diretério do servidor LDAP, implementeo assim o
gerenciamento global de dados de diretdrio.

Estrutura do diretério LDAP

O servidor LDAP é um tipo de banco de dados de rede baseado em entradas, que
consistem em um conjunto de informacgdes sobre uma entidade. No LDAP, as entradas
do diretério sado organizadas em uma estrutura hierarquica em forma de arvore. A figura
a seguir mostra um exemplo da arvore de diretério LDAP da Voitel Lynk.

Tree trunk

dc=example,dc=proxy1,

dc=test,dc=yeastarcloud,dc=com Base DN

Branches v

ou=company contacts ou=extensions Organization Unit (ou) Node
Leaves b l
User (cn) Node
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Terminologia LDAP

Uma entrada LDAP é uma colecdo de informacdes sobre uma entidade. Cada
entrada consiste em trés componentes principais: um nome distinto, uma colecao de
atributos e uma colecao de classes de objetos.

Nome Distinto (DN)

O nome distinto de uma entrada globalmente Unica, que identifica de forma
exclusiva a entrada e sua posicdo na hierarquia da arvore de informacdes
do diretorio.

Um DN geralmente consiste em trés componentes.
« dc: Componente de dominio, geralmente se refere a um componente do nome
de dominio.
« ou: Unidade Organizacional, geralmente se refere ao nome de um objeto de grupo.

« cn: Nome Comum, geralmente se refere a um nome de usuério.

Atributos
Cada entrada pode ter varios atributos. Cada atributo possui um tipo de
atributo e um conjunto de valores que compdem os dados reais.

A sintaxe dos valores depende do tipo de atributo. A tabela a seguir
apresenta exemplos de atributos ao entrar em contato com a empresa.

Atributo Detalhes W F: Exemplo
informacao
cn ID do contato Leo
displayName Nome de exibicédo Leo Ball
nome Nome Leo
sn Sobrenome Ball
e-mail Endereco de e-mail leoball@example.com
Empresa Empresa Voitel
comentario Observacéo parceiro
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Atributo Detalhes 3 Exemplo
informacao
namero de telefone Numero comercial +86-592-5503301
nimeroDeTelefone2 Numero comercial 2 +86-592-5503308
Numero de fax NUmero de fax comercial +86-592-5503301
Celular NUmero de celular 12345678902
celular2 Numero de celular 2 12345678900
telefoneResidencial Numero residencial 12345678902
telefoneResidencial2 NUmero residencial 2 12345678903
faxTelefoneResidencial Fax residencial 12345678904
outroTelefone Outro numero 15880123456
Cadigo postal Cadigo postal 361024
rua Rua Fase Il do Parque de
Software
I Cidade Xiamen
st Provincia Fujian
municipio Pais China
Classes de

objetos

A classe de objeto define conjuntos de tipos de atributos que podem ser
utiizados em entradas que contenham essa classe, bem como quais desses
tipos de atributos serdo obrigatérios e quais serdo opcionais. Cada entrada
possui uma classe de objeto estrutural, que indica que tipo de objeto a
entrada representa (por exemplo, se trata-se de informacdes sobre uma
pessoa, um grupo, um dispositivo, um servico etc.), e pode também ter zero
ou mais classes de objeto auxiliares que sugerem caracteristicas
adicionais para essa entrada.

\"4
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Configurar o Voitel Lynk como um servidor LDAP

Este tépico descreve como configurar o Voitel Lynk como um servidor LDAP. Dessa
forma, vocé pode armazenar as informacdes de contatos no PABX e consulta-las
diretamente a partir de telefones IP.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX e acesse Contatos > Servidor LDAP.

2.Na parte superior da pagina, ative o Servidor LDAP.

3. Clique na guia Configuracdes do servidor LDAP para verificar as configuracdes do
servidor LDAP ou altera-las de acordo com suas necessidades.

LDAP Nodes LDAP Server Settings LDAP Credentials
LDAP Host LDAP Mode

roxy1.test.yeastarclou LDAP & LDAPs

LDAP Port LDAPs Port

* Base DN

dc=example,dc=proxy1,dc=test,dc=yeastarcloud,dc=com

Configuracao Descricao

Host LDAP O endereco do servidor LDAP do Voitel Lynk.
O Cliente LDAP se conecta ao Servidor LDAP por meio desse
endereco.

Modo LDAP O protocolo de conexdo utilizado entre o servidor LDAP e oS

clientes LDAP.

Porta LDAP A porta LDAP do servidor LDAP.
Porta LDAPs A porta LDAP do servidor LDAP.
DN de base Configure a entrada base do diretorio.

Formato: dc=XXX,dc=com
Por exemplo,

DN de base Configure a entrada base do diretério.

Formato:
Por exemplo, c=example,dc=proxy1,dc=test,dc=Voitelcloud,dc=com.
Observagéo: Somente nimeros, letras e os caracteres *.@- _

sdo permitidos. Certifigue-se de que o comprimento inseridg
esteja dentro do intervalo suportado pelo telefone ou outros
clientes conectados.
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4.Cligue na guia N6s LDAP e habilite ou desabilite os nés de acordo com suas
necessidades.

Node Name Node DN Operations Details
Company Contacts ou=Company Contacts,dc=example,dc=proxy1,dc=test,dc=yeastarcloud,dc=com @ R

Extensions ou= Extensions ,dc=example,dc=proxy1,dc=test,dc=yeastarcloud,dc=com E

Se um no estiver desativado, vocé ndo podera consultar as informacdes contidas
nesse no.

Resultado

A Voitel Lynk agora funciona como um servidor LDAP. E possivel armazenar
informacdes de contato diretamente no PABX. Os usuarios podem conectar um
telefone IP ao PABX via LDAP e consultar as informagdes de contato diretamente a
partir do telefone IP.

Configurar o cliente LDAP

Provisionamento automatico de LDAP para telefones IP

Vocé pode configurar o LDAP para o telefone IP por meio do Provisionamento
Automatico, o que é mais pratico e facil de operar.

Telefones IP compativeis

Este topico pode ser aplicado aos telefones IP listados em “Provisionamento
automatico — Dispositivos compativeis”.

Pré-requisitos

« Certifique-se de que a versédo do PABX seja 84.6.0.24 ou posterior.
* Vocé configurou o PABX como um servidor LDAP.

« O telefone esta conectado ao Voitel Lynk via Provisionamento Automatico e
recebeu uma Extenséao.
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1.Faca login no portal da web do PABX, acesse “Auto Provisioning” >

“Phones” e clique em @) - para editar o telefone.
2.Na guia “Phone”, role para baixo até a secdo “LDAP Directory” e configure o
recurso LDAP de acordo com suas necessidades.

LDAP Directory
* Enable LDAP Directory
Enable

LDAP Server Address
example.proxy1 test yeastarcloud.com

LDAP Name Filter

LDAP Name Attributes
displayName

LDAP Display Name
sedisplayName

* LDAP Lookup for Incoming Calls

Enable

* LDAP Sorting Resuits

Disable

Directory Name

PBX_Contacts

LDAP Mode

LDAPS

LDAP Number Filter

LDAP Number Attributes

company mail mobile facsimile

* Max Number of Search Resuits

50

* LDAP Lookup for Dialing

Enable
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Configuracao

Filtro de Numeros LDAP

Atributos de nome LDAP

Atributos numeéricos

LDAP

Nome de exibicdo LDAP

Nimero maximo de
resultados de pesquisa

Pesquisa LDAP para
chamadas recebidas

Pesquisa LDAP para
chamadas efetuadas

Classificagéo de
resultados LDAP

Guia de Administrador | Voitel Lynk

Descricao

Especifique os atributos numéricos para a
pesquisa LDAP.

Observacao:

O simbolo % no filtro representa a
sequéncia de caracteres inserida, usada
como prefixo da condicéo do filtro.

Especifique os atributos de nome de cada
registro a ser retornado pelo servidor
LDAP. O usuario pode configurar varios
atributos de nome separados por espaco.

Especifique os atributos numéricos de
cada registro a ser retornado pelo servidor
LDAP. O usuario pode configurar varios
atributos numéricos.

Especifique o nome de exibicio do registro
de contato exibido na tela LCD.

Observacao:

Este parametro deve comecar com O
simbolo %

Especifigue o numero maximo de
resultados de pesquisa a serem retornados
pelo servidor LDAP.

Ative ou desative a funcdo do telefone IP
de realizar uma pesquisa LDAP ao
receber uma chamada recebida.

Ativar ou desativar o telefone IP para
realizar uma pesquisa LDAP ao fazer uma
chamada.

Ative ou desative a classificacdo dos
resultados da pesquisa por ordem
alfabética e numeérica no telefone IP.

Exemplo

(I(ntmeroDeTelefone=%

)(celular=%)
(homePhone=%)(facsim
ileTelephoneNumber=%

)

displayName

telephoneNumber
mobile homePhone

%displayName

50

Ativado

Ativado

Ativado

3.Clique em Salvar.

A pagina volta para Auto Provisioning > Telefones.

4.Clique em * C » a0 lado do telefone para reativar as configuracoes.
5. Na caixa de didlogo pop-up, clique em OK.

\"4
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Resultado

Agora vocé pode consultar as informacgdes de contato do telefone IP em Menu > Lista de
contatos.

Directory
1. Local Directory
2. Remote Phone Book

3. PBx_Contacts

4. Blacklist

I T T

Exemplos de configuracdo manual

Configuracoes LDAP em telefones Yealink

Este topico utiliza o telefone IP Yealink SIP-T53W com a versao de firmware
93.85.0.5 para descrever como configurar o LDAP nos telefones IP Yealink.

Exemplo de configuracao

As configuracdes de exemplo s&do definidas de acordo com as configuragdes padrao
do servidor LDAP Voitel Lynk. Vocé pode usar as seguintes configuracfes como
ponto de partida e ajustar os atributos de filtro e exibicdo de acordo com suas
necessidades.

Pré-requisitos

Vocé configurou o PABX como um servidor LDAP.

Procedimento

1. Faca login na interface web do telefone Yealink e acesse Diretério > LDAP.
2.Ative a opcdo LDAP Enable e insira os valores desejados nos campos
correspondentes.
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Yealink | sw

s LDAP Label PBX_Contacls (7]

LDAP Name Fiter (I(displayName="%)(giverName=%) (@)

@ Network LDAP Number Filter (litelephoneNumber=%)(mobile=%) (@)

Dsskey LDAP TLS Mode LDAPS A4 o
Featues LDAP Server Address example proxy1.test yeastarcloud.c ~ Port 15019 (2]

Settings LDAP Username cn=5566 ou=users de=axample.dc: (@)

8 Directory LDAP Password o 0
e LDAP Base de=example de=proxy1 de=testde= (@)
Remote Phone Hook Max Hits (1~1000) 50 (2]
e EET LDAP Name Altributes displayName (2]

& Contacts LDAP Number Attributes telephoneNumber mobile homePho (@)
LDAP LDAP Display Name %displayName (2]
Mutticast IP Protocol Version 3 - ©
Seftings LDAP Lookup for Incoming Call (on @) (2]
@ Ssecurly LDAP Lookup for Callout [on @] (2]
LDAP Sorting Results [on @) (]

Configuracao Descricao Exemplo

Rotulo LDAP Especifique o nome da lista de PABX_Contatos

contatos LDAP.

Filtro de nome Especifique os atributos de nome | (|(displayName=%)(give

LDAP para a pesquisa de nomes de nName=%)

contatos LDAP.
Observacao:

« O simbolo * no filtro representa
qualquer caractere.

« O simbolo % no filtro representa
a string de entrada usada como
prefixo da condicéo do filtro.

175



Configuracao

Filtro de Namero
LDAP

LDAP TLS
Modo

Endereco do servidor
LDAP

Porta

LDAP
Nome de usuario

Senha
Senha

Base LDAP
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Descricao

Especifique os atributos numeéricos
para a pesquisa LDAP.

Observacao:

+ O simbolo * no filtro
representa qualquer
caractere.

« O simbolo % no filtro
representa a sequéncia
de caracteres inserida
usada como prefixo da
condicao do filtro.

Especifique o modo de conexdo entre
o servidor LDAP e o telefone IP.

Insira o endereco do servidor LDAP do
Voitel Lynk.

Insira a porta do servidor LDAP.

Insira 0 nome de usuario para fazer
login no servidor LDAP.

Observacao:

Obtenha o nome de
usuario no PABX, em
Contatos

> Servidor LDAP >
Credenciais LDAP
Credenciais > Nome de
usuario da conta LDAP.

Digite a senha para fazer login no
servidor LDAP.

Observacao:

A senha é a senha de registro da
Extensao do usuario.

Insira o DN de base obtido do PABX,
que é usado como base de pesquisa
LDAP.

Exemplo

(I(telephoneNumber=%)
(' mobile=%)

(homePhone=%)(facsimi
leTelephoneNumber=%)

)

LDAPS

example.proxyl.test.Voitelco
ud.com

15019

cn=5566,ou=users,dc=exem
plo,dc=proxy1,dc=teste,dc=
Voitelcloud,dc=com

Regpwd123

dc=example,dc=proxy1,
dc=test,dc=Voitelcloud,
dc=com
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NUmero maximo de
resultados (1~1000)

Atributos de nome
LDAP

Atributos numéricos
LDAP

Nome de exibi¢ao
LDAP

Protocolo

Pesquisa LDAP para
chamadas recebidas

Pesquisa LDAP para
chamadas efetuadas

Classificacéo de
resultados LDAP

Descricao

Especifique o numero méaximo de
resultados de pesquisa a serem
retornados pelo servidor LDAP.

Especifique os atributos de nome
de cada registro a ser retornado
pelo servidor LDAP. O usuario
pode configurar varios atributos de
nome separados por espago.

Especifique os atributos
numeéricos de cada registro a ser
retornado pelo servidor LDAP. O
usuario pode configurar varios
atributos numéricos.

Especifique o nome de exibi¢cdo do
registro de contato exibido na tela
LCD.

Observacao:

Este parametro deve comecar com o
simbolo %.

A versao do protocolo LDAP.

O Voitel Lynk usa a Versao 3.

Ativar ou desativar a fungédo do
telefone IP de realizar uma pesquisa
LDAP ao receber uma chamada
recebida.

Ative ou desative a fungéo do telefone
IP para realizar uma pesquisa LDAP
ao fazer uma chamada.

Ative ou desative a classificacéo dos
resultados da pesquisa por ordem
alfabética e numérica no telefone IP.

Guia de Administrador | Voitel Lynk

Exemplo

50

displayName

telephoneNumber mobile
homePhone

%displayName

Verséao 3

Ativado

Ativado

Ativado

3. Cliqgue em Confirmar para aplicar as alteracdes.

Resultado

Agora vocé pode verificar diretamente as informacfes de contato armazenadas
no PABX a partir do telefone IP.

\"4
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Pesquisar contatos pelo diretério

Ativar o diretério LDAP no telefone Yealink

l.Faca login na interface web do telefone Yealink, va para Diretério >
Configuracoes.

2.Na secdo Diretério, mude o LDAP da caixa Desativado para a
caixa Ativado.

Directory o

Disabled 1/3 Enabled 2
History Local Directory

LDAP o Remote Phone Book
Blacklist

BHe

3.0pcional: Na secdo Lista de fontes de pesquisa na discagem, adicione
LDAP
da caixa “Desativado” para a caixa “Ativado”.

Search Source List In Dialing 0

Disabled 11 Enabled 3
| LDAP o Local Directory
History

¢ Remote Phone Book

4. Cligue em Confirmar.
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Pesquisar contatos LDAP

1. No telefone IP, pressione Diretério e acesse a agenda LDAP.

Directory———2/3
1. Local Directory
2. Remote Phone Book

3. PBX_Contacts
BT S N

2.Pesquise 0 nome ou numero do contato useo o teclado.

Os contatos cujo nome ou numero de telefone correspondam aos
caracteres digitados aparecerao na tela do telefone.

Q| 8/18
Troy Daniel troy@sample.com
Kristin Hale kristind@sample.com
MNaomi Nichols naomi@sample.com

Ashley Gardner ;ample.com

o | [ omor [ s

3.Pressione a tecla de navegacao para selecionar o contato desejado.
4. Pressione Enviar para ligar para o contato.

Pesquisar contatos por meio da chave LDAP

Configure uma chave LDAP no telefone Yealink

1.Faca login na interface web do telefone Yealink, acesse DssKey >
Line Key para configurar uma tecla de linha.
2.Na lista suspensa de Tipo, selecione LDAP.

Key Type Value Label Line Extension

Line Key1 LDAP v N/A e

3. Clique em Confirmar.
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Pesquisar contatos LDAP

1. Pressione a tecla LDAP para acessar a agenda LDAP.

o [
] 11324 [
|:] Sat, Jan 08 |:|
|:] Leo Ball |:|
I e A

2.Pesquise 0 nome ou numero do contato useo o teclado.

Os contatos cujo nome ou numero de telefone corresponder aos
caracteres digitados aparecerao na tela do telefone.

Q) 8/18
Troy Daniel troy@sample.com
Kristin Hale kristin@@sample.com
Maomi Nichols naomi@sample.com

Ashley Gardner ashley@sample.com

o | Jomen [ s

3. Pressione a tecla de navegacao para selecionar o contato desejado.
4. Pressione Enviar para ligar para o contato.

\"4
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Organizacao

Visao geral da organizacao

A estrutura organizacional é o conjunto de regras, funcdes, relacbes e
responsabilidades que definem como as atividades da sua empresa sao
orientadas para atingir seus objetivos. A Voitel Lynk oferece o recurso
“Organizacao” para ajuda-lo a organizar os funcionéarios por departamento com
base em suas habilidades especificas e funcbes correspondentes na empresa,
além de facilitar a administracdo com controle por departamento.

Organizacao vs. Grupo de Extensdes

A Voitel oferece os recursos Organizacdo e Grupo de Ramificacbes para ajuda-lo a
categorizar e gerenciar ramificacoes.

O texto a seguir compara as vantagens e as diferencas entre os dois recursos.
Organizacao

O recurso Organizacéo € usado para definir uma hierarquia dentro de
uma empresa, ideal para grees empresas com muitos departamentos
e para aquelas que dao mais importancia a separacao de funcdes.

O recurso de organizagcdo ajuda vocé a alcancar o seguinte:

» Departamentos em varias camadas, exibidos em uma estrutura hierarquica em
arvore.

« Ajustes flexiveis para os departamentos, adapteo-se a um
ambiente de negd6cios em constante mudanca.

« Estrutura de relatérios bem definida, esclarecendo as
relacées hierarquicas em toda a empresa e as funcdes e
responsabilidades de cada individuo.

Grupo de Extensao

O recurso "Grupo de Extensdes" é utilizado para agrupar extensdes
com fungdes ou finalidades comuns, sendo ideal para empresas que
dao maior importancia ao gerenciamento de chamadas.

O recurso Grupo de Ramificacfes ajuda vocé a realizar o seguinte:

» Grupos no mesmo nivel, exibidos em ordem alfabética estrita.
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* Predefinicbes de permissdo de grupo, permitindo um controle granular
sobre as permissfes de chamada dos usuarios.
> Permissbes predefinidas por grupo: defina permissdes diferentes
para grupos com necessidades de chamadas distintas.
- Defina permissfes por funcdo do usuério: Divida os usuarios em
funcbes de Gerente/Usuéario/Personalizadas e implemente a
atribuicdo de permissdes com base nas fungoes.

Fornecemos as figuras a seguir para visualizar a diferenca entre Organizacdo e
Grupo de Extensdes na exibicao:

Extension Group

w Markting Center Markting Center
v Markting Team Markting Team
Social Media Team Social Media Team
Web Design Team Support Team

P Training Team Training Team

> Support Team Web Design Team

Aplicativo Organizacao

Depois de ativar o recurso Organizagcao e configurar os departamentos, é
possivel realizar o seguinte:

* Nos clientes Lynk, os usuarios de ramais podem pesquisar e encontrar colegas
por departamento.
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Observacao:
Certifigue-se de que os clientes do Lynk atendam aos seguintes requisitos
de verséo:

o Verséo do Lynk para iOS: 4.8.5 ou posterior.

o Versado do Lynk para Android: 4.8.6 ou posterior.
o Cliente Web do Lynk: 84.7.0.17 ou posterior.

* No portal web do PABX, vocé pode implementar um controle baseado em
departamentos sobre as permissdes dos USuarios:
> Controle a visibilidade de ramais especificos ou contatos da empresa.
> Controle o acesso a todos os recursos de chamadas e ao Console do Call Center.

Observacao:
O acesso ao Painel do Operador é controlado pelo Grupo de
Ramificacdes, independentemente de o recurso Organizagdo estar
ativado ou néo.

Ativar ou desativar o gerenciamento de organizacoes

Vocé pode ativar ou desativar o recurso de gerenciamento de organizagdo com
base no seu plano para a estrutura da empresa.

Ativar gerenciamento de organizacao

Para agrupar usuarios de ramais em departamentos, vocé precisa ativar o recurso de
gerenciamento da organizacao.

Pré-requisitos
A versao do Voitel Lynk é 84.7.0.17 ou posterior.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX e acesse Definicbes do PABX >
Preferéncias.
2. Ative a opcédo Gerenciamento da Organizacao.

=iy Gestdo da Organizagdo
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3.No campo Nome da empresa, insira o0 nome da sua empresa. O
nome sera usado como organizagao raiz.

Observacao:
Se vocé configurou as informacées da empresa, o nome da

empresa predefinido é sincronizado automaticamente aqui.

4.Cligue em Salvar e Aplicar.

Resultado
O recurso Gerenciamento da Organizacao esta ativado.

Desativar o gerenciamento da organizacao
Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX e acesse Definicobes do PABX >

Preferéncias.
2. Desative a opcao Gerenciamento da organizacao.

== Gestio da Organizagdo

3.Cligue em Salvar e Aplicar.

Resultado

O recurso Gerenciamento da Organizacdo esta desativado, o que traz alteragbes na
forma como as extensdes sdo exibidas e nas permissdes que elas possuem.

* No portal web do PABX, a arvore organizacional e a pagina de configuracao
organizacional ficam ocultas; nos clientes Lynk, os usuarios de ramais sao

organizados em grupos de ramais.

« Os usuarios de ramais nao tém acesso aos recursos concedidos as
organizacgoes.
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Configurar organizacoes

A estrutura organizacional ajuda sua empresa a manter-se organizada e a
melhorar a comunicacéo e a colaboracao de forma produtiva. Este topico descreve
como configurar organizagoes.

Limitacao
Numero~ maximo de N <50 50 < N < 200 N > 200
extensoes (N)

Niveis de departamentos 15 15 15

Numero de departamentos 50 200 500

Pré-requisitos

A versao do Voitel Lynk € 84.7.0.17 ou posterior.

Etapa 1. Ativar o gerenciamento da organizacao

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Definic6es do PABX > Preferéncias.
2. Ative a opcédo “Gerenciamento da organizacao”.

i Gestdo da Organizagdo

3.No campo Nome da empresa, insira 0 nome da sua empresa. O nome sera
usado como organizacao raiz.

Observacao:
Se vocé tiver configurado as informacbes da empresa, o nome da
empresa predefinido sera sincronizado automaticamente aqui.

4.Clique em Salvar e Aplicar.

Etapa 2. Criar departamentos

1.Acesse Extensao e Tronco > Extensao > Organizacao. A organizacao raiz (ou
seja, 0 nome da empresa) € exibida.
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Extenso = Tronco | EXtensdo

Usudrio Organizagio

Nome Total de Extensbes  Sub-organizagio Operagbes

Woitel w - +

2.Cliqgueem *“ + » aolado da organizacao raiz.
3.Na janela pop-up, configure as seguintes informacdes e clique em “Salvar”.

Acrescentar Organizacio X

+Nome da Organizacdo

[ Produtos| ]|

+ Organizag3c Principal

* Nome do departamento: insira um nome para o departamento.
«Camada da organizacdo pai: a organizacdo raiz € preenchida
automaticamente.

Resultado

O departamento foi criado. Vocé pode criar mais departamentos seguindo as
instrucOes fornecidas acima. Dessa forma, a organizagcdo superior € preenchida
automaticamente, em vez de ser selecionada manualmente.

Dica:
Para selecionar a organizacdo matriz de sua preferéncia ao criar departamentos, vocé

pode clicar em Adicionar para criar departamentos.

Usuario Organizagan

MNome

b aitad

Produtos
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Nos clientes Lynk, os usuarios podem ver todos os departamentos. Para
restringir a visualizacdo de departamentos especificos pelos usuarios, consulte
Configurar visibilidade de extensoées.

Adicionar usuarios as organizacoes

ApOGs configurar as organizagbes, VOCé precisa agrupar 0S uUsuarios em
departamentos. Este topico descreve como adicionar usuarios aos departamentos.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, va para Extensao e Tronco > Extensao >
Usuario.
2.Para adicionar usuarios existentes a uma organizacao, faca o seguinte:

a Visualizar Apenas Membros Diretos
[H Senvidor Lynk [l ] E-Mail de BoasVindas [ [E] Modelo de Teclas de Fungio

Mimero da Mome I de . . ., MNimerode
o *  Chamador = Fungao do Usuario Enderego de E-Mail = Celular

d . -

581
digio em Massa

* Onganizagbes

| | Ectado Online  Presenga +
[N} & Disponivel
& Disponivel 520
Visiled ¥

| @ Disponivel 580

Edic3o em Massa
[ & Disponivel 31
Cargo

B @ Disponivel 58
» Cancelar

a.Na arvore organizacional a esquerda, clique na organizacéo raiz.

b.Na lista de usuarios, marque as caixas de selecao das extensdes desejadas
e cligue em Editar.

c.Na secao Informacgcdes do usuario, marque a caixa de selecdo Edicao em
massa para organizagdes e, em seguida, selecione os departamentos
desejados.

d. Cligue em Salvar e Aplicar.

3. Para adicionar novos usuarios a uma organizacéao, faca o seguinte:
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Usudrio Organizagio Extansdo e Tronco | ExtensSo | Adicionar
= Produtos 0 | Visuslizar Apenas Membros Dirstos Usudrie Fraszngs Mansagzm de Voz
v \eitel ortar
Informagdo do Usuario
Produtos. :
Estado Online  Presenca + Nimero da = 7

Primeiro Nome

1000

Enderago de E-Mail

* Senha do Usudrio

+ Organizagdes

Produtos X

Idioma

a.Na arvore organizacional a esquerda, clique em um departamento.

b.Cligue em Adicionar e, em seguida, selecione Adicionar para adicionar um
Extenséo.

c. Configure a extensao conforme necessario.

Observacao:
O campo Organizacao € preenchido automaticamente com a organizagao
gue vocé selecionou.

d.Clique em Salvar e Aplicar.

Resultado

Os usuarios sao adicionados aos departamentos especificados. Vocé pode clicar em
um departamento para verificar todos os membros associados.

Observacao:
Por padrdo, quando vocé clica em um departamento, todos os usuarios dentro do
departamento sao exibidos, independentemente de pertencerem ao departamento pai
ou aos subdepartamentos. Para ocultar os usuérios dos subdepartamentos, marque a
caixa de selecdo “Verificar apenas membros diretos”.

Usudrio Orpanizagao
= Produtoz 0 fizualizar Apenas Membros Dirstos
¥ \oitel & Editar B3l «- | Exporiar
T Estade Online  Presenga = Nﬁmnﬂ
Extensa:
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Gerenciar usuarios dentro de organizacoes

Este topico descreve como alterar os departamentos dos usuarios ou remover
usuarios de departamentos quando ha mudancas de cargo dos funcionarios.

Alterar os departamentos dos usuarios

Vocé pode alterar os departamentos dos usuarios quando alguns deles forem
transferidos para outros cargos na sua empresa.

1.Faca login no portal da web do PABX, va para Extensao e Tronco > Extensao >
Usuario.

2.Para alterar o departamento de um usuario, faca o seguinte:

User Organization

= Marketing Genter 9 | | Gheck Only Direct Members

v ABCDE 2 edit JEIUMIECNCE [ Welcome Email  Taf Delete
o Marketing Center e
|| onlineStatus  Presence : ot % CallerID Name = Email Address + Mobile Number + Organization Operations Y
> ResearchandDe.. :
[ EL0E @ avaiabe 2000 € ol leo@sample.com Support Team ° 2 '@
1 EEIHE @ Lunchl  * organization Support Team 2 @
‘ Support Team x

~ ABCDE
> Marketing Center

» Research and Development Center

» Extension Number

‘ 2000 |

* Registration Name

‘ 2000 |

IP Phone Concurrent Registrations

[1 v

Na arvore organizacional a esquerda, cliqgue no departamento desejado. Todas as
extensdes dentro do departamento serdo exibidas.

a.Clique em “Z ao lado da extensao desejada.
b.No campo “Organiza¢ao”, altere o departamento conforme necessario.
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Observacao:
Uma extenséo deve estar associada a pelo menos um departamento.

c. Cligue em Salvar e Aplicar.

3. Para alterar os departamentos de varios usuarios, faca o seguinte:

Observacéao:
Isso é adequado para transferir varios usuarios para 0 mesmo
departamento. Para transferir varios usuarios para departamentos diferentes,
vocé precisa proceder um por um, conforme instruido na etapa 2.

User Organization

= Yeastar 16 | | Check Only Direct Members
‘o Yeastar : @ Add v @ [5 import l§ €] Export [ E5 Linkus Server | [ Welcome Email

» Marketing Center I Bulk Edit
[m] Dnlines‘la}m Q >
P ResearchandDe.. ! * Organizations \
0 egd= e 1
L
EOLIBE e ~ Yeastar
’ + Marketing Center
FCODE e ¢
» Research and Development Center
BEDDE e
0O BELDE e

X cancel

a.Na éarvore organizacional a esquerda, clique na organiza¢do raiz. Todas as
extensdes dentro da organizacao sao exibidas.

b.Marque as caixas de selecdo das extensdes desejadas e clique em Editar.
Os departamentos aos quais as extensoes pertencem serdo desmarcados.

C. Marque a caixa de selecdo Edicado em massa para a organizagdo e, em seguida,
selecione novamente os departamentos.

d. Cligue em Salvar e Aplicar.

Remover usuarios dos departamentos

Vocé pode remover usuarios dos departamentos quando alguns deles deixarem o
emprego. ABCDE

1.Faca login no portal da web do PABX, va para Extensdao e Tronco > Extensdo >
Usuario.
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2.Para remover usuarios do mesmo departamento, proceda da seguinte forma:

¢ | 157 Delete
|

) sorren |

(7) Areyou sure to delete Terrell Smith,Dave Harris?

@

a.Na arvore organizacional a esquerda, clique no departamento desejado.
Todas as extensdes do departamento seréo exibidas.

b.Marque as caixas de selecdo das extensfes desejadas e clique em Excluir.
C. Na janela pop-up, clique em OK.
d. Cligue em Aplicar.

As extensoes selecionadas serdo excluidas do sistema.

3. Para remover usuarios de diferentes departamentos, faga o seguinte:

(?) Areyou sure to delete Leo Ball Troy Daniel?

) o

a.Na é&rvore organizacional a esquerda, clique na organiza¢do raiz. Todas as
extensdes da organizacdo sao exibidas.

b.Marque as caixas de selecdo das extensfes desejadas e clique em Excluir.

c. Na janela pop-up, clique em OK.

d. Clique em Aplicar.

As extensodes selecionadas sao excluidas do sistema.

Gerenciar organizacoes

Para se manter competitivo ou se adaptar as mudancas na empresa, vocé pode
alterar a estrutura organizacional. Este topico descreve como gerenciar as
organizacdes no portal web do PABX.
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Procedimento

1.Faca login no portal web do PABX, va para Extensao e Tronco > Extensao >
Organizacao.

2.Para renomear um departamento ou alterar a organizacdo superior, faca o
seguinte:

Edit (Support Team)

* Department Name

‘ Support Team

* Parent Organization Layer

‘ Marketing Center v ‘

a.Clique em «“&. " 30 lado do departamento desejado.
b.Na janela pop-up, renomeie o departamento ou altere o nivel da organizacéo
superior.
c. Clique em “Salvar”.
3.Para ajustar a ordem dos departamentos, cliqgue em “... ” €, em seguida,
selecione “Move Up” ou “Move Down” para ajustar a ordem.

F Moveup

€=

& Movedown

B Delete Department

No portal web do PABX e nos clientes Lynk, os departamentos sédo exibidos na nova
ordem.
4. Para excluir departamentos, faca o seguinte:

Observacao:

* Se houver subdepartamentos nos departamentos que vocé deseja
excluir, € necessario excluir os subdepartamentos primeiro.

* Apés excluir os departamentos, as extensdes dentro deles ndo serao
excluidas, mas ndo terdo acesso aos recursos concedidos aos
departamentos e serdo agrupadas na organizacao raiz caso pertencam
exclusivamente aos departamentos excluidos.
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a.Marque as caixas de selecdo dos departamentos desejados e clique em
Excluir.
b.Na janela pop-up, clique em OK.

(7) Areyousure to delete Support Team, Training
‘eam?

Exportar e importar organizacoes

As organizagOes configuradas no Voitel Lynk podem ser exportadas e salvas
como um modelo. Vocé pode preencher as informacdes desejadas sobre a
organizacdo no arquivo exportado e importa-lo novamente para o PABX. Este
topico descreve como exportar e importar organizacgoes.

Exportar todas as organizacoes
Vocé pode exportar todas as organizacdes para um arquivo CSV e, em seguida,
fazer adicdes, remocdes e alteragcdes no arquivo.

1. Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensdes e Troncos > Extensdes >
Organizacao.
2.Clique em Exportar.

Um arquivo CSV é salvo no seu computador. Para verificar e editar os
parametros no arquivo CSV, consulte Parametros da organizacao.

Importar organizacoes

Recomendamos que vocé exporte os dados da organizagdo para um arquivo CSV
primeiro e use 0 arquivo como modelo para comecar. Dessa forma, vocé
economiza tempo e esforco.

Pré-requisitos

Requisitos para um arquivo importado:
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* Formato: UTF-8 .CSV
- Tamanho: Menos de 50 MB

* Nome do arquivo: Menos de 127 caracteres

- Parametros de importacao: Certifigue-se de que os parametros de
importagdo atendam aos requisitos. Para obter mais informacoes,
consulte Parametros da organizagao.

Procedimento

1l.Faca login no portal da web do PABX, va para Extensao e Tronco >
Extensao >
Organizacao.

2.Cligue em Importar.
3.Na janela pop-up, clique em Procurar e selecione seu arquivo CSV.
4. Clique em Importar.

Os dados da organizacao no arquivo CSV seréo exibidos na lista
de Organizacoes.

194



Guia de Administrador | Voitel Lynk

Grupo de Extensao

Visao geral do grupo de ramais

O Voitel Lynk permite adicionar ramais especificos a um grupo, atribuir tipos de
usuario a esses ramais e conceder permissfes aos usuarios dos ramais com
diferentes tipos de usuario.

O que é um Grupo de Extensdes

Um grupo de ramais € um conjunto de ramais que compartilham uma funcédo ou
finalidade comum. O grupo de ramais € exibido nos clientes Lynk, o que permite
aos usuarios localizar facilmente um colega dentro de um grupo e possibilita que
usuarios autorizados controlem as chamadas dos membros de um grupo
especifico no Lynk Web Client.

Tipos de usuarios em um grupo de ramais

Um tipo de usuario € um conjunto de permissfes que permite controlar o acesso
€ 0 uso dos usuarios no Painel do Operador e na Pagina de Extensdes. A Voitel
Lynk oferece 3 tipos de usuario. E possivel conceder permissées a cada tipo de
usuario e atribuir tipos de usuario aos membros do grupo.

Tipos de usuario padrao

* Gerente: Atribua o tipo de usuario a um lider, para que ele ou ela
possa gerenciar as chamadas dos membros.

« Usuario: Atribua o tipo de usuario aos membros comuns. Sempre que
vocé adicionar membros a um grupo, eles receberdo esse tipo de
usuario por padrao.

A tabela a seguir exibe as permissfes padrdo para Gerente e Usuario;
vocé pode alterar as permissdes de acordo com suas necessidades. Para
obter mais informacdes, consulte Exibir ou alterar permissdes para
gerentes e usuarios.
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Mddulo Permissao

Alterar a presenca dos membros do
Painel do Operador grypo

Gerenciamento de
distribuicdo de chamadas
(redirecionamento,
transferéncia, operagéo de
arrastar e soltar)

Atender ou desligar chamadas
de outros ramais

Operacgbes de monitoramento
de chamadas (Ouvir, Sussurrar,
Interromper)

Operacgbes de estacionamento
de chamadas (Estacionar,
Recuperar)

Encaminhar chamadas
diretamente do IVR,
independentemente do menu
do IVR

Controle do fluxo de chamadas

Alterar o status de horario
comercial e feriados

Alterar o status de gravacgéo da
extenséo

Mostrar resultados
correspondentes aos contatos
da empresa

Observacao:

Uma vez ativada, os resultados
de correspondéncia de contatos
serdo exibidos no painel de
chamadas do Painel do
Operador, independentemente
da permisséo de visibilidade dos
usuarios para os contatos da
empresa.

Guia de Administrador | Voitel Lynk

Gerente

v

Usuario

X
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Mddulo Permissao Gerenciador Usuario

. | Gerenciamento de distribui¢éo de v x
Pagina de ramais | chamadas (Redirecionamento,
Transferéncia)

Atender ou desligar chamadas v X
de outros ramais

Operacgdes de monitoramento de v X
chamadas (Ouvir, Sussurrar,

Interromper)

Operac0bes de estacionamento de v X

chamadas (Estacionar, Recuperar)

Controlar o fluxo de chamadas v X
Mostrar contatos da empresa X X
que correspondem aos
resultados.

Observacao:

Uma vez ativado, os resultados
de correspondéncia de contatos
serdo exibidos na pagina de
extensao, independentemente
da permisséao de visibilidade
dos usuarios para os contatos
da empresa.
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Tipo de usuéario personalizado

Personalizado: Se vocé quiser conceder permissfes a um membro
especifico, pode atribuir o tipo de usuario ao membro desejado e
personalizar as permissoes.

Para obter mais informacdes, consulte “Exibir ou alterar permissfes para um
membro com tipo de usuario personalizado”.

Grupo de ramais padrao

O Voitel Lynk possui um grupo integrado chamado Default All_Extensaos que
contém todas as extensdes do PABX. Sempre que vocé criar uma extensao, ela sera
automaticamente adicionada ao grupo de extensdes. Vocé pode excluir o grupo ou
criar um ou mais grupos de acordo com suas necessidades.

Para obter mais informagdes, consulte Criar um grupo de ramais.

Criar um grupo de ramais

Este tOpico descreve como criar um grupo de ramais.

Limitacdes

A Voitel Lynk suporta até 63 grupos de ramais.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, va para Extensdao e Tronco > Grupo de
Extensao e clique em Adicionar.

2.Configure as definicbes basicas do grupo de extensoes.

a.No campo Nome, insira um nome para o grupo que ajude a identifica-lo.

b.Na lista suspensa Selecionar membros, defina quais ramais serdo

adicionados ao grupo.
* Todas as extensdes: se vocé escolher essa opcdo, todas as
extensOes serao movidas para a caixa “Selecionadas”.
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Observacao:
E permitido APENAS um grupo que contenha todas as extensoes.

« Extensdes especificas: Se vocé escolher essa opcéao, selecione as
extensOes desejadas da caixa Disponiveis para a caixa
Selecionadas.

Membros
* Selecionar Membros
Espesificar Extensdes
23 Itens Disponivel 4 lens Selecionade
Nimero da Extens3o Nome ID de Chamador ) Mimero da Exte.. Mome IDdeCh..  Tipo de Usudric Operagdes )
v v _
5804 Alsx Santos 5880 Rafzel Almeida Usisria £
5803 Eduarda Lafon 5882 Jodo Mariano Usisiria £
5808 Mari Alves 5810 Daniela Wajman TS 2
5811 Padra Suchodolski
o suehedeEs 5803 Sandra Kimura Usuéria £
5813 Mardone Nunes

5815 Jong Park

C. Atribua tipos de usuario aos membros do grupo.

Observacao:
Para obter mais informac6es, consulte Tipos de usuario em um
grupo de extensdes.

i. Na caixa “Selected”, clique em *“ Z " a0 lado do membro desejado.
ii. Na janela pop-up, configure o Tipo de usuario e as permissoes.
* Se vocé selecionar Gerente ou Usuario, o membro tera
todas as permissfes concedidas ao tipo de usuario.

Observacao:
As permissdes do Gerente e do Usuario sao predefinidas. Para
alterar as permissdes, consulte “Exibir ou alterar
permissdes para gerentes e Usuarios”.

« Se vocé selecionar Personalizado, marque as caixas de
selecdo das permissdes desejadas.
iii. Clique em Salvar.
3.Clique em Salvar.
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Resultado

« O grupo de ramais € exibido na lista Grupo de ramais.

* Ninguém pode visualizar o grupo nos clientes Lynk. Para permitir que
usuarios especificos visualizem o grupo, consulte Configurar a
visibilidade da extenséao.

Gerenciar grupos de ramais

Este topico descreve como editar ou excluir grupos de ramais.

Editar um grupo de ramais

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse “Extensao e Tronco” >

“Extensao Group” e cliqgue em 2 ao lado do grupo desejado.

2. Altere as configuracdes do grupo de acordo com suas necessidades.
3.Clique em “Salvar e aplicar”.

Excluir grupos de ramais

1.Faca login no portal web do PABX, va para Extensao e Tronco > Grupo de
Extensoes.
2. Para excluir um grupo de ramais, faca o seguinte:

a.Clique em «Taf - ao lado do grupo desejado.
b. Na caixa de dialogo pop-up, clique em OK.
. Clique em “Apply”.
3. Para excluir grupos de extensfes em massa, faca o seguinte:
a.Marque as caixas de selecao dos grupos desejados e clique em Excluir.
b. Na caixa de dialogo exibida, clique em OK.
. Clique em Aplicar.

Os grupos sao removidos da lista de Grupos de Extensdes e nao sao exibidos
nos clientes Lynk.
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Atribuir um tipo de usuario a um membro do grupo

Os membros de diferentes tipos de usuario tém permissdes diferentes. Vocé pode
controlar o acesso dos membros a recursos especificos atribuindo diferentes tipos
de usuario a um grupo de extensao. Este tdpico descreve como atribuir um tipo
de usuario a um membro do grupo.

Atribuir um tipo de usuario padrdao a um membro do grupo

O Voitel Lynk oferece dois tipos de usuario padrao: Gerente e Usuario, cada um
com permissdes predefinidas. Ao atribuir os dois tipos de usuéario aos membros,
vocé pode conceder permissfes em massa a varios membros que compartilham
responsabilidades comuns.

Pré-requisitos

Familiarize-se com as permissfes de Gerente e Usuario no grupo
desejado e altere as permissbes de acordo com suas
necessidades.

Para obter mais informacfes, consulte Exibir ou alterar permissoes
para gerentes e USUarios.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensao e
Tronco > Grupo de Extensdo e edite o grupo de Extensao
desejada.

2. Atribua Gerente ou Usuario a um membro do grupo.

a.Na secao “Members”, cliqueem * Z » a0 lado do membro desejado.

b.Na lista suspensa Tipo de usuario, selecione Gerente ou
Usuario de acordo com suas necessidades.

c. Cligue em Confirmar.

Resultado

O tipo de usuario e as permissdées do membro no grupo sao atualizados.

Atribuir um tipo de usuario personalizado a um membro do grupo

Se vocé quiser que um membro tenha permissdes diferentes das dos membros
com tipos de usuario padrdo, pode atribuir um tipo de usuario personalizado ao
membro desejado e personalizar as permissoes.
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Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensdo e Tronco >
Grupo de Extensao e edite o grupo de Extensdo desejada.

2. Atribua a opcao “Personalizado” a um membro do grupo e conceda permissdes
a esse membro

conforme suas necessidades.

Na secdo “Membros”, clique em * Z * a0 lado do membro desejado.
Na lista suspensa Tipo de usuario, selecione Personalizado.
Marque as caixas de selecdo das permissdes desejadas.

. Cliqgue em “Confirmar”.

. Clique em “Salvar e aplicar”.

wo o oo

Resultado

O tipo de usuario e as permissdes do membro no grupo sao atualizados.

Visualizar ou alterar o tipo de usuario de um membro em
Varios grupos

Se um usuario de extensdo desempenhar funcdes diferentes em diversos grupos
de extensdo, é possivel visualizar ou alterar rapidamente varios tipos de usuario
desse usuario sem precisar acessar cada grupo para visualizar ou atribuir os tipos
de usuario. Este topico descreve como visualizar ou alterar o tipo de usuario de
um membro em VAarios grupos.

Visualizar o tipo de usuario de um membro em varios grupos

1.Faca login no portal da web do PABX, v4 para “Extensdao e Tronco” >

“Extensao”, clique em “d ao lado da extenséo desejada.

2.Na guia “Usuario”, role a pagina até a secao “Configuracdao de permissoes’,
onde vocé podera ver todos 0S grupos aos quais 0 usuario da extensao
pertence. Verifigue o tipo de usuario em cada grupo na coluna “Tipo de
usuario”.
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Usudrio Presenca deVoz ionalic Clientes Lyni Telefone Teclss de Funglo 1A

ID's de Chamador de Saida

Cédigo Curto I3 Chamador de Saida Nome ID de Chamador de Saida Tronco Rétulo Mover

1130005804 1120005804 S5-SipPulse-23_0J08G4
1130005804 1120005804 S5-SipPulse_YMOKTZ

1120005804 1120005804 S5-SipFulse-E7_EUG12S
Q Totak3 < 20/ pigina

Painel de Operagbes

@) Adicionar

Grupo de Extensdes Tipo de Usudrio Operagdes
Ramais Voite] Usudrio £

Strzaming Usudrio P i

Alterar o tipo de usuario de um membro em varios grupos

As permissfes de Gerente e Usuario variam de um grupo para outro. Certifique-se de
alterar as permissdes para 0 grupo correto.

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, va para “Extensao e Tronco” >

“Extensao” e clique em “2. " a0 lado da extensao desejada.
2.Na guia “User”, role para baixo até a secédo “Permission Configuration” e
altere o tipo de usuario da extensédo em um grupo.

a.Clique em «“&. * a0 lado do grupo de ramais desejado.
b. Na lista suspensa Tipo de usuario, selecione um tipo de usuario.
» Se vocé selecionar “Gerente” ou “Usuario”, o usuario
terd todas as permissdes concedidas a esse tipo de
usuario.
+Se vocé selecionar Personalizado, marque as
caixas de selecao das permissdes desejadas.

Adicionar

Controlar o fluxo de chamadas.

Gerencie Ghamadas de Resepcionistas com IA

% Cancetar [[UAE
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c. Cligue em Confirmar.

3.Repita a Etapa 4 para atribuir tipos de usuério para a extensao em mais grupos.
4.Clique em Salvar.

Resultado

Os tipos de usuéario e as permissdes do usuario em diferentes grupos sao atualizados de
acordo.

Visualizar ou alterar permissdes para membros do grupo

Este tdpico descreve como visualizar ou alterar as permissfes dos membros do grupo.

Visualizar ou alterar permissdes para gerentes e usuarios

Se os membros forem designados como Gerente ou Usudrio em um grupo, todos os
membros com o mesmo tipo de usuario terdo as mesmas permissoes. Vocé pode
visualizar as permissfes de gerentes e usuarios dentro de um grupo especifico e
altera-las de acordo com suas necessidades.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensdes e Troncos >
Grupo de Extensoes e edite o grupo de extensdes desejado.
2.Cligue na guia Permissdes do grupo.

Vocé pode visualizar as permissdes concedidas ao Gerente e ao Usuario no
grupo.
3.Para alterar as permissoes, faca o seguinte:
a.Marque ou desmarque as caixas de selecdo das
permissdes correspondentes para Gerente e Usuario.

* Permitir uso do Painel de Operador: Permita que os membros
realizem
as operacOes especificadas para controlar chamadas no Painel do
Operador.

* Permitir operacdes de chamada na pagina de Extensao: Permita
que os membros realizem as operacgdes especificadas para
controlar chamadas a partir da pagina de Extensdo do Lynk
Desktop Client ou do Lynk Web Client.
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Observacao:
Para isso, € necessario atualizar o PABX para a versao
84.16.0.25 ou posterior, e 0s usuarios de ramais
precisam atualizar o Lynk Desktop Client para a versao
1.6.0 ou posterior.

b. Clique em Salvar e Aplicar.

Resultado

As permissdes de todos os gerentes e usuarios do grupo sao atualizadas
em lote.

O que fazer a seguir

Se vocé quiser alterar os tipos de usuario dos membros para Gerente ou Usuario no grupo,
consulte Atribuir um tipo de usuario padrdo a um membro do grupo.

Visualizar ou alterar permissées de um membro com tipo de usuario
personalizado

Para membros com o tipo de usuario “Personalizado” atribuido, as permissdes
podem variar de um membro para outro. Vocé pode visualizar ou alterar as
permissfes de um membro especifico de acordo com suas necessidades.

Procedimento

1. Faca login no portal web do PABX, acesse “Extensao e Tronco” > “Grupo
de Extensdes” e edite o grupo de extensdes desejado.

2.Na secao “Membros”, clique em “Z ao lado do membro desejado cujo
tipo de usuéario seja “Custom”.

a. Na janela pop-up, marque ou desmarque as caixas de selecéo
das permissdes desejadas para o usuario.
b. Cligue em Confirmar.
3.Clique em “Salvar e aplicar”.

Resultado
As permissfes do membro sao atualizadas.
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Provisionamento automatico

Visao geral do provisionamento automatico

O Provisionamento Automatico € um recurso que economiza tempo e ajuda vocé
a gerenciar e implantar telefones IP e gateways de forma centralizada no Voitel
Lynk. O processo de configuracdo e gerenciamento de telefones IP e gateways é
simplificado, o que torna a implantacao e o gerenciamento de dispositivos rapidos
e convenientes.

Dispositivos compativeis com o Provisionamento Automatico

A Voitel Lynk oferece suporte ao provisionamento automatico de telefones IP e
gateways Voitel TA FXS. Para obter mais informacdes, consulte “Provisionamento
automatico remoto de telefones IP” e “Provisionamento automatico do gateway Voitel
TA FXS".

Para modelos compativeis, consulte Provisionamento automético - Dispositivos
compativeis.

Como funciona o provisionamento automatico

Esta secdo apresenta como o0s métodos de provisionamento automatico
funcionam com telefones IP e o PABX, o0 que pode ajuda-lo a entender o principio
de funcionamento e localizar rapidamente o problema de provisionamento
automatico.

Provisionamento com proxy

« Configure telefones IP compativeis com a configuracéo PnP.

@ ©roadcast the PP SUBSCRIBE message when boot up
=m
<
@ Forward sIPNOTIFY &

Onsite Proxy
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» Configure telefones IP por meio do servidor DHCP, para aqueles
que nao suportam provisionamento PnP.

o Add IP phone on the PBX,

PBX generates config. file and a provisioning link

© reply with siP200 0K

' :
i : H
H : '
i s s ; - [ co !
' C ' 1
: = : @ rorward the SIP REGISTER request g’; :
¥ ' il
: ; Onsite Prox :
1 YeastarPBX v i
; :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, :
Send SIP © rorvard |
REGISTER SIP200
request for ok 4
__________________ extension x
‘ e registration H
I % H
1 ' 1
: o : ;
E e : H
H { e - o Transfer network configurations, as well as the 3
' : 1
: ' provisioning link in option 66 ]
¥ 3rd Party i - IP Phone E
:‘ DHCP Sever i o Send DHCP request when boot up ‘:

@ setpHCPoption 66 1o
the provisioning link

Provisionamento via método RPS

o Add IP phone on the PBX,
PBX ger config. file and a provisioning link

H o Send phone's MAC address and provisioning link H =) H

A
Y

i RPSServer

Internet
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Provisionamento de telefones IP

Provisionamento automatico remoto de telefones IP com proxy

E possivel configurar vérios telefones IP por meio do Voitel Onsite Proxy, permitindo
que os aparelhos sejam registrados na Voitel Lynk através de um tunel criptografado,
em vez de acesso publico direto. Este tépico descreve como configurar
automaticamente telefones IP PnP e ndo PnP por meio do Onsite Proxy.

Observacao:
Este topico descreve como provisionar um telefone IP e atribuir a Extensédo de
um usuario ao telefone. Se vocé deseja configurar um telefone de hot desking por
meio do provisionamento automatico, consulte Configurar um telefone de hot
desking.

Requisitos
A verséo do firmware do Voitel Lynk é 84.23.0.24 ou posterior.

Provisionamento de telefones IP PnP

Para telefones IP que suportam provisionamento PnP, o Onsite Proxy implantado na
mesma sub-rede que os telefones pode detecta-los automaticamente, reportar suas
informagdes ao PABX e encaminhar o SIP NOTIFY contendo o link de
provisionamento do PABX para os telefones.

Os telefones IP podem baixar automaticamente o arquivo de configuragao a partir do
link de provisionamento e enviar solicitagdes de registro de ramais para o PABX, as
quais sao retransmitidas pelo Onsite Proxy para concluir o registro.

Esta secdo usa o Yealink SIP-T53W (firmware: 96.86.0.81) como exemplo para
apresentar como fazer o Provisionamento de um telefone IP PnP por meio do Onsite
Proxy.

Pré-requisitos

* Vocé implantou um Onsite Proxy na MESMA sub-rede do telefone IP e
conectou o Onsite Proxy ao PABX.

« O telefone IP DEVE ser compativel com o PABX Lynk para
Provisionamento.

* O telefone IP DEVE suportar provisionamento PnP.

« Certifique-se de ter baixado o modelo para o modelo de telefone desejado
(Caminho: Provisionamento > Repositorio de Recursos > Modelos Predefinidos).
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Procedimento

1. REINICIE o telefone IP se ele ja tiver sido usado anteriormente.
2. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Telefones.

A lista de telefones exibe todos os telefones IP detectados via Proxy Local
com suas informacdes relacionadas, incluindo MAC, endereco IP,
fabricante e modelo.

Observacao:
Reinicie os telefones se eles nao forem detectados e
exibidos na lista de provisionamento de telefones.

(F) Adicionar v # Editar  IEIEE RRlSlaEl (O Reprovisionar (@) Reiniciar ¢y Atualizar Firmware  JESSEN 5] Apagar
Estado Extensio MNome: Fomecedor ; Modelo & Enderecode IP 3 RPS PIN Senha do Telefone  Modelo Operagdes
WSDP_YealinkT2.
i=h 5821 Ramon Alves Yealink SIP-T19P_E2 ® - - ekl 2 ® O v

O

-3 5827 Marcos Zanni Yealink SIP-T19P_E2 @8 B O] ;SMDP—Yea""m- Z ® O v
YSOP CiscoSPS o o

sa2s Victor Hu Cise SPASO2G
or Hugo ° XXX

20

Cligue em «“2 " a0 lado do telefone desejado.

3. Na secédo Opc¢oes, selecione o modelo desejado

Observacao:
O modelo fornece configuracbes, exceto a atribuicdo de
ramais. Vocé pode selecionar o modelo padréao
correspondente ao modelo do telefone ou personalizar seu
nranrio modeln

4. Na secao “Associar Extensao”, atribua um ramal ao telefone.

o Dica:
Se a extensdo desejada nao estiver listado na lista suspensa, vocé
pode verificar se a extensao foi associada a outro telefone IP
ou gateway.
* Para liberar o telefone ou gateway anterior, consulte Liberar
uma extensao de um telefone IP/gateway provisionado.
» Para associar uma extensao a varios telefones IP, consulte

Permitir varios registros para um niimero de extensao.

v
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5. Cliqgue em Salvar.
6. Reinicie o telefone.

Resultado

As configuracOes serao aplicadas automaticamente ao telefone.

A extensdo foi registrada com sucesso no telefone IP por meio do

Proxy Local, e o status de registro do telefone IP é exibido em
Provisionamento > Telefones.

rov: A extensao atribuida esta registrada no telefone.
9,,: A extensdo atribuida ndo esta registrada no telefone.
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Auto Provisioning / Phones

[CLVRE ~ coif JEQWSIE RAESWIE (O Repovision (@ Reboot ¢ Firmware Upgrade BERCUUNEE 177 Delete

Status Extension Name Vendor Model & Onsite Proxy IP Address & Operations Y

11002 Leo Ball Yealink SIP-T53W Region_sales 218010~

Provisionamento de telefones nao PnP

Para telefones IP que ndo suportam provisionamento PnP, vocé precisa primeiro
adicionar os telefones IP ao PABX e, em seguida, colocar o link de provisionamento
gerado em um local acessivel aos telefones.

Os telefones IP podem baixar automaticamente o arquivo de configuracdo a partir do
link de provisionamento, e suas solicitacbes de registro de ramal sdo encaminhadas ao
PABX pelo Proxy Local (implantado na mesma sub-rede que os telefones) para concluir
O registro.

Esta secao utiliza o Grandstream GHP621W (firmware: 1.0.1.71) como exemplo para
explicar como realizar o Provisionamento de um telefone IP ndo PnP por meio do
Onsite Proxy e do servidor DHCP.

Pré-requisitos

« Vocé implantou um Onsite Proxy na MESMA sub-rede do telefone IP e
conectou o Onsite Proxy ao PABX.

« O telefone IP DEVE ser compativel com o PABX Lynk para o
Provisionamento, conforme listado em Provisionamento - Dispositivos
compativeis.

« Vocé obteve as informac6es do telefone IP, incluindo fabricante, modelo
e endereco MAC.

» Certifique-se de ter baixado o modelo para o modelo de telefone desejado
(Caminho: Provisionamento > Repositério de Recursos > Modelos Predefinidos).

Procedimento

+ Etapa 1. Gere o arquivo de configuragcdo para um telefone IP no PABX
- Etapa 2. Torne o arquivo de configuracédo acessivel ao telefone IP

Etapa 1. Gerar arquivo de configuracao para um telefone IP no PABX
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1. REINICIE o telefone IP se ele ja tiver sido usado anteriormente.
2. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Telefones.
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3. Clique em Adicionar para adicionar um telefone IP.
4. Na secao Telefone IP, configure as informacdes do telefone da seguinte forma:
« Fabricante: Selecione um fabricante de telefone.
» Modelo: Selecione um modelo de telefone.
* Endereco MAC: Insira o endereco MAC do telefone.
5. Na secao Opcdes, configure as seguintes defini¢cdes.
* Modelo: Selecione o modelo desejado na lista suspensa.

Observacao:
O modelo fornece configuracdes, exceto a atribuicdo de
ramais. Vocé pode selecionar o modelo padrdao
correspondente ao modelo do telefone ou personalizar seu
préprio modelo.

« Link de provisionamento: uma URL do servidor de provisionamento € gerada
automaticamente e exibida na pagina da web.

Observacao:
Anote o link de provisionamento gerado, pois vocé o
utilizara posteriormente.

* Registrar via proxy local: marque a caixa de selecao.

* Proxy local: selecione o proxy local implantado na sub-rede onde o
telefone estéa localizado.

6.Na sec¢édo Associar Extensao, atribua um ramal ao telefone.

o Dica:

Se a extensdo desejada nao estiver listada na lista suspensa, vocé

pode verificar se a extensao foi associada a outro telefone IP

ou gateway.

* Para liberar o telefone ou gateway anterior, consulte Liberar
uma extensao de um telefone IP/gateway provisionado.

» Para associar uma extensao a varios telefones IP, consulte
Permitir varios registros para um nimero de extensao.

7.Clique em Salvar.
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Etapa 2. Torne o arquivo de configuracdo acessivel ao telefone IP

Configure um servidor DHCP na rede onde o telefone IP esta localizado e

configure a opgao DHCP 66 para o link de provisionamento. Aqui, tomamos
o servidor DHCP Tftpd32 como exemplo.

Observacao:
Para vérios telefones I[P, recomenda-se configurar o link de
provisionamento por meio do servidor DHCP. Para um unico telefone
IP, vocé pode inserir manualmente o link diretamente nos telefones IP.

1. Execute o software Tftpd32 e clique em “Configuracdes” na parte inferior da janela.

#3 Thpd32 by Ph. Jounin - O *
Current Directaory o LI Browse |
Server interfaces  |132166.66.25 ASIX £x88173 S ~ | Show Dir |
DHCF server | Log viewwer I
allocated at | IP | AT | rerem at |
About | Settings |I Help |

2. Na janela pop-up, cligue na guia GLOBAL e marque a caixa de selecéo
Servidor DHCP.
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Ep Tipd32: Settings

GLOBAL | TFTP | DHCP | SYSLOG

— Start Service:

[~ TFTP Client

[~ DNS Server

[ TFTF Server

[ SHTP server
[ Syslog Server
| v DHCF Server I

‘ [~ Enable IPvE

> ]

D efault |

Help

Cancel |

3. Clique na guia DHCP e configure os parametros do servidor DHCP.

GLOBAL | TFTP 5YSLOG | DNS |

v

— DHCF Pool definition
IP pool start addiess  [192.166.66.50
Size of pool |2|:|
Lease [minutes) W
EBoot File I
— DHCP Options
Def. router (Opt 3) [192.188.66.1
Mask [Opt 1) |255.255.255.0
DNS Servers [Opt B) |1921GELBB.1
WINS server (Opt 44) |
NTP server (Opt 42) |
SIP server (Opt 120) |
Domain Name [15] I
Additional Option |66 |https://pbx sample_doc_com:443/apifa
— DHCP Settings
[V Ping address before assignation
¥ Persistant leases
[” Double answer if relay detected
™ Bind DHCF to this address |127_ 0.0.1 - I
Defaut | Hep | Concel |

o |

» Endereco inicial do pool de IP: Os enderecos IP iniciais a serem alocados.
» Tamanho do pool: Numero total de enderecos IP disponiveis.

» Tempo de concesséo: tempo de concessao do endereco IP.

 Roteador padréao (Opc. 3): O endereco IP do gateway.
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« Mascara (Opc. 1): Méascara de sub-rede que corresponde ao
segmento de enderecos IP disponiveis.

« Servidor DNS (Opcéao 6): Endereco do servidor DNS para o servidor DHCP.

*Opcao adicional: Digite a opcdo 66 e cole o link de
provisionamento do PABX ao lado da opcéao.
4. Cliqgue em OK.

5. Reinicie o telefone IP.

Resultado

* O telefone IP obtém um endereco IP e um link de provisionamento do
servidor DHCP e baixa automaticamente o arquivo de configuracao por
meio do link de provisionamento para realizar o Provisionamento.

+ A extenséo foi registrada com sucesso no telefone IP por meio do Proxy
Local, e o status de registro do telefone IP ¢é exibido em
Provisionamento > Telefones.

er: A extensao atribuida esta registrada no telefone.

: A extensao atribuida esta desregistrada no telefone.

Auto Provisioning / Phones

YN 2 o JERLl RARSN (O Repovison @ Reboot & Firmware Upgrade JEiReteiel 177 Delete

Status Extension Name Vendor 2 Model 2 Onsite Proxy IP Address = Operations Y

11002 Leo Ball Grandstream GHP621W Region_sales 2 @ O lw

Provisionamento remoto de telefones IP via método RPS

,'. Observacéo:
Este topico descreve como provisionar um telefone IP e atribuir o ramal de um
usuario ao telefone. Se vocé deseja configurar um telefone para uso

compartilhado por meio do provisionamento automatico, consulte Configurar um
telefone para uso compartilhado.

Este topico apresenta como implantar e atualizar telefones IP por meio do método
RPS, 0 que pode economizar muito tempo e custos em implantagcdées em massa.
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Telefones IP compativeis

Este tOpico pode ser aplicado aos telefones IP listados em “Provisionamento —
Dispositivos compativeis” e que suportam o provisionamento RPS.

Pré-requisitos

« Certifique-se de ter baixado o modelo para o modelo de telefone desejado (Caminho:
Provisionamento > Repositorio de recursos > Modelos Predefinidos).
« Relina informacgdes sobre o telefone IP, incluindo Fabricante, Modelo e endereco MAC.

Procedimento

Etapa 1. Gerar o arquivo de configuracdo para um telefone IP no PABX Etapa 2.

Reiniciar o telefone IP para aplicar o arquivo de configuracédo

Etapa 1. Gerar arquivo de configuracao para um telefone IP no PABX

1. REINICIE o telefone se ele ja tiver sido usado anteriormente.
2.Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Telefones.
3. Clique em Adicionar para adicionar um telefone IP.
4.Na secéao Telefone IP, configure as informagdes do telefone da seguinte forma:
« Fabricante: Selecione um fabricante de celular.
* Modelo: Selecione um modelo de telefone.
» Endereco MAC: Insira o endereco MAC do telefone.
5.Na secao Opcodes, configure as seguintes defini¢cdes.
» Modelo: Selecione o modelo desejado na lista suspensa.
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Observacao:
O modelo fornece configuracfes, exceto a atribuicdo de ramais. Vocé
pode selecionar o modelo padrédo correspondente ao modelo do
telefone ou personalizar seu préprio modelo.

Para obter mais informacdes, consulte Criar um modelo de provisionamento
automatico personalizado.

Link de provisionamento: uma URL do servidor de provisionamento € gerada
automaticamente e exibida na pagina da web.
Autenticacao para o Provisionamento inicial: se ativada, os usuarios serdo solicitados

a preencher as informacdes de autenticacdo nos telefones IP antes de iniciar o
provisionamento inicial.

Observacao:
Recomendamos que vocé mantenha essa opc¢éo selecionada por motivos de
segurancga, caso ela esteja disponivel.

6. Na secdo Associar Extensao, atribua um ramal ao telefone.

0 Dica:
Se a extensao desejada ndo estiver listada na lista suspensa, vocé
pode verificar se ela foi associada a outro telefone IP ou gateway.
* Para liberar o telefone ou gateway anterior, consulte Liberar
uma extenséo de um telefone IP/gateway provisionado.
e Para associar um ramal a varios telefones IP, consulte Permitir
Varios registros para um numero de ramal.

7.Clique em Salvar.

Um arquivo de configuracdo para o telefone é gerado no PABX.

O PABX enviara uma notificacdo de evento de Sucesso da Solicitagdo RPS, o que significa que o
MAC do telefone é adicionado automaticamente ao servidor RPS.

Observacao:
Para telefones Yealink que ndo recebem mais suporte RPS da Yealink,
~. VOCé deve atualiza-los para a versao de firmware especificada e usa-los
juntamente com o PIN RPS para continuar usando o servico RPS. Nesse
caso, vocé pode obter o PIN do RPS no portal da web do PBX (Caminho: 219
Provisionamento > Telefones > Opc¢des > PIN do RPS) e insira-o no telefone
para concluir o processo de provisionamento do RPS, se necessario.
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Etapa 2. Reinicie o telefone IP para obter o arquivo de configuracao

1. Reinicie o telefone IP.
2.Se vocé ativou a autenticacdo para o Provisionamento inicial no PABX, insira as
credenciais de autenticacdo no telefone IP para concluir o provisionamento do

telefone.
Invalid Provisioning Credential

Username:

Password:

Back 2aB Delete OK

Nome de usuario: Digite o numero de ramal atribuido ao telefone.
Senha: Digite o PIN de acesso ao correio de voz do ramal.
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Observacao:

Verifique o PIN de acesso ao correio de voz na guia Correio de voz na pagina
de configuragcdo da extenséo.

Resultado

O status de registro da extenséo dos telefones provisionados € exibido em Provisionamento
>

() ~ L P .

~v: A extensao atribuida esta registrada no telefone.

O ~ 0 ~ . .

~x: A extensao atribuida ndo esta registrada no telefone.

Status Extension Name Vendor Model Phone Password Operations Y

2 3000 Leo Ball Yealink SIP-T53W sk @) 2 ® QO v

Provisionamento manual de um telefone IP

Este topico utiliza o telefone IP Grandstream GRP2602 com a versdo de firmware
1.0.3.67 para descrever como provisionar manualmente um telefone IP.

Observacao:
Este topico descreve como provisionar um telefone IP e atribuir o ramal de um

usuéario ao telefone. Se vocé deseja configurar um telefone de hot desking por

meio do provisionamento automatico, consulte Configurar um telefone de hot
desking.
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Telefones IP compativeis

Este topico pode ser aplicado aos telefones IP Grandstream listados em
Provisionamento - Dispositivos compativeis.

Pré-requisitos

» Certifique-se de ter baixado o modelo para o modelo de telefone desejado (Caminho:
Provisionamento > Repositorio de recursos > Modelos Predefinidos).

« Relina informacgdes sobre o telefone IP, incluindo fabricante, modelo e endereco MAC.
* REINICIE o telefone IP se ele ja tiver sido usado anteriormente.

Procedimento
Etapa 1. Adicione o endereco MAC do telefone no PABX

Etapa 2. Configure o endereco do servidor de provisionamento no telefone

Etapa 1. Adicione o endereco MAC do telefone no PABX

1. Facga login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Telefones.
2. Cligue em Adicionar para adicionar o telefone IP ao PABX.
3. Na secao “Telefone IP”, configure as informagdes do telefone da seguinte forma:

Telefone IP

* Formecedor * Modelo

Grandsfream GRP2602

* Enderego MAC

« Fornecedor: Selecione um fabricante de telefone. Neste exemplo, selecione Grandstream.
* Modelo: Selecione um modelo de telefone. Neste exemplo, selecione GRP2602.
* Endereco MAC: Insira o endereco MAC do telefone IP.

4. Na secao Opcoes, configure as definicbes de Provisionamento.

* Modelo: Selecione o modelo desejado na lista suspensa.
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Observacéo:
O modelo fornece configuracdes, exceto a atribuicdo de ramais. Vocé
pode selecionar o modelo padrdo correspondente ao modelo do
telefone ou personalizar seu préoprio modelo.

Link de provisionamento: uma URL do servidor de provisionamento é gerada
automaticamente e exibida na pagina da web.

Observacao:
Anote o link de provisionamento gerado, pois vocé o utilizara posteriormente.

1. Na sec¢éo Associar Extenséo, atribua um ramal ao telefone IP.

o Dica:
Se a extensdo desejada nao estiver listada na lista suspensa, vocé pode
verificar se a extenséo foi associada a outro telefone IP ou gateway.
* Para liberar o telefone ou gateway anterior, consulte Liberar uma
extensdo de um telefone IP/gateway provisionado.
* Para associar uma extensdo a varios telefones IP, consulte Permitir

Varios registros para um numero de extensao.

2.Clique em Salvar.

Um arquivo de configuracdo para o telefone IP é gerado no PABX.
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Etapa 2. Configure o endereco do servidor de provisionamento no telefone

1. Faca login na pagina da web do telefone IP usando o endereco IP.

2.Na barra de navegacao a esquerda, va para Manutengao > Atualizacdo e Provisionamento
> Arquivo de Configuracéo.

GRP2602 &
Upgrade and Provisioning

Firmware Config File Provision Advanced Settings

| Configure Manudlly

Download Device Configuration () Download
Download Device Configuration (XML) & Download
Download User Configuration (2 Download
2% Maintenance
Upload Device Configuration @ . Upload
Upgrade and Provisioning
j Export Backup Package (@ Download

o ™
System Diagnostics —

Restore from Backup Package 3 4, Upload

Outbound Notification

3. Na secado Configurar via Rede, preencha as seguintes configuracoes.
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| Configure via Network

Config Upgrade via ® HTTPS

Config Server Path 3@ docs.example yeastarcloud com:443/api/autopn

Config Server Username (3
Config Server Password (3 et
Always Authenticate before Challenge 3
Config File Prefix
Config File Postfix 3

Authenticate Conf File &

XML Config File Password o p
Save and Apply Reset

a. Insira as informacgdes do servidor de provisionamento.

+ Atualizacao de configuracao via: Selecione HTTPS.

« Caminho do servidor de configuracao: cole o link de provisionamento obtido do
PABX.

Observacao:
Vocé deve remover o prefixo https:/I antes de colocar o link do campo.

b. Clique em Salvar e Aplicar.
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Resultado

« Vocé pode verificar o status de registro da extensao do telefone provisionado no
PABX (Caminho: Provisionamento > Telefones).

O ~ L , .

~v: A extensao atribuida esta registrada no telefone.

o ~ o ~ . .

: A extensao atribuida nao esta registrada no telefone.

Firmr
Status Extension Name Vendor Model Phone Password Template Verl Operations Y

YSDP_GrandstreamGR
ot - 2 ®@ Qv

Fru—
2 1000 Evelynhong Grandstream GRP2602 ©] 260X

« No uso futuro, o telefone IP baixara automaticamente o arquivo de configuracéao
do PABX e aplicara as configuracdes.

Provisionar gateways

Provisionamento do gateway Lynk TA FXS

A Lynk P-Series Cloud Edition oferece suporte ao provisionamento de gateways Lynk
TA FXS. Ao gerar um link de provisionamento no PABX e inseri-lo no gateway, o
provisionamento remoto pode ser concluido com facilidade.

Modelos de gateway compativeis

+ TA100, TA200
+ TA400, TA800

* TA1600, TA2400, TA3200

Pré-requisitos

« Atualize o firmware do PABX para a versdo 84.18.0.18 ou posterior.
» Obtenha o endereco MAC do gateway TA FXS.

226



Guia de Administrador | Voitel Lynk ‘,

J m L 2
9¢ Yeastar i £ - @

Status System Gateway Logout

2 System Status

Hostname :
Type: Static IP Address

9| MAC Address : £4:05 |

IP Address :

Etapa 1. Gere o arquivo de configuracao para um gateway no PABX

1. Faca login no portal da web do PABX e acesse Provisionamento > Gateways.
2. Cliqgue em Adicionar para inserir um gateway.
3. Na secao Gateway, configure as informacdes do gateway da seguinte forma:

Gateway

* Model * MAC Address
TA2400 f4:b

Remark

« Modelo: Selecione um modelo de gateway.
« Endereco MAC: Insira o endereco MAC do gateway.
+ Observacao: Opcional. Adicione uma breve descricdo sobre o gateway.

4. Na secdo Opcoes, configure as seguintes definicbes para gerar um arquivo de
configuracdo para o gateway.

Options

* Template

YSDP_YeastarTA2400

Provisioning Link
https://yeastardocs.

Please copy this Provisioning Link, and set up the link to where your Gateway can fetch
the configuration files.

» Modelo: Selecione o modelo correspondente na lista suspensa.

* Link de provisionamento: Clique em para copiar o link de provisionamento, pois
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vocé o utilizara mais tarde.
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5.Na sec¢éo Atribuir extenséo, atribua extensdes as portas do gateway.

Assign Extension

Port Range Start Extension End Extension

°| 23 V-2 v | °| 1000-Leo Ball 1001-Phillip Huff v ° 3 Assign Extension

Port Extension

a.No campo Faixa de portas, selecione a faixa de portas para atribuir ramais.

b.Nos campos Extensao inicial e Extensdo final, selecione o intervalo de
extensdes para atribuir as extensdes as portas especificadas.

C. Clique em Atribuir extensao.

As portas com extensdes atribuidas sdo exibidas abaixo.

o Dica:
Se o ramal desejado nao estiver listado na lista suspensa, vocé pode
verificar se o ramal foi associado a outro telefone IP ou gateway.
* Para liberar o telefone ou gateway anterior, consulte Liberar
uma extensao de um telefone IP/gateway provisionado.
* Para associar uma extensao a varios telefones IP, consulte
Permitir varios registros para um numero de extensao.

6.Opcional: Na secéo Preferéncias, configure as op¢des conforme necessario.

Preference
Key as Send * SIP VolPServer IDX
# 1

Admin Password

& LAN Settings
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* Tecla de envio: Atribua a tecla de cerquilha (“#”) ou a tecla de asterisco (“*”) como
tecla de envio.

 ID do servidor VolIP SIP: Selecione um ID de modelo de servidor VolP a ser
provisionado.

Observacao:
O SIP VolPServer IDX néo é aplicavel para TA100 e TA200.

Senha de administrador: Defina a senha para fazer login na interface web do gateway.
Configuracdes de LAN: Mantenha as configuragdes padréo.

7.0pcional: Na secdo Codecs, selecione a lista de codecs de sua preferéncia para o

gateway.
Codecs
5 items Available 3 items Selected
h here Q Search here

Codec Codec
o

G726 u-law
> -

G729A/B alaw
ADPCM i GSM -

G722 L

iLBC

8. Clique em Salvar.
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Etapa 2. Torne o arquivo de configuracao acessivel ao gateway

1. Faca login na interface web do gateway, va para Sistema > Preferéncias do sistema >
Configuragdes de Provisionamento.
2.Na Secao Método de provisionamento, defina URL do servidor como Sim.

Provision Method:

PNP:
DHCP:

3. Na secdo Endereco do servidor, preencha as seguintes configuracoes:

Server Address:

Server Ul | https//yeastardocs

User Name®¥- ‘ |

Passwordo:
O Interval of tim - Minute

@ Sspecified time | Wednesday v |[16 v |:[32 v |

a. No campo URL do servidor, cole o link de provisionamento que vocé obteve
PABX.

b.Defina a hora para realizar o Provisionamento.
4. Clique em “Salvar e aplicar alteracoes”.

Resultado

Ap6s o tempo especificado, as configuracdes sédo aplicadas ao gateway, e

v

do

as

extensdes especificadas séo registradas nas portas correspondentes do gateway TA.

Vocé pode verificar o status do registro da extenséo das seguintes maneiras:

Na interface web do gateway, o status da porta € exibido como OK (Caminho: Status >
Status do Sistema > Status da Porta FXS).

UP/Down/Break Voice Mail(New/Old) Off-hook/On-hook

23 Up Leo Ball OK - On Hook

24 Up Phillip Huff OK 0/0 On Hook

No portal web do PABX, o status da extenséo é exibido como [E " (Caminho: Extensao e
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Trunk > Extensdo > Status Online).

Extensdo & Tronco / Extensdo

Estado Online

=hE|

=hE|

|y

[lSp=

Presenga =

@ Disponivel

@ Disponivel

@ Disponivel

@ Disponivel

@ Disponivel

@ Disponivel

Nimero da Extensdo +

5804

5805

5808

5810

5811

5813

MHome ID de
Chamador

) wex santos

. Eduardo La. .

M Mari Alves

' Daniela \Waj .

1 Pedro Such...

s Mardone N...

. Fungiodo
© Usudrio
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EEREE R (T| Modelo de Teclas de Fungio [ERIESSEREN

Enderego de E-Mail ©  Nimero de Celular + Operagbes Y
alex_santos@voitel com. 2 o
br
eduardo.lafon@voitel co
£

m.br o
marig@voitel.com br 2 o
daniela.wajman@voitel.
com.br £
pedro@voitel.com b 4551198117122 2 o

done. | @voitel.
Marene nunes +5511980195369 PR

com.br

Gerenciar dispositivos provisionados

Reiniciar telefones IP/gateways provisionados

v

Para algumas configuracdes que exigem a reinicializacdo do dispositivo para entrar
em vigor, vocé pode reiniciar o dispositivo remotamente no portal da web do PABX,
caso esses dispositivos tenham sido provisionados automaticamente no PABX.

Reiniciar telefones IP provisionados

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Telefones.
2. Reinicie os telefones de acordo com suas necessidades:

- Para reiniciar um telefone, passe o mouse sobre

cligue em Reboot.

[T

”

ao lado do telefone desejado e

- Para reiniciar varios telefones de uma s6 vez, marque as caixas de selecdo dos
telefones desejados e cligue em Reiniciar.

O sistema perguntara se vocé deseja reiniciar os telefones.

3. Cliqgue em OK.
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Reiniciar gateways provisionados

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Gateways.
2. Reinicie os gateways de acordo com suas necessidades:

- Para reiniciar um gateway, clique em “«@ » ao lado do gateway desejado.
- Para reiniciar gateways em massa, marque as caixas de selecdo dos gateways
desejados e cligue em Reiniciar.

O sistema perguntara se vocé deseja reiniciar 0s gateways.

3. Cliqgue em OK.

Reatribuir um ramal a um telefone IP/gateway provisionado

Se um telefone ja tiver sido provisionado, mas o proprietario do telefone ou a porta do
gateway tiver sido alterado, vocé pode reatribuir um ramal ao telefone ou gateway
provisionado.

Reatribuir uma extensao a um telefone IP provisionado

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Telefones e
edite o telefone desejado.
2. Na secao Associar Extensdo, selecione o ramal desejado.

o Dica:
Se a extensédo desejada néo estiver listada na lista suspensa, vocé
pode verificar se a extensdo foi associada a outro telefone IP
ou gateway.
* Para liberar o telefone ou gateway anterior, consulte Liberar
uma extensdo de um telefone IP/gateway provisionado.
* Para associar uma extensao a varios telefones IP, consulte

Permitir varios registros para um numero de extensao.
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3. Cligue em Salvar.
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Resultado

O ramal é registrado automaticamente no telefone, e as configuracdes do
modelo selecionado séo aplicadas ao telefone.

Reatribuir um ramal a um gateway provisionado

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, acesse Provisionamento > Gateways e
edite o gateway desejado.

2. Na secdo Associar Extensao, selecione o ramal desejado para a porta
desejada.

o Dica:

Se a extensdo desejada nédo estiver listada na lista suspensa, vocé

pode verificar se a extensdo foi associada a outro telefone IP

ou gateway.

* Para liberar o telefone ou gateway anterior, consulte Liberar
uma extensdo de um telefone IP/gateway provisionado.

* Para associar um ramal a varios telefones IP, consulte
Permitir varios registros para um namero de ramal.

3. Cligue em Salvar.

O PABX gera um arquivo de configuracao para o gateway e pergunta se
vocé deseja reiniciar o gateway.

4. Cliqgue em OK para reiniciar o gateway e aplicar as configuracoes.

Resultado

A extensao é registrada automaticamente na porta do gateway apos a reinicializacao.
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Liberar uma extensao de um telefone IP/gateway provisionado

Quando um funcionario se demite ou ndo precisa mais do dispositivo atualmente
vinculado ao seu ramal, vocé pode liberar o ramal do funcionéario do dispositivo. Este
topico descreve como liberar um ramal de um dispositivo provisionado.

Liberar uma extensao de um telefone provisionado

1. Liberte a extensao do telefone anterior.

a. Faca login no portal da web do PABX, va para Ramal e Trunk > Ramal e edite o
ramal desejado.

b. Clique na guia Telefone.

C. Clique em Liberar do telefone e em Sim.

d. Clique em Salvar.

A extenséao é liberada do telefone.
2.Refaca o provisionamento do telefone para cancelar o registro da extensao.

Va para “Provisionamento” > “Telefones”, clique em «C » a0 lado do telefone do qual vocé
deseja liberar a extensao.

Liberar uma extensao de um gateway provisionado

Procedimento

1. Liberte a extensao da porta anterior.
a. Faca login no portal da web do PABX, va para Extensdo e Trunk > Extensdo
e edite a extensdo desejada.
b. Clique na guia Telefone.
. Clique em Liberar do telefone e em Sim.
d. Clique em Salvar.

e

A extenséo € liberada do gateway.
2. Reinicie o gateway para aplicar as configuragoes.

Resultado

A extensdo € automaticamente desregistrada na porta do gateway apos a
reinicializacao.
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Remover telefones IP/gateways da lista de provisionamento

A lista de provisionamento sempre exibe todos os dispositivos detectados. No caso
dos dispositivos fora de uso, €& possivel remové-los manualmente da lista de
provisionamento de telefones/gateways.

Remover telefones da lista de provisionamento

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Telefones.
2. Remova os telefones de acordo com suas necessidades:

- Para remover um telefone, passe o mouse sobre “~ ” ao lado do telefone desejado e

clique em Delete.
- Para remover telefones em massa, marque as caixas de selegcéo dos

telefones desejados e clique em Excluir.

3. Clique em OK.

Resultado

O sistema apaga todos os arquivos de configuracao do telefone e libera o
ramal atribuido.

Remover gateways da lista de provisionamento

Procedimento

1. Faca login no portal web do PABX, vé& para Provisionamento > Gateways.
2. Remova os gateways de acordo com suas necessidades:

Para remover um gateway, clique em «Taf » ao lado dos gateways desejados.
Para remover gateways em massa, marque as caixas de selecdo dos
gateways desejados e clique em Delete.

3. Cliqgue em OK.
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Resultado

O sistema apaga todos os arquivos de configuracdo dos gateways e libera o
ramal atribuido.

Exportar e importar informacdes de Provisionamento de
telefones

As informacdes dos telefones na lista de Provisionamento podem ser exportadas e
salvas como um modelo. Vocé pode preencher as informacdes dos telefones
desejados no arquivo exportado e importa-lo novamente para o PABX, a fim de
adicionar telefones ao PABX em massa de forma conveniente. Este topico descreve
como exportar e importar informacoes de telefones do Provisionamento.

Exportar informacgoes de telefones do Provisionamento

1. Faca login no portal da web do PABX e acesse Provisionamento > Telefones.
2.Na parte superior da lista de telefones do Provisionamento, cligue em Exportar.

7z

Um arquivo CSV é salvo no seu computador. Para verificar e editar os
parametros no arquivo CSV, consulte Parametros de informacdes de telefones
do Provisionamento.

Importar informacoées de telefones do Provisionamento

Recomendamos que vocé exporte as informacdes de telefones do Provisionamento para um
arquivo CSV primeiro e use o arquivo como modelo para comecar. Dessa forma, vocé
economiza tempo e esforco.

Pré-requisitos

Saiba mais sobre os requisitos de um arquivo importado:

* Formato: UTF-8.CSV
« Tamanho: Menos de 50 MB
* Nome do arquivo: Menos de 127 caracteres

- Parametros de importacao: Certifique-se de que os parametros de
importacdo atendam aos requisitos. Para obter mais informacoes,
consulte Parametros de informagdes de Provisionamento de telefones.
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Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Telefones.

2.Na parte superior da lista de telefones do Provisionamento, cligue em Importar.
3.Na janela pop-up, cligue em Procurar e selecione seu arquivo CSV.

4. Clique em Importar.

As informacdes dos telefones no arquivo CSV serdo exibidas na lista de
telefones do Provisionamento.

Opcoes de Provisionamento

Opcoes de Provisionamento de telefones IP

A Lynk P-Series Cloud Edition oferece uma variedade de opg¢des de Provisionamento
para telefones IP que atendem as necessidades gerais dos usuarios finais. Este topico
apresenta as configuragcfes que podem ser definidas por meio do Provisionamento.

Configuracdes gerais (preferéncias e codecs)

As configuragcfes gerais atendem as necessidades mais comuns dos usuarios de
ramais, como idioma do telefone, data e hora, etc. Essas configuragcdes podem ser
provisionadas automaticamente por meio de um modelo, de modo que possam ser
aplicadas a varios dispositivos globalmente.

Registro de ramais

Uma extensdo sera registrada no dispositivo ap6s o Provisionamento. Se vocé alterar as
configuracdes de registro da extensdo (como senha de registro, nome de registro), sera
necessario re-provisionar seus dispositivos.

Observacao:
Limite de registro de ramais

* Para telefones IP: apenas um ramal pode ser atribuido a um telefone por meio do 39
provisionamento automatico.

* Para telefones DECT: cada aparelho se registra em uma extensao por
meio do Auto Provisioning.
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Configuracdes de VLAN

O Lynk P-Series Cloud Edition permite que vocé configure as definicdbes de VLAN para
um telefone provisionado (seja para a porta WAN ou para a porta do PC) ou configure o
telefone para obter o ID da VLAN por meio da op¢cao DHCP.

Teclas de funcao

Varias teclas de funcdo estdo disponiveis para vocé personalizar para cada usuario de
ramal, como TECLA DE FUNCAO, discagem rapida, etc. As teclas de funcdo estdo
associadas aos ramais e podem ser aplicadas durante o Provisionamento de
telefones.

Firmware do dispositivo

A Lynk P-Series Cloud Edition permite que vocé atualize o firmware do dispositivo em
massa por meio do Provisionamento.

Configuracdes adicionais

Além das configuracdes acima, se vocé precisar definir configuragdes adicionais para
os dispositivos, também podera personalizar um modelo com parametros adicionais e
provisionar os dispositivos globalmente para aplicar as configuragdes adicionais.

Gerar senhas aleatOrias automaticamente para telefones

O Lynk P-Series Cloud Edition oferece suporte a geracdo de senhas aleatérias e
complexas para contas de administrador, usuario e var em telefones provisionados
automaticamente, eliminando a necessidade de alterar manualmente a senha padrao
de cada telefone. Este topico descreve como habilitar esse recurso no PABX.

Requisitos
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A versao do firmware do PABX é 84.18.0.101 ou posterior.

Procedimento

v

1. Faca login no portal da web do PABX e acesse Provisionamento > Telefones.

No topo da lista, cliqgue em Opcodes.

Provisionamento / Telefones

£ Editar fal= LUE (3 Reprovisionar (@ Reiniciar ¢ Atualizar Firmware Tar Apagar
Estado Extensdo MNome Fomecedor & Modelo & Enderego de IP = RPE PIN Senha do Telefone
8 5821 Ramon Alves Yealink SIP-T19P_E2 B
2 5827 Marcos Zanni Yealink SIP-T19P_E2 ® (@)

Modelo Operages Y
;'SCIDP_YE alinkT2_ 2 @ G v
YSDP_YealinkT2_ 2 @ O v

O

2.Na janela pop-up, marque a caixa de selecdo Gerar uma senha aleatéria para o

telefone e clique em Salvar.

Opcies

Mantenha a configuragdo do
Hot Desking sairem.

Gerar uma senha de felefone aleataria

telefone quando os convidados do

Enable Yealink Phone Configuration File Encryption

-

Resultado

Ao adicionar um telefone, senhas aleatdrias sdo geradas automaticamente.

Observacao:
Se vocé quiser alterar a senha,
campos correspondentes.

@

Estado Exiensdo Nome Fomecedor © Modelo =

Preferéncias
* Linguagem Web do Telefone
Follow Phone

* Tons de Sinalizagdo

Follow Phone

Ver Senha do Telefone

Enderecode IP 5

clique

RPS PIN Senha do Telefone  Modelo

* Linguagem do Telefone

Follow Phone

Senha do Telefone

Senha Telefone do Usuario

e, em seguida, edite a senha nos

Operacies

O
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v

Desativar a criptografia do arquivo de configuracao para

telefones IP Yealink

Este topico descreve como desativar globalmente a criptografia de arquivos de
configuracdo nos telefones IP Yealink no PABX, melhorando a compatibilidade
com o Provisionamento.

Cenario

Durante o Provisionamento, o Lynk P-Series Cloud Edition gera, por padrdo, arquivos
de configuracéo criptografados para os telefones IP Yealink. Os telefones IP Yealink

devem identificar e descriptografar esses arquivos para aplicar as configuracoes.

Se os seus telefones IP ndo suportarem a descriptografia, vocé pode desativar
globalmente a criptografia dos arquivos de configuracdo para os telefones IP da
Yealink no PABX. Uma vez desativada, o PABX gera arquivos de configuracdo nao
criptografados, permitindo que os telefones IP apliguem as configuracbfes sem a

necessidade de descriptografia.

Isso melhora a compatibilidade do Provisionamento, resultando em um Hot Desking

mais estavel e facilitando o diagnoéstico de problemas de configuracao.

Requisitos

A verséao do firmware do PABX € 84.23.0.24 ou posterior.

Procedimento

1. Facga login no portal da web do PABX e acesse Provisionamento > Telefones.

Na parte superior da lista de telefones, cligue em Opc¢oes.

Admin Phone Firmware
Status Extension Name Vendor Model 1P Address Bassword Template MAC Address Operations v

2 1000 Leo Ball Yealink SIP-TS3IW - YSDP_YealinkT5 96.86.081 2 ©® Q0 v

2. Na janela pop-up, desmarque a caixa de selecao de Ativar criptografia do arquivo de
configuracao do telefone Yealink.
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Opches o

Gerar uma senha de telefone aleatoria

Mantenha a configuracdo do telefone quando os convidados do
Hot Desking sairem.

[[] Enable Yealink Phone Configuration File Encryption

-

3.Clique em Salvar.

Resultado

Durante o Provisionamento, o PABX gera arquivos de configuracdo né&o
criptografados para todos os telefones IP Yealink, permitindo que eles baixem e
apliguem as configuracdes sem descriptografia.

Configurar as definicbes de exibicao para um telefone
provisionado
O Lynk P-Series Cloud Edition permite configurar as definicbes de exibicdo dos
telefones IP por meio do provisionamento, incluindo a definicdo do papel de parede,
do protetor de tela e do logotipo de inicializacdo, bem como ajustar opcbes de
exibicdo, como o tempo de espera da luz de fundo e o comportamento de saida do

protetor de tela. Este tOpico utiliza o Yealink T54W como exemplo para descrever
como configurar as definicbes de exibicdo de um telefone provisionado.

Requisitos

O firmware da Lynk P-Series Cloud Edition € 84.20.0.21 ou posterior.

Pré-requisitos

« Vocé carregou o arquivo de imagem desejado para o telefone.
* Vocé conectou o telefone IP ao PABX e o associou a um ramal por meio do
Provisionamento. Para obter mais informacdes sobre a configuragao, consulte os
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todpicos a segquir:
> Provisionamento remoto de telefones IP via método RPS
> Provisionamento remoto de telefones IP com proxy

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Telefones.

2. Clique em “® " a0 lado do telefone IP.

(OIS E R | # Editar  JEJLTOEE RENSIUES (3 Reprovisionar (€ Reiniciar &) Atualizar Firmware E‘| Opgies RMEEEGED

Estado Extensdo Nome Fomecedor = Modelo 2 Enderego de [P & RPS PIN Senha do Telefone  Modelo Operages Y

2 5862 Jodo Mariano ‘ealink SIP-TS4W - s () wesrer (@) YSDP_YealinkT5 £ Qv

Vocé sera redirecionado para a pagina de configuracfes do telefone da extensao associada.

3. Na secao Preferéncias, configure as definicdes de exibicdo de acordo com suas
necessidades.

# Afivar Controle uaCSTA Wallpaper
Enable

SereenSaver Tempo limite da luz de fundo (=)

Nofificagties de LED de energia para cormeio de voz Nofificagties de LED de energia para chamadas perdidas
Enable Enable

Sair do fo{e{ol de tela quando o status do BLF mudar

» Papel de parede: Selecione a imagem de papel de parede que vocé carregou no sistema.

* Protecao de tela: Selecione a imagem de protecao de tela que vocé carregou no
sistema.

* Tempo de espera da luz de fundo (s): defina o tempo de inatividade (em segundos)
antes que o telefone ative o protetor de tela.

- Sair do protetor de tela quando houver alteracdo no status TECLA DE FUNCAO: Configure
se o telefone saira do protetor de tela quando houver uma atualizacao no status TECLA
DE FUNCAO.

4. Clique em Salvar.

5. Refaga o provisionamento do telefone IP.

[OEL O 7 Ediar JEILIGLEE RANS LU () Reprovisionar (@ Reiniciar () Atualizar Froware . JEReVeSl 157 Apagar

Estado Extensdo Nome Fomecedor ¢ Modelo & Enderegode IP & RPS PIN Senha do Telefone  Modelo Operacies Y
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VSDP_YealinkTs £ Q -

b )
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a.Clique em O " ao lado do telefone IP.
b.Na janela pop-up, clique em OK.

Configurar as definicdoes do indicador de energia para um
telefone provisionado

Por padrédo, o LED do indicador de energia nos telefones IP pisca quando ha novas
mensagens de voz ou chamadas perdidas. Vocé pode personalizar essas
configuracdes para telefones provisionados por meio do Provisionamento.

Requisitos

O firmware do Lynk P-Series Cloud Edition € 84.20.0.21 ou posterior.

Pré-requisitos

O telefone estd conectado ao Lynk P-Series Cloud Edition por meio do
Provisionamento e recebeu um ramal.

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Telefones.

2.Cligue em RO ao lado do telefone IP.

& Editar - Rl (3 Reprovisionar (@ Reiniciar &b Atualizar Firmware 1] Apagar
Estado Extensio Nome Fomecedor & Modelo & Enderego de IP % RPS PIN Senha do Telefone  Modelo Operacies Y
g 5862 Jodo Mariano Yaalink SIP-TE4W B e ©] FEEE) YSDP_Yealinkts £ | @ O

Vocé sera redirecionado para a pagina de configura¢des do telefone da extensdo associada.

3.Na secdo Preferéncias, preencha as seguintes configuracdes de acordo com suas
necessidades.

Power LED Notifications for Voicemail Power LED Notifications for Missed Calls

Disable Disable
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* Notificacdes do LED de alimentacdo para mensagens de voz: Configure se o
LED de alimentacdo do telefone deve piscar quando for recebida uma nova
mensagem de voz ou mensagem de texto.

* Notificacdes do LED de energia para chamadas perdidas: Configure se o
indicador LED de energia do telefone deve piscar quando houver uma
chamada perdida.

4.Cligue em Salvar.
5. Reinicialize o telephone IP.

Admin Ph
Status Extension Name Vendor Model IP Address min Fhong Operations Y
Password

o 1002 Terrell Smitk e O N4 o v

@ Are you sure to reprovision the phone?

<o) BE

a.Cligue em O ao lado do telefone IP
b.Na janela pop-up, clique em OK

Configure a VLAN para um telefone provisionado

A Lynk P-Series Cloud Edition permite configurar as definicbes de VLAN para um
telefone provisionado, o que ajuda a melhorar a qualidade das chamadas VolP. Este
topico descreve como configurar as definicbes de VLAN para um telefone por meio do
Provisionamento.

Requisitos

A versao do firmware do PABX é 84.18.0.18 ou posterior.

Pré-requisitos
O telefone estda conectado a Lynk P-Series Cloud Edition por meio do
Provisionamento e recebeu um ramal.

Procedimento

- Etapa 1. Configure as definices de VLAN para o telefone IP nho PABX
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- Etapa 2. Aplique a configuracdo ao telefone IP

Etapa 1. Configure as definicdes de VLAN para o telefone IP ho PABX

Observacao:
As configuracdes de VLAN variam de acordo com os diferentes modelos de telefone.

1. Faca login no portal da web do PABX, acesse “Provisionamento” > “Telefones” e clique
em «@ » para editar o telefone desejado.

2.Role a pagina até a secdo VLAN e preencha as seguintes configuracdes conforme
necessario.
Para configurar a VLAN para a porta WAN do telefone, faca o seguinte:

VLAN

Porta WAN
* VLAN ID * Prioridade

1 0

a.Marque a caixa de selecéo da porta WAN.
b.No campo VLAN ID, insira um ID de VLAN.
c.Na lista suspensa Prioridade, selecione um valor de prioridade para a

VLAN.
O valor de prioridade varia entre 0 (mais baixo) e 7 (mais alto).

Para configurar a VLAN para a porta PC do telefone, faga o seguinte:

Porta do PC

*VLAN D * Prioridade

1 o

a. Marque a caixa de selecéo da porta do PC.

b. No campo ID da VLAN, insira um ID de VLAN.

c. Na lista suspensa Prioridade, selecione um valor de prioridade para a
VLAN.

O valor de prioridade varia de 0 (mais baixo) a 7 (mais alto).

Para obter o ID da VLAN por meio da opgédo DHCP, faga o seguinte:

DHCP VLAN

* Opgo 247
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a. Marque a caixa de selecéo “DHCP VLAN”.
b. No campo Opc¢ao, insira a(s) op¢ao(des) DHCP da(s) qual(is) o telefone
obtera o ID da VLAN.

3. Clique em Salvar.

Observacao:
Use uma virgula para separar vérias opgdes DHCP.

Etapa 2. Aplique a configuracao ao telefone IP

1.Va para Provisionamento > Telefones, clique em «C ao lado do telefone desejado. O
sistema perguntara se vocé deseja reativar o telefone.
2.Na janela pop-up, cligue em OK.

Resultado

Os telefones aplicam as alteragcbes automaticamente. Verifique as configuracdes de
VLAN no telefone para ver se as alteracdes foram aplicadas.

Provisionamento de teclas de funcao para telefones

As teclas de funcdo permitem que o0s usuarios de ramais monitorem o status de
objetos especificos ou realizem rapidamente operacdes especificas a partir do Linkus
ou do telefone IP. Este topico descreve como provisionar teclas de funcdo para os
telefones IP dos usuarios de ramais.

Tipos de teclas suportados

A tabela a seguir lista as teclas de funcdo que vocé pode atribuir a um usuario de
ramal:
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Tipo de tecla Funcao

N/A Sem funcionalidade.
Linha Configurar teclas de linha.
TECLA DE FUNGAO + Ramal

» Monitorar o status da chamada de um ramal especifico.
* Monitorar a presengca do modo DND (N&o Perturbe) de
um ramal especifico.
e Monitorar o identificador de chamadas de saida padrao
(DOD) de um ramal especifico.
e Faca uma chamada para o ramal monitorado.
» Atender chamadas que estejam tocando no ramal monitorado.
« Defina rapidamente o DOD monitorado como padrdo para @
extensao.
 Grupo de ramais
* Monitore o status das chamadas dos membros de um grupo
de ramais especifico.
e Atender a primeira chamada recebida dentro do grupo de
ramais monitorado.
* Trunk

* Monitore o status de um tronco especifico.
» Faga uma chamada de saida através do tronco monitorado.

« Fila
» Monitorar o status de pausa especifico de um agente da fila.
Discagem rapida Faca chamadas para os nimeros ou ramais mais frequentemente discados.
Definir presenca Defina rapidamente a presenca do ramal para um status especificado.

Para obter mais informac6es, consulte Alterar a presenca da extensao por

tecla de funcao.
Verificar correio de voz » Monitore o status do correio de voz.
« Verificar mensagens de correio de voz.

Verificar correio de » Monitore o status do correio de voz em grupo no modo compartilhado.
voz do grupo « Verificar mensagens do correio de voz em grupo.
Estacionar e recuperar « Monitorar o status de um nimero de estacionamento especifico.

 Estacionar uma chamada em um nUmero de estacionamento
especifico.

* Recuperar uma chamada estacionada de um nimero de
estacionamento especifico.

Intercomunicador Faca uma chamada de intercomunicagcdo para o ramal monitorado para
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fazer um anudncio. |
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Tipo de tecla Funcao

DTMF Envie sinais DTMF diretamente, em vez de digitar os nimeros manualmente a|
cada vez.
Login/Logout do agente « Monitore o status de login em uma fila especifica.

 Faca login ou logout de uma fila especifica.

Pausar/Retomar agente « Monitore o status do servico em uma fila especifica.
« Pausar ou retomar o recebimento de chamadas de uma fila especifica.

Diretério LDAP Acesse rapidamente a lista de contatos LDAP para consultar informagdes de
contato.

Observacao:
Este tipo de tecla esta disponivel apenas para telefones IP.

Recurso Chefe- » Para ramais de chefes: Monitore o status das chamadas da secretaria.
Secretaria » Para ramais de secretaria: Monitore o status das chamadas do chefe.
Encaminhamento de Ative ou desative rapidamente o encaminhamento de chamadas.
chamadas Observacao:
O tipo de tecla esta disponivel apenas para telefones IP
URL da acéo Envie rapidamente uma solicitagdo HTTP GET para uma URL especificada
para relatar eventos especificos.
Observacao:

O tipo de tecla esta disponivel apenas para telefones IP.

Observacao:
Se as teclas de funcédo desejadas n&o estiverem listadas nos tipos de teclas
compativeis, vocé pode criar um modelo personalizado de provisionamento
automatico e aplica-lo a um telefone IP provisionado.

Pré-requisitos

* Vocé conectou o telefone IP ao PABX e o0 associou a um ramal por meio do
Provisionamento. Para obter mais informac0es sobre a configuragao, consulte os
seguintes topicos:

> Provisionamento remoto de telefones IP via método RPS
> Provisionamento remoto de telefones IP com proxy

*VVocé obteve o Codigo de Funcionalidade relevante, se necessario (Caminho:
Funcionalidades > Cdodigo de Funcionalidade).
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Provisionamento de uma tecla de funcao para um telefone IP

Esta secéo usa a tecla de funcdo TECLA DE FUNCAO como exemplo para mostrar
como configurar automaticamente uma tecla de funcao especifica em um telefone IP.

1. Configure atecla de funcao.

a.Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Telefones.

b. Clique em O ao lado do telefone desejado

Vocé sera redirecionado para a pagina de configuracdes do ramal
associado ao telefone.

c. Clique na guia “Teclas de Funcao” e, em seguida, configure uma tecla TECLA DE

FUNCAO de acordo com suas necessidades.

Monitorar o status da extenséo por tecla TECLA DE FUNCAO

Configure uma tecla TECLA DE FUNCAO para monitorar o status de um ramal
especifico em tempo real, fazer chamadas para ele ou atender suas chamadas
recebidas com um Unico toque.

Tecla de Fungdo

Tecla 1

Tecla 2

Tecla 3

. . ~
Tipo Valor Rotulo Operacies Mostrar .
Iniciar/Encerrar sessdo do agente 6400 Legin/Logout o =
Pausa/Reioma do agente 6400 Pause/Unpause o] =
Null o =

+ Tipo: Selecione TECLA DE FUNCAO.
» Valor: Na lista suspensa, selecione um ramal para monitorar.

Rétulo: Opcional. Insira um valor, que sera exibido na tela do
telefone.

Monitorar o DOD padréo da extensdo por meio da tecla TECLA DE FUNCAO

Configure uma tecla TECLA DE FUNCAO para indicar se o DOD especificado esta
definido como padrao para um ramal ou defina rapidamente o DOD como
padréo para o ramal.

Observacao:
Antes de configurar, vocé precisa obter o codigo de recurso do
prefixo DOD (Caminho: Recursos de Chamada > Cédigo de
Recurso > Definir DOD).
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Tecla de Funcio Tipo Valor Rétulo Operages Mostrar :

Tecla 1 Teclas de Fungio 5805-Eduardo Lafon Eduardo Lafon o =

« Tipo: Selecione Teclas de Funcao.
« Valor: Insira os codigos de recurso.

O formato deve ser Prefixo DOD Cddigo de + nimero de extensao + * Cdédigo
abreviado do DOD/niimero especifico do DOD. Por exemplo, para monitorar o nimero
do DOD (codigo curto: 123) da extensao 2001, digite *0852001*123 ou
*0852001*5503301

« Rétulo: Opcional. Digite um valor, que sera exibido na tela do telefone.

Monitorar o status do grupo de ramais pela tecla de Funcao

Configure uma tecla de funcdo para monitorar se ha chamadas recebidas
tocando nos membros de um grupo de ramais especifico e atender a chamada
com um unico toque.

Usuario Presenca Mensagem de Voz Funcicnali gurang Clientes Lynk Telefone Teclas de Fungdo 14
[E Aplicar modelo de teclas de funcdo
- . . ~
Tecla de Fungao Tipo Valor Ratulo Operagdes Mostrar .
Tecla 1 Teclas de Fungio 5360-Rafael Almeidd Rafael Almeida o =

+ Adicionar

« Tipo: Selecione TECLA DE FUNCAO.
« Valor: Selecione o grupo de ramais ao qual o ramal pertence.
« Rétulo: Opcional. Insira um valor, que sera exibido na tela do telefone.

Monitorar o status da linha por tecla TECLA DE FUNCAO

Configure uma tecla TECLA DE FUNCAO para monitorar o status de uma
linha especifica em tempo real e acesse a linha para fazer chamadas de
saida com um unico toque.

Observacao:
Para ocupar uma linha para fazer chamadas externas pela
tecla BLF, certifique-se de que a extensdo tenha permissao
para usar a linha monitorada para chamadas externas.
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% Presence Voicemail Features Advanced Security Linkus Clients Phone Function Keys

[E Apply Function Keys Template

FunctionKey ~ Type Value Label Operations Sort

Key 1 | BLF / PeerTrunk_HK_Office ’ HK_Office &

« Tipo: Selecione TECLA DE FUNCAO.

« Valor: Digite 0 nome da linha a ser monitorada.
 Rétulo: Opcional. Insira um valor, que seréa exibido na tela do telefone.

Monitorar o status do agente por meio da tecla TECLA DE FUNCAO

1. Configure uma tecla TECLA DE FUNCAO para monitorar o status de
pausa especifico de um agente da fila.

Observacao:
Antes de configurar, vocé precisa obter os seguintes
codigos de recurso:
* Cbodigo de fungdo de pausa (Caminho: Recursos de
chamada > Cddigo de fungéo > Fila > Pausar/Retomar)
* Codigo de recurso Motivo da pausa (Caminho: Recursos
de chamada > Cadigo de recurso > Motivo da pausa)

< Presence Voicemail Features Advanced Security Linkus Clients Phone Function Keys

[E Apply Function Keys Template

Function Key Type Value Label Operations Sort

Key 1 BLF \ *071001*6400*02 \ Agent1001_Break &

« Tipo: Selecione tecla TECLA DE FUNCAO.
« Valor: Insira os codigos de funcéo.

v

O formato deve ser Codigo da funcéo + nimero extenséo + * Codigo de Funcionalidade

do motivo da pausa. Por exemplo, *071001*6400*01.
« Rétulo: Opcional. Insira um valor, que sera exibido na tela do telefone.
d. Clique em Salvar.

2.Reabasteca os telefones IP com as extensdes registradas.
a. Va para Provisionamento > Telefones.

b. Clique em O ao lado do telefone.
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C. Najanela pop up, clique em OK.

O telefone aplica automaticamente a alteracdo, e a tecla TECLA DE
FUNCAO mostra o status em tempo real do item monitorado.

Cenario LED TECLA DE FUNGAO

Monitorar o status | « Verde fixo: A extensao esta sendo monitorada e o status é

da extensdo pela| inativo.

tecla TECLA DE - Vermelho sélido: O ramal esta fazendo uma chamada ou

FUNCAO estd em uma chamada; ou a presenga do ramal estad no modo
DND (Nao Perturbe).

Observacao:
Para telefones IP Fanvil que suportam indicagéo diferenciada

do status DND, o status DND é indicado por uma luz LED

amarela constante.

- Vermelho intermitente: O ramal esté tocando.

- LED apagado: A extens&o ndo esta registrada ou foi
excluida do sistema PABX.

Observacao: .
Vocé pode pressionar a tecla TECLA DE FUNCAO no telefone

para realizar o seguinte:

e Fazer uma chamada para a extensao monitorada.
* Atender chamadas recebidas na extensdao monitorada,

caso o Cadigo de Funcionalidade correspondente esteja
ativado em Funcionalidades > Cddigo de Funcionalidade >
Atendimento de Chamada > Atendimento de Extensao.

Monitorar o DOD |+ Verde fixo: O niumero DOD esta definido como o

padrdo da identificador de chamadas de saida padrdo da extenséo.
extenséo pela - Vermelho fixo: O nimero DOD nao esta definido como o
tecla TECLA DE identificador de chamadas de saida padrdo da extenséo.
FUNCAO Observagio:

Voceé pode pressionar a tecla TECLA DE FUNCAO no telefone
para definir rapidamente o DOD especificado como padrao para a
extensao.

Monitorar o status | « Verde fixo: Nao ha chamadas recebidas no grupo de

do grupo de ramais monitorado.
ramais pela tecla |- Vermelho intermitente: H4 pelo menos uma chamada
TECLA DE recebida tocando no ramal de um membro do grupo de ramais
FUNCAO monitorado.

Observacao:

« Vocé pode pressionar a tecla TECLA DE FUNCAO no
telefone para atender a primeira chamada recebida se o
Cadigo de Funcionalidade de Atendimento de Chamada em
Grupo estiver ativado (Caminho: Funcionalidades > Cadigo de
Funcionalidade > Atendimento de Chamada).
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externa pela tecla
TECLA DE
FUNCAO

Monitorar o status
do agente pela
tecla TECLA DE
FUNCAO
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- Verde fixo: A linha esta sendo monitorada e o status € inativo.

 Luz vermelha fixa: A linha esta ocupada.

- LED apagado: A configuragio da chave TECLA DE FUNCAO
falhou.

Observagao:

Vocé pode pressionar a tecla TECLA DE FUNCAO para ocupar a

linha e, em seguida, discar um namero apés ouvir o tom de

discagem para fazer a chamada.

- Verde fixo: O agente monitorado NAO esta no status de
pausa especificado.

- Vermelho piscando: O agente esta no status de pausa
especificado.

« LED apagado: A configuragdo da tecla TECLA DE FUNCAO
falhou.

v

Provisionamento de teclas de funcao para telefones em massa
usando um modelo de teclas de funcao

Se vocé estiver gerenciando muitos telefones IP e quiser simplificar a configuracéo,
garantindo a consisténcia entre todos os telefones, €& possivel provisionar
automaticamente as teclas de funcdo em massa usando um modelo de teclas de

funcéo.

1. Adicione um modelo de teclas de funcao.
a.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensdes e Troncos > Extensoes.

b. Clique em Modelo de teclas de fungao

Estado Online

[=hE|

& Editar

B Servidor Lynk [EESSESSUENGENREERURGEEIN T Modelo de Teclas de Funco ERmEEERES
N a = . MNomelIDde . Funciodo N - N =
Presenca © Namero da Bxtensdo = S *  Usufrio Endere¢o de E-hail + Mimero de Celular = Operagdes Y
@ Disponivel 5804 Qmex Santos :ex.santos@uodel.wm £ W

c. Cliqgue em Adicionar para adicionar um modelo de teclas de funcdo e, em seguida,
configure as seguintes opc¢des.
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* Nome

Remarcar
Tecla de R - Most

i Valor Rotulo Operac
Fungdo L oes rar
Tecla 1 Iniciar/Encerrar . 5400 Login/Logout | =
Tecla2 Pausa/Refoma ... 6400 Pause/Unpause | =
Tecla 3 Mull o =
Tecla 4 Mull jm| =
+ Adicionar

<oner [EEE

Observacao:

O numero de teclas programaveis varia de acordo com o modelo do
telefone. Se o numero de teclas de funcao atribuidas a uma extenséo
exceder o numero de teclas programaveis, as teclas de funcéo
excedentes néo terdo efeito. No entanto, se o telefone IP do usuario
estiver conectado a um médulo de expanséo, as teclas de funcéo
excedentes serdo automaticamente atribuidas ao moédulo de
expansao.

No campo Nome, insira um nome que ajude a identificar o modelo.
i. Opcional: No campo Observacao, insira uma breve descrigédo sobre o
modelo.
ii. Na lista de teclas de funcao, configure as teclas de fung¢do de acordo
com suas necessidades.
* Tipo: Selecione um tipo de tecla.
« Valor: Configure o valor desejado com base no tipo de tecla.
« Rétulo: Opcional. Insira um valor para ajudar os usuarios da
extensao a identificar a tecla de funcéo.
iii.Cligue em Salvar.

O modelo da tecla de funcéao é criado e exibido na lista.
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Modelo de Teclas de Funcdo X

Ao criar ou editar exiensdes, vocé pode selecionar e aplicar o modelo de teclas de funcdo desejado na pagina Teclas de Fungdo da extensao.
(¥ Adicionar [ENMEEEEGEY

Nome Uitima Modificagio Remarcar Operagdes

I Teste 15/06/2026 15:32:35 £ o I

Q Tolal:1 < 3 20 { pagina

d. Cligue em OK.

2. Aplique o modelo de teclas de fungéo as extensoes.

a.Na lista de ramais, marque as caixas de selecdo dos ramais desejados e cligue em
Editar.

2 Editar 9 Servidor Lynk [ [] E-Mail de Boas-Vindas || (2 Modelo de Teclas de Fungio

Nome ID de . Fungdodo

L] Estado Online Presenca Namero da Extensio + Chamador *  Usudric Endereco de E-Mail + Nimero de Celular + ()mral;?‘-a; 7
alex santos@voilel
o ® Disponivel 5804 nAlex Santos e sanios com Z o
br
) eduardo lafon@voitel.co
® Disponivel 5805 .Enuamo La.. . Z o

b.Na guia Teclas de fungao, marque a caixa de selecao Edicao em massa e clique
em Aplicar modelo de teclas de funcéo.

Usudrio Presenca de Voz F i C Clientes Lynk Teclas de Funcio 1A

dicdo em Massa

[ Aplicar modelo de feclas de funggo
Tecla de Fungdo Tipo Valor Rétulo Operaciies Mostrar

Tecla 1 Nul
Tecla 2 Nul
Tecla 3 Nul
Tecla 4 Nul

Tecla 5 Nul

+ Adicienar
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c. Na janela pop-up, selecione o modelo de teclas de funcao e clique em Aplicar.

Modelo de Teclas de Fungdo

Ao criar ou editar extensdes, vocé pode selecionar e aplicar o modelo de teclas de funcdo desejado na pagina Teclas de Fungdo da exiensao.

Nome

Ultima Modificacio Remarcar

Operacies
Teste 15/06/2026 15:32:35 £

Q Totah1 | - m . 20 / pagina

d. Cligue em Salvar.

3. Refaca o provisionamento dos telefones IP com os ramais registrados.
a.Va para Provisionamento > Telefones.

b. Marque as caixas de selecéo dos telefones desejados e clique em
Reprovisionar.

= Estade Extensdo Nome Fomecedor = Modelo * Endereco de IP RPSPIN Senha do Telsfone  Modelo Operacies v
s 5862 Jodio Mariano Yealink SIP-T54W @ mom@) YSDP_YealinktTs £ @& O v

c. Na janela pop-up, clique em OK.

Os telefones aplicam as alteragdes automaticamente. Verifique o status das
teclas de funcdo nos telefones para ver se as alteracdes foram aplicadas.
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Selecionar um canal para fazer uma chamada externa usando a tecla
TECLA DE FUNCAO

Este topico descreve como configurar uma tecla TECLA DE FUNCAO no seu telefone
IP por meio do Provisionamento para monitorar o tronco do PABX e pressionar a tecla
TECLA DE FUNCAO para fazer rapidamente uma chamada de saida pelo tronco

monitorado.

Pré-requisitos

« Um telefone esta conectado ao Lynk P-Series Cloud Edition via Provisionamento

e recebeu um ramal.
« Se vocé deseja utilizar um canal para fazer chamadas externas por meio da

tecla TECLA DE FUNCAO, certifique-se de que o ramal atribuido ao telefone
provisionado tenha permisséo para usar o canal monitorado para chamadas externas.

Procedimento

- Etapa 1. Configure uma tecla de funcao para monitoramento de linha
- Etapa 2. Apligue a configuracdo ao telefone IP

Etapa 1. Configure uma tecla de funcao para monitoramento de linha

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensbes e Troncos > Extensdes e
edite a extenséo atribuida ao telefone.

2. Clique na guia Teclas de funcao.

3. Configure uma tecla de fung¢do para monitorar o status de um tronco.

A figura a seguir mostra um exemplo de configuracéo para monitorar o tronco trunk-66.41.

User Presence Voicemail Features Advances d Security Linkus Clients Phone Function Keys

Function Key Type Value Label Operations

Key 1 BLF peer-trunk-66.41 66.41 &

« Tipo: Selecione TECLA DE FUNCAO.
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« Valor: Digite 0 nome do tronco a ser monitorado. Neste exemplo, digite peer-
trunk-66.41.
« Rétulo: Opcional. Insira um valor, que sera exibido na tela do telefone.

4.Clique em Salvar.

Etapa 2. Aplique a configuracdo ao telefone IP

1.Va para Provisionamento > Telefones, clique em «C " a0 lado do telefone desejado. O
sistema perguntara se vocé deseja reativar o telefone.
2.Na janela pop-up, clique em OK.

Resultado

« A tecla TECLA DE FUNCAO mostra o status em tempo real do tronco monitorado:
- LED TECLA DE FUNGAO verde: A linha esta sendo monitorada e o status é
inativo.
> LED TECLA DE FUNGAO vermelho: A linha externa esta ocupada.
- LED TECLA DE FUNGCAO apagado: A configuracdo da tecla TECLA DE FUNCAO
falhou.
- Pressione a tecla TECLA DE FUNCAO para ocupar a linha, vocé ouvird um tom
de discagem e, em seguida, disque o niumero para o qual deseja ligar.

Encaminhar todas as chamadas recebidas para outro destino pela
tecla TECLA DE FUNCAO

E possivel configurar o encaminhamento de chamadas para telefones IP provisionados
por meio do Lynk P-Series Cloud Edition. Este tépico descreve como configurar uma tecla
TECLA DE FUNCAO no telefone IP por meio do Provisionamento, para que 0S USUArios
possam ativar rapidamente o encaminhamento de todas as chamadas recebidas por meio
dessa tecla.

Observacao:
Este recurso € independente das configuracbes de encaminhamento de
chamadas da extensdo baseadas em presenca ou coédigo de recurso. O
encaminhamento de chamadas pela tecla BLF esta disponivel apenas para
telefones IP e encaminhara todas as chamadas recebidas para o destino
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Pré-requisitos
Um telefone foi conectado ao Lynk P-Series Cloud Edition por meio do

Provisionamento e recebeu um ramal.

Procedimento

- Etapa 1. Configure uma tecla de funcao para o encaminhamento de chamadas

- Etapa 2. Apligue a configuracdo ao telefone IP

Etapa 1. Configure uma tecla de funcao para o encaminhamento de chamadas

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensdes e Troncos > Extensdes e
edite a extenséo atribuida ao telefone.
2. Clique na guia Teclas de funcao.

3. Configure uma tecla de funcéo para configurar o encaminhamento de chamadas.

< Presence Voicemail Features Advanced Security Linkus Clients Phone Function Keys

Function Key Type Value Label Operations Sort

Key 1 Call Forwarding 61234567890 Forward to my phone o

* Tipo: Selecione “Encaminhamento de chamadas”.
« Valor: Digite o0 niumero para o qual deseja encaminhar todas as chamadas.

Observacao:
Se o numero for externo, certifigue-se de que a extensdo associada
ao telefone tenha permissdo para usar a rota de saida; caso
contrario, o encaminhamento de chamadas falhara.

e Rétulo: Opcional. Insira um valor, que sera exibido na tela do telefone.

4. Clique em Salvar.

Etapa 2. Aplique a configuracao ao telefone IP

1. No portal da web do PABX, acesse “Provisionamento” > “Telefones” e clique em “\~ " ao
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lado do telefone IP associado.

2.Na janela pop-up, cligue em OK.

Resultado

« A tecla TECLA DE FUNCAO mostra o status atual do encaminhamento de
chamadas:
- LED TECLA DE FUNCAO verde: O encaminhamento de chamadas esta ativado.

o LED TECLA DE FUNCAO desligado: O encaminhamento de chamadas esta
desativado.

«O usuario pode ativar rapidamente o encaminhamento de chamadas
pressionando a tecla TECLA DE FUNCAO, e todas as chamadas recebidas na
extenséo serdo encaminhadas para o destino predefinido.

Neste exemplo, todas as chamadas recebidas na extensdo 2006 seréo
encaminhadas para o numero externo 61234567890.

Modificar as configuracoes de um telefone provisionado

O provisionamento centralizado permite configurar telefones com as mesmas
configuracdes; vocé também pode personalizar as configuracdbes de um telefone
especifico apO0s o provisionamento. Este topico descreve como modificar as
configuracdes gerais de um telefone IP e de um telefone DECT.

Modificar as configuracdes de um telefone IP provisionado

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Extensfes e Troncos > Extensfes e
edite a extensao desejada.
2. Altere o telefone associado a extensao.
a. Clique na guia “Telefone”.
b. Modifique as configuracdes do telefone nas se¢des Preferéncias e Codecs.
C. Clique em “Salvar”.

Observacao:
Se vocé quiser alterar outras configuracfes, clique no endereco IP do
telefone exibido na lista de provisionamento para acessar a interface web
do telefone e altere as configuracdes conforme necessario.
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3. Reinicie o telefone para que as altera¢des tenham efeito.
a.Vé para Provisionamento > Telefones.

b.Cliqgue em C ao lado do telefone atribuido ao usuario da extensdo. O
telefone aplica as alteracfes automaticamente

Modificar configurac6es de um telefone DECT provisionado

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Telefones e edite o
telefone DECT desejado.

2. Altere as configuragfes do telefone nas secdes “Preferéncias” e “Codecs” e cligue em
“Salvar”.

3.Na lista de provisionamento de telefones, clique em C a0 lado do telefone DECT
desejado para re-provisionar o telefone.
O telefone aplica automaticamente as alteracoes.

Modificar as configuracoes de um gateway provisionado

O provisionamento centralizado permite que vocé configure gateways com as mesmas
configuracdes; vocé também pode personalizar as configuracdes de um gateway
especifico apdés o provisionamento. Este tdpico descreve como modificar as
configuracfes gerais de um gateway.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Gateways e edite 0
gateway desejado.

2. Modifique as configuracdes do gateway nas secfes Preferéncias e Codecs e clique em
Salvar.
O PABX perguntara se vocé deseja reiniciar o gateway.

3.Clique em OK para reiniciar o gateway e aplicar as configuragcdes. O gateway

aplicara automaticamente as alteracfes apos a reinicializacao.

Gerenciar modelos de Provisionamento
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Aplique um novo modelo a um telefone IP/gateway provisionado

Se vocé quiser personalizar um dispositivo, pode criar um modelo personalizado e
aplica-lo ao telefone IP/gateway.

Aplicar um novo modelo a um telefone IP provisionado

Pré-requisitos
Crie um modelo de Provisionamento personalizado.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Provisionamento >
Telefones e edite os telefones desejados.
2.Na secado Opcoes, selecione o modelo desejado na lista suspensa

3. Cligue em Salvar.

Resultado

As configuracdes do novo modelo serdo aplicadas automaticamente ao
telefone.

Aplicar um novo modelo a um gateway provisionado
Pré-requisitos
Crie um modelo de Provisionamento personalizado.

Procedimento

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Provisionamento >
Gateways e edite o gateway desejado.
2.Na secdo Opc¢des, selecione o modelo desejado na lista suspensa

3.Clique em Salvar.

O PABX perguntara se vocé deseja reiniciar o gateway.
4. Cligue em OK para reiniciar o gateway e aplicar as configuragoes.

Resultado

As configuragdes do novo modelo serdo aplicadas automaticamente ao
gateway.
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Visualizar um modelo padrao de Provisionamento

O modelo padrao de diferentes modelos contém parametros diferentes; vocé pode
visualizar quais configuracbes estdo incluidas no modelo padrdo. Este topico

descreve como pesquisar e visualizar um modelo padrao.

Informacdes basicas

A Lynk P-Series Cloud Edition oferece varios Modelos Predefinidos para cada
dispositivo compativel. Dispositivos de modelos diferentes podem compartilhar o
mesmo modelo. Por exemplo, o modelo YSDP_YealinkT5xS da Yealink se aplica aos

modelos Yealink T52S e T54S.
O valor do modelo padrao

O modelo padrdao contém configuracbes gerais predefinidas com base no
modelo do dispositivo. Existem dois tipos de valores de parametros no modelo:
variaveis e valores absolutos.

Variaveis: As variaveis sao atributos aos quais podem ser atribuidos diversos valores.
Uma variavel comeca com {{ e termina com }}. Por exemplo, {{.PhoneWebLanguage}}
significa uma variavel da configuracéo de idioma da web do telefone. O idioma da web do
telefone varia em cada aparelho, de acordo com a configuracéo especifica do telefone.

Valor absoluto: O valor absoluto € um valor fixo que se aplica a todos os dispositivos que usam

este modelo. Por exemplo, features.dtmf.hide_delay=1 significa definindo o valor do parametro
como 1 (Ativado).

Procedimento

266



Guia de Administrador | Voitel Lynk ‘,

1. Faca login no portal da web do PABX, acesse Provisionamento > Repositério de Recursos.
2.Selecione um fornecedor de dispositivos ou insira uma palavra-chave.

Vocé pode pesquisar o modelo por fornecedor, nome do modelo de
provisionamento ou modelo do dispositivo. Os resultados da pesquisa sao

exibidos automaticamente na pagina da web.

Modelos Predefinidos Modelos Personalizados Firmmeare do Equipamento Arquivo de Imagem

Fornecedor = MHome do Modelo = Versdo Online * Versido Local * Modelos Suporados © Operagdes

“Yealink YSOP_YealinkAX 1010 1010 AXBIH  AXSGR B [&]
‘ealink YSDP_YealinkAX33H 100 1.0.0 AxaH B Q
Yealink YSDP_YealinkCP 1022 1022 SP-CFE80  CRE20 B [s]
Yealink YSDP_YealinkCPOXS 1.0.21 1021 CPOZ5  SIP-CFO85  SIP-CRO3EW =) [s]
Yealink YSDP_YealinkT2 1021 1021 SP-T21G = (s
‘ealink YSDP_YealinkT29 1.0.20 1020 SP-T208 B Q
“Yealink YSDP_YealinkT2_Old 1.0.21 1021 SIP-TI9F_E?  SIP-T21P_E2  SIPT2I_E2 B [e]
ealink YSDP_YealinkT2_Old2 108 10.9 SPTI0F  SIRTIZP SPTHE [ =)
Yealink YSDP_YealinkT3 1.0.22 Novo! 1021 SPTH0  SPTIP  SIPTM B o O
“Yealink YSDP_YealinkT3_Old 1.09 109 SIPTI2G  SIP-TIEG =) [s]

3.Clique em e ao lado do modelo desejado para visualizar as configuragcdes
padréo.

A figura a seguir mostra um modelo padréo do Yealink T56A. O modelo padréo
consiste em duas partes:

- Parametros de configuragcdo no modelo padrao: Os parametros de
configuracdo predefinidos neste modelo sé&o exibidos na primeira caixa de
texto.

* Teclas de funcao do modelo do dispositivo: As teclas de funcéo
predefinidas compativeis com o modelo do dispositivo sdo exibidas na
segunda caixa de texto.

Vocé pode clicar na guia do modelo do dispositivo para visualizar as teclas
compativeis.
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Verificar o Modelo Predefinido - YSDP_YealinkT4xG 1.0.23 o

Parametros de Configuragdo no Modelo Predefinido

#Fversion: 1.0.0.1

#iFile header "#version: 1.0.0.1" can not be edited or deleted, and must be placed in the first lin
eHE

lamg.wui = {{.PFhoneWebLanguage}}

lamg.gui = {{.PhonelLanguage}}

voice tone.country = {{. Tones}}

call_waiting.enable = {{.CallWaiting}}

siatic. security. var_enable = 1

slatic zecuritv uzer nasswnrd = var- I VarPasswnrd?)

Os paramefros de configuracdo a baico sdo utilizados para configurar as teclas de fungdo. Irdo definir
os valores das variaveis no modelo predefinido: . FunciionkeySyntax}.

SIP-T41P SIP-T42G SIP-T46G SIP-T45G

FFUNCTIONKEY 1

linekey.1.type = {.FunctionkeyType_1}}

linekey.1.line = {{.FunclionkeyLine_1}}

linekey.1.value = {{ FunclionkeyCodeValue_17H{. FunclionkeyValue_1}}
linekey.1.1abel = {{.FunctionkeyLabel _1}}

linekey.1.extension = {{. FunctionkeyCodeExtension_1}}

FFUNCTIONKEY2
linekey 2 tvne = I FunchinnkeuwTune 211

Atualizar um modelo de Provisionamento padrao

A Lynk P-Series Cloud Edition disponibiliza regularmente novas versfes de modelos
para lancar novos recursos e corrigir erros. Vocé pode verificar se h4 um novo modelo

disponivel e decidir se deseja atualizar o modelo padrédo. Este tépico descreve como
atualizar um modelo padrao.
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Procedimento

1. Faca login no portal web do PABX, va para Provisionamento > Repositorio de Recursos.
2. Cligue em “Check for New Template” para obter o novo modelo.

3. Se um novo modelo for detectado, clique em “Qd (Baixar modelo) para baixar o
novo modelo.

Modelos Predefinidos Modelos Personalizados Firmuware do Equipamento Arquive de Imagem

Fornecedor Nome do Modelo & Versdo Online Versdo Local Modelos Suportados Operacbes

“fealink YSDP_YealinkAX 1.0.10 1.0.10 AXB3H  AXEBR = [s]
“Yealink YSDP_YealinkAX83H 100 1.0.0 AXBIH [ (]
“ealink 'YSDP_YealinkCP 1022 1022 SP-CFE80  CPOZD = 8]
“ealink ¥SDP_YealinkCPIX5 1021 1.0.21 CPE25  SIP-CFE35  SIP-CPO3awW B (8]
“fealink YSDP_YealinkT2 1021 1021 SP-T2TG @ 8]
Yealink YSDP_YealinkT29 1020 1.0.20 SIP-T249G =4 ]
“fealink ¥WSDP_YealinkT2_Old 1021 1.0.21 SIP-TI9F_E2  SIP-T2IP_E2  SIP-T21_EZ B (]
Yealink YSDP_YealinkT2_Old2? 109 109 SIP-T20F  SIP-T22P  SIP-T26R .. =) (=]
Yealink YSDP_YealinkT3 1.0.22 Meve! 1021 SPTH ST SRTH . B & O
“Yealink ¥3DP_YealinkT3_Old 109 109 SIP-T3G  SIF-TIEG B (8]

4.Clique em HE ao lado do modelo desejado para visualizar as configuractes
padrao.

O que fazer a seguir

Para aplicar o novo modelo aos dispositivos que foram provisionados automaticamente

= N N 113 q ”
pelo mesmo modelo na versdo anterior, clique em “%~ 7,

Criar um modelo de Provisionamento personalizado

Se vocé deseja personalizar as configuracfes gerais definidas em um modelo de
provisionamento padrédo ou adicionar parametros personalizados, € possivel criar um
modelo de Provisionamento personalizado. Este tépico descreve como criar um
modelo de Provisionamento personalizado.

Informacdes basicas

O modelo personalizado permite que vocé personalize as configuragcdes do
dispositivo. Vocé pode facilmente modificar e aplicar o modelo personalizado a um
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grupo de dispositivos ou a um dispositivo individual.
A Lynk P-Series Cloud Edition oferece trés tipos de modelo personalizado:

« Modelo personalizado basico: permite personalizar os parametros fornecidos no
modelo padrao.

« Modelo personalizado avangcado: permite personalizar os parametros fornecidos no
modelo padrao e adicionar parametros adicionais para os telefones desejados.

Observacao:
Entre em contato com seu fornecedor para garantir que 0s parametros
adicionados sejam compativeis.

e Modelo personalizado para modelo de telefone personalizado: permite carregar
arquivos de configuracdo personalizados para modelos de fabricantes compativeis
gue ainda ndo sdo compativeis com o sistema.

Criar um modelo basico de Provisionamento

Se vocé deseja personalizar as configuracbes definidas em um modelo de
provisionamento padréo, pode criar um modelo basico de Provisionamento.

1. Faca login no portal da web do PABX, acesse Provisionamento > Repositorio de recursos >
Modelos personalizados.
2.Clique em Adicionar.
3. Na secao Basico, defina as informacdes basicas.
* Nome do modelo: insira um nome que ajude a identifica-lo.
* Modelo Padrao de Origem: Selecione um modelo de provisionamento
padrédo para personalizar.
- Tipo de modelo: Selecione Basico.

As configuragcbes gerais fornecidas pelo modelo padrédo de origem serdo
exibidas nas sec¢bes Preferéncias, Toque de chamada personalizado, Codecs e
Diret6rio LDAP.

» Observacao: Opcional. Insira uma breve descrigdo sobre este modelo.

4.Na secao Preferéncias, modifique as configuracdes de preferéncias fornecidas pelo
modelo padrao de origem.

5.Na secdo Toque Distintivo, modifique as configuracbes de acordo com suas
necessidades.

6.Na secdo Codecs, selecione o codec desejado de acordo com suas necessidades.

7.Na secdo “Diretério LDAP”, modifique as configuracbes de acordo com suas
necessidades.

8.Na secdo VLAN, configure as definicbes de VLAN de acordo com suas
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necessidades.
9.Cligue em Salvar.
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Crie um modelo avancado de Provisionamento

Se as configuracfes que vocé deseja definir para seus dispositivos ndo estiverem
definidas no modelo de provisionamento padrdo, vocé pode criar um modelo
avancado de Provisionamento.

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Repositorio de recursos >
Modelos personalizados.
2.Clique em Adicionar.
3.Na secao Basico, defina as informacfes basicas.
* Nome do modelo: Digite um nome para facilitar a identificagcéo.
» Modelo padrdo de origem: Selecione um modelo padrdo para personalizar.
« Tipo de modelo: Selecione Avancado.

As configuracbes gerais fornecidas pelo modelo padrdao de origem serao
exibidas nas secdes Preferéncias, Toque Distinto, Codecs e Diretério LDAP; uma
caixa de texto contendo todos os parametros de configuragdo sera exibida na
secao Personalizar Parametros de Configuragdo em Texto.
» Observacao: Opcional. Insira uma breve descricdo sobre este modelo.
4.Na secao Preferéncias, modifique as configuracdes de preferéncias fornecidas pelo
modelo padrao de origem.
5.Na secao Toque Distintivo, modifique as configuracées de acordo com suas
necessidades.
6.Na secado Codecs, selecione o codec desejado de acordo com suas necessidades.
7.Na secao Diretério LDAP, modifique as configuracdes de acordo com suas necessidades.

8.Na secado VLAN, configure as definicdes de VLAN de acordo com suas
necessidades.

9. Adicione parametros adicionais que ndo sejam fornecidos pelo modelo padrao de origem.

Observacao:
As configuracbes gerais definidas no modelo padrédo de origem séo
atribuidas a variaveis. A variavel que comeca com {{ e termina com }}
esta associada a configuracao que pode ser definida nas secdes Preferéncias,
Codecs e Teclas de Funcdo. N&o altere a variavel se desejar modificar as
configuracdes no portal web do PABX.

a. Na secao Personalizar parametros de configuracdo no texto, adicione seus parametros de
configuracdo na primeira caixa de texto.
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I Observacao:
Entre em contato com seu fornecedor para verificar se 0s

parametros sdo compativeis com o modelo do dispositivo.

b. Na segunda caixa de texto, selecione quais teclas de funcao devem ser
aplicadas de acordo com o modelo do telefone.

Vocé também pode adicionar os parametros das teclas de funcédo na segunda caixa
de texto.

The configuration parameters below are used to configure function keys, which will define the value of the variables in the custom template: {{.FunctionkeySyntax}h.
If you need to provision function keys, please do not remove the variables from the custom template.

SIP-T418 SIP-T428 8IP-T468 SIP-T488 SIP-T41U 8IP-T42U SIP-T43U SIP-T46U SIP-T48U

#FFUNCTIONKEY

linekey. 1.type = {{ FunctionkeyType_1}}

linekey. 1.line = {{ FunctionkeyLine_1}}

linekey. 1.value = {{ FunctionkeyCodeValue_1}H{ FunctionkeyValue_1}}
linekey. 1.label = {{.FunctionkeyLabel _1}}

linekey. 1.extension = {{.FunctionkeyCodeExtension_1}}

#FUNCTIONKEY2

linekey.2.type = {.FunctionkeyType_2}}

linekey. 2.line = {{ FunctionkeyLine_2}}

linekey. 2.value = {{ FunctionksyCodeValue_2}H{ FunctionkeyValue 2}}
linekey. 2.label = {{.FunctionkeyLabel _2}}

linekey.2.extension = {{.FunctionkeyCodeExtension_2}}

10.Cliqgue em Salvar.

Carregue um modelo para um modelo de telefone
personalizado

Para modelos de telefone nédo suportados de fornecedores compativeis com a Lynk,
vocé pode carregar modelos personalizados e personalizar o nome do modelo. Isso
permite que vocé adicione esses telefones ao sistema PABX para Provisionamento.
Este topico descreve como carregar um modelo para um modelo de telefone

personalizado.
Pré-requisitos

» Certifiqgue-se de que o firmware do Lynk P-Series Cloud Edition seja 84.20.0.21 ou

posterior.
» Prepare um arquivo de configuracao para o modelo do seu telefone.

Observacao:
O tamanho do arquivo NAO pode exceder 5 MB. 273
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Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Repositério de Recursos
> Modelos Personalizados.

2.Clique em Adicionar.

3.Na secédo Basico, preencha as seguintes configuracdes basicas.

Basic
* Template Name * Source Default Template
Yealink MP54 template YSDP_YealinkT5

* Template Type Remark

Custom v custom template for unsupported model

* Vendor * Model

Yealink MP54 _CUsT

* Configuration File

Yealink-MP54-Custom.cfg

* Nome do modelo: insira um nome que ajude a identificar o modelo.

* Modelo padrao de origem: Selecione um modelo para o modelo de telefone do
mesmo fornecedor.

O sistema reconhecera o fornecedor e recuperara as configuracdes gerais
do modelo de origem selecionado, garantindo que seu modelo
personalizado herde as configuragdes padréo.

« Tipo de modelo: Selecione Personalizado.

« Observacao: Opcional. Insira uma observagéo para referéncia futura.

» Modelo: Insira 0 modelo de telefone personalizado.

O modelo adicionard automaticamente o sufixo “modelo de telefone
personalizado” a este nome para indicar que se trata de um.

 Arquivo de configuracao: Clique em Procurar e selecione o arquivo de
configuracao a ser carregado.
4.Clique em Salvar.

Resultado

« O modelo é carregado e exibido na lista.

*Vocé pode selecionar seu modelo de telefone personalizado e o modelo
correspondente ao adicionar um telefone; o sistema enviard automaticamente o
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arquivo de configuracéo carregado no modelo para o telefone.
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Observacao:

configuracdes no telefone.
Template Name Source Default Template

Yealink MP54 template ~ YSDP_YealinkT5

IP Phone

* Vendor

Yealink

* MAC Address

Options

* Template

Yealink MP54 template

Authentication for the First-time Auto Provisioning

Guia de Administrador | Voitel Lynk

Se vocé quiser modificar as configuragdes do telefone, clique Lao lado da
placa de modelo personalizado

para enviar um novo arquivo de configuragéo e clique {Jpara atualizar as

Template Type < Last Modified Time < Remark < Operations

Custom 2025/07/30 11:13:19 custom templa... Z O

* Model

MP54_CUST

Provisioning Link

https://| 1:443/api/autoprovision/6gE

Gerenciar modelos personalizados de Provisionamento

Este topico descreve como editar ou excluir modelos personalizados de Provisionamento.

Editar um modelo personalizado de Provisionamento

v

1. Faca login no portal da web do PABX, acesse Provisionamento > Repositorio de Recursos

> Modelos Personalizados.

2.Cliqgue em «&. » a0 lado do modelo personalizado desejado.
3. Modifique as configuragdes do dispositivo.

4.Clique em “Salvar”.

O sistema pergunta se vocé deseja atualizar as novas configuracdes nos

dispositivos que usam este modelo.

« Sim: o sistema gera novos arquivos de configuracao e aciona

imediatamente o provisionamento para todos os dispositivos que usam

este modelo.
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* Nao: O sistema salva as alteracdes neste modelo e gera novos arquivos
de configuracdo para todos os dispositivos que utilizam esse modelo.
Vocé pode acionar o provisionamento manualmente para dispositivos
especificos posteriormente.

Excluir modelos personalizados de Provisionamento

1. Faca login no portal da web do PABX, acesse Provisionamento > Repositorio de Recursos
> Modelos Personalizados.
2. Exclua modelos personalizados de acordo com suas necessidades.

e Para excluir um modelo personalizado, clique em «Taf - ao lado do modelo

desejado.
e Para excluir modelos personalizados em massa, marque as caixas de selecao

dos modelos desejados e clique em Excluir.
3. Na caixa de dialogo exibida, clique em Sim.
Se o0 modelo estiver em uso, vocé precisara primeiro libera-lo dos dispositivos
que o utilizam.

Atualize o(s) modelo(s) de Provisionamento em todos os dispositivos
aplicaveis

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Repositdrio de Recursos
> Modelos Personalizados.
2. Atualize as configuracdes dos dispositivos:

)

e Para atualizar a configuracdo de um modelo especifico, clique em “*~ ” ao lado

do modelo desejado.

e Para atualizar a configuracdo de varios modelos, marque as caixas de selecédo dos
modelos desejados e clique em “Update to Device”.

3. Clique em Sim para iniciar o provisionamento do telefone.

Baixe ou envie modelos personalizados de Provisionamento

A Lynk P-Series Cloud Edition suporta o download e o upload de modelos personalizados
de Provisionamento, o que permite a reutilizacdo de modelos em varios PABXs sem a
necessidade de recria-los manualmente.

0 Importante:
Os arquivos de modelo baixados séo criptografados e ndo podem ser abertos
diretamente; eles s6 podem ser enviados e analisados pelo PABX. 277
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Requisitos
O firmware do Lynk P-Series Cloud Edition € 84.19.0.70 ou posterior.
Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, acesse Provisionamento > Repositorio
de Recursos > Modelos Personalizados.

2.Para baixar modelos personalizados de Provisionamento, faca o seguinte:

Default Templates Custom Templates Device Firmware Image File
@ Add | O Update to Device & Upload | &> Download o Q
Last Modified
u Template Name Source Default Template Template Type T?:ue odine Remark Operations
Custom Template  YSDP_Fanvili10SV Basic 2025/05/30 13:39:08 Z Q
Custom Template 2 YSDP_AleMyriad Basic 2025/05/30 13:40:03 Z O W
Custom Template 3 YSDP_FanvilX3U Basic 2025/05/30 13:40:16 Z O

a. Selecione um ou mais modelos desejados.

b.Na parte superior da lista, clique em Baixar.
Os arquivos dos modelos sao baixados para o seu
computador na extensao.

3.Para carregar um modelo de Provisionamento
personalizado, fagca o seguinte:

a. No topo da lista, clique em Carregar.
b. Na janela pop up, clique em “Procurar” para selecionar o arquivo de

modelo baixado e, em seguida, cligue em “Carregar’”. O modelo é
carregado e exibido na lista.
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Gerenciar firmwares de telefones IP

Atualizar o firmware do telefone por meio do Provisionamento

Este topico descreve como atualizar o firmware do telefone por meio do Provisionamento.

Pré-requisitos

Carregue o firmware do telefone desejado no PABX.

Atualize o firmware em todos os telefones aplicaveis

1.Faca login no portal da web do PABX, acesse Provisionamento > Repositério de
Recursos > Firmware do Dispositivo.

2.Clique em C a0 lado do firmware desejado
3.Cligue em “Sim” para atualizar os telefones.

Atualizar o firmware em telefones especificos

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Telefones.
2.Marque as caixas de selecao dos telefones desejados.

3. Clique em Atualizagdo de firmware.

4. Selecione o firmware que deseja atualizar e clique em Atualizar agora.

Resultado

Os telefones reiniciam automaticamente e atualizam seus firmwares para a nova versao.
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Gerenciar arquivos de firmware de dispositivos

Este topico descreve como gerenciar firmwares de dispositivos, incluindo adicionar,
editar e excluir arquivos de firmware de dispositivos.

Adicionar um arquivo de firmware do dispositivo

Observacao:
* Vocé pode enviar até 5 arquivos de firmware de dispositivos para o servidor
PABX.

* Cada arquivo de firmware ndo deve exceder 800 MB.

Faca login no portal da web do PABX, acesse Provisionamento > Repositorio de Recursos >
Firmware do Dispositivo e clique em Adicionar.
1. Na secao Dispositivo, selecione um fornecedor de firmware e um modelo de dispositivo.

2.Na secao Firmware, faca o upload do firmware.

 Versao do firmware: insira um nome (versao do firmware) para ajudar a identifica-
lo.

« Carregar arquivo de firmware: Clique em “Procurar” e selecione o firmware
correspondente.

» Observacao: Opcional. Insira uma breve descricdo sobre o firmware.
3.Clique em “Salvar”.

O firmware carregado € exibido na lista de Firmware do dispositivo. Ao atualizar o firmware do
telefone, o firmware carregado pode ser detectado e exibido para que vocé o
selecione.

Editar um arquivo de firmware do dispositivo

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Repositorio de
Recursos > Firmware do Dispositivo.

Clique em «“&. » a0 lado do firmware desejado.
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2.Na secao Firmware, edite as informacdes do firmware ou atualize o arquivo do firmware.
« Versao do firmware: Digite um nome (versao do firmware) para facilitar a
identificacéo.
« Carregar: Clique em Procurar e selecione o firmware correspondente.
« Observacao: Opcional. Edite a nota.
3.Clique em Salvar.

Excluir arquivos de firmware do dispositivo

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Repositorio de
recursos > Firmware do dispositivo.
2. Exclua os arquivos de firmware do dispositivo.

e Para excluir o firmware de um dispositivo, clique em «Taf » ao lado do firmware
desejado.

e Para excluir firmwares de dispositivos em massa, marque as caixas de selecdo
dos firmwares desejados e cligue em “Excluir”.

3. Clique em OK.

Gerenciar arquivos de imagem de telefones IP

Carregar um arquivo de imagem para Provisionamento

Este topico descreve como fazer upload de um arquivo de imagem para o sistema
para Provisionamento, que pode ser usado como protetor de tela, papel de parede ou
logotipo de inicializacédo para telefones IP.

Requisitos

Servidor PABX
O firmware do Lynk P-Series Cloud Edition € 84.21.0.66 ou posterior.

Arquivo de imagem

e Formato: .jpg, .jpeg, .bmp, .png e
e Tamanho do arquivo: 5 MB (max.)
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e Especificagcdes: A imagem deve atender aos requisitos especificos de
resolucédo e formato para o modelo do seu telefone. Consulte a Referéncia
de Especificacbes de Imagem ou confirme as especificacbes exatas com o
fabricante do seu telefone.

Procedimento

1. Faca login no portal da web do PABX, va para Provisionamento > Repositorio de Recursos >
Arquivo de Imagem.
2.Clique em Adicionar.

3.Na janela pop-up, preencha as seguintes configuracdes.
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Add X

* Name
Yealink T54W Phone Wallpaper

* Choose a File

Support uploading files in .jpg/.jpeg/.bmp/.png/.dob formats. The file size
cannot exceed 5MB.

Remark

Custom Phone Wallpaper

* Nome: Digite um nome para ajudar a identificar o arquivo de imagem.

« Escolha um arquivo: Clique em Procurar para selecionar o arquivo de imagem
desejado.

» Observacao: Opcional. Digite uma observacao para referéncia futura.
4.Clique em Salvar.

Resultado

O arquivo de imagem foi carregado com sucesso e exibido na lista.

O que fazer a seguir

Configure as defini¢cdes de exibicao para um telefone provisionado.

Referéncia de especificacdes de imagem

Consulte as tabelas abaixo para obter as especificacbes de imagem de papéis de
parede, logotipos de inicializacéo e protetores de tela em telefones IP Yealink, Shom e
Fanvil.
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Telefones Yealink

Observacao:

Certifique-se de que haja pelo menos 2 MB de espaco livre disponivel

no telefone Yealink antes de configurar uma imagem.

Modelo do Resolucao Formato

telefone
EXP50 / EXP43 <=4,2 MP JPG / PNG / BMP / JPEG
T57W / T54W / <=2,0 MP JPG / PNG / BMP / JPEG

T53C /T48U /T48S/
T48G / CP925/
CP935W /

Videofone / Telefone
de conferéncia

T46U / T46S / T46G/ | <=1,8 MP JPG / PNG / BMP / JPEG
T33P/ T33G / T29G

T33P /T33G/T52S | 320 * 240 px (<=4,2 MP) | PNG

T56A / T58 / T58W 1024 * 600 px PNG
CP860 192 * 64 px DOB
T42G /| T41P / 248 * 120 px, 2 tons de DOB
CP860 / CP920 cinza

T27G / T43U / T53/ 236 * 82 px, 2 tons de cinza | DOB
T53W

T19(P) E2 / T21(P) 132 * 64 px, 2 tons de cinza | DOB
E2/T23G/T23P

T30P / T31P / T31G 132 x 64 px, 2 tons de cinza, Data de nascimento

T40G / T40P / T41S/ | 132 * 64 px, 2 tons de cinza | DOB
T41U / T42S / T42U

Telefones Snom

Modelo do Resolucao

telefone
D385/ D785/ D812 480 * 272 px PNG
D713/ D735/ D765 320 * 240 px PNG
D717 426 * 240 px PNG

v
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D862 / D865

1280 x 720 px

PNG
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Telefones Fanvil

Modelo do
telefone

Resolucao

Logotipo de inicializacao

Papel de Protecao de tela

v

A32

A32i
A320i

H6W

H5

H5W

i504W

i506W

[ A320

1280 * 800 px

/| 1280 * 800 px

320 * 480 px

480 x 320 px

480 x 320 px

1024 * 600

PX

1280 x 800
PX

Logotipo estatico
(U-Boot):

Formato: BMP (24 bits,
invertido verticalmente)
Tamanho: 654 * 258 px
Resolugcao maxima:
<1024 x 600 px
Logotipo animado:

Formato: PNG (fundo preto)

Resolugcao maxima:
<1024 * 600 px

Logotipo estatico
(U-Boot):

Formato: BMP (24 bits,
invertido verticalmente e

girado 90° no sentido horério)

Tamanho: 654 * 258 px
Resolucao maxima:
<1024 * 600 px
Logotipo animado:

Formato: PNG (fundo preto)

Resolucao maxima:
<1024 * 600 px

JPG (24 bits, convertido de
BMP de 24 bits)

JPG (16 bits, convertido de
BMP de 16 bits)

JPG (16 bits, convertido de
BMP de 16 bits)

JPG (24 bits, convertido de
BMP de 24 bits)

JPG (24 bits, convertido de
BMP de 24 bits e

pré-girado 90° no sentido
horario)

parede

BMP (24 bits) | PNG (32 bits)
BMP (16 bits) |/
BMP (16 bits) |/
BMP (24 bits)

PNG (32 bits)

BMP (24 bits) | PNG (32 bits)

285



Modelo do
telefone

Resolucao

Logotipo de inicializacéo
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Protecao de tela

v

i67

i68

V62
V61G / V61W

V62G / V62W /
V62 Pro

V63

V64

V65

V66 / V66
Pro

V67

X1SP

X301/ X301G/
X301W

X3SP / X3S

600 * 1024
pX

800 * 1280
pX

192 x 64 px

320 x 240 px

320 * 240 px

320 * 240 px

480 x 320 px

480 x 272 px

1024 * 600
px
1024 * 600
px

128 * 48 px

128*48 px /
132*64 (para
V2)

132*64 px

JPG (24 bits, convertido de BMP
de 24 bits)

JPG (24 bits, convertido de BMP
de 24 bits)

BMP (1 bit)

JPG (24 bits, pré-girado 90° no
sentido horério a partir de uma
imagem original de 320*240)

BMP (24 bits, pré-girado 90° no
sentido horério a partir de uma
imagem original de 320x240)

JPG (24 bits, pré-girado 90° no
sentido horério a partir de uma
fonte de 320*240)

JPG (24 bits, pré-girado 90° no
sentido horério a partir de uma
fonte de 320*240)

JPG (24 bits)
/

Logotipo estatico (U Boot):
Formato: BMP (24 bits,
verticalmente)
Tamanho: 654 * 258 px
Resolucao maxima:

<1024 * 600 px
Logotipo animado:
Formato: PNG (fundo preto)
Resolucdao maxima:

<1024 * 600

BMP (1 bit)

BMP (1 bit)

BMP (1 bit)

BMP (24 bits)

BMP (24 bits)

/

BMP (24 bits)

BMP (24 bits)

BMP (24 bits)

BMP (24 bits)

BMP (24 bits)
BMP (24 bits)

PNG ou JPG

PNG (32 bits)

PNG (32 bits)

/

PNG (32 bits)

PNG (32 bits)

PNG (32 bits)

PNG (32 bits)

PNG (32 bits)
/

PNG (210 * 56

px ou 1024 * 600 px)
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Resolucao

Logotipo de inicializacéo
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v

Protecao de tela

X3SG

Pro / X3SW /
X303/ X303W /
X305

X3U

X3U Pro/ X4U /
X4U-V2

X5U-V2

X6U-V2 / X210-
V2

X7
X7-V2

XT7A

320 * 240 px

320 x 240 px

320 * 240 px

480 * 320 px

480 x 272 px

800*480 px
1024*600 px
1024*600 px

JPG (24 hits, pré-girado 90° no
sentido horario a partir de uma
fonte de 320*240)

JPG (24 bits)

JPG (24 bits, pré-girado 90° no
sentido horério a partir de uma
fonte de 320*240)

JPG (24 bits, pré-girado 90° no
sentido horério a partir de uma
imagem original de 480 x 320)

JPG (24 bits)

/
/

Logotipo estatico (U-Boot):
Formato: BMP (24 bits,
invertido verticalmente)
Tamanho: 654 * 258 px
Resolugcao maxima:
<1024 * 600 px
Logotipo animado:
Formato: PNG (fundo preto)
Resolugcao maxima:
<1024 * 600 px

BMP (16 bits
R5G6B5)

BMP (16 bits
R5G6B5)

BMP (24 bits)

BMP (24 bits)

BMP (24 bits)

BMP (24 bits)
BMP (24 bits)

PNG ou JPG

PNG (32 bits)

PNG (32 bits)

PNG (32 bits)

/
/

PNG (210 * 56
px ou 1024 x 600 px)
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Provisionamento - Dispositivos compativeis

v

Este topico lista os dispositivos atualmente compativeis com o Provisionamento pelo
Lynk P-Series Cloud Edition.

Telefones Yealink

Observacao:

Para obter mais informacdes sobre a configuracdo do provisionamento
automatico, consulte Provisionamento automatico de telefones IP Yealink

com o Yeastar P-Series Cloud Edition.

Para modelos de telefone que ndo constam na lista, vocé pode registrar
manualmente o telefone IP no PBX. Para obter mais informacdes,
consulte Registrar manualmente o telefone IP Yealink com o Yeastar P-

Series Cloud Edition.

Modelo Requisitos do telefone
AX83H 180.86.0.5 ou posterior
AX86R 180.86.0.5 ou posterior
CP920 78.85.0.5 ou posterior
CP925 148.86.0.5 ou posterior
CP960 73.85.0.5 ou posterior
CP965 143.86.0.5 ou posterior
SIP-CP935W 149.86.0.5 ou posterior
SIP-T19P_E2 53.84.0.125 ou posterior
SIP-T20P 9.73.0.50 ou posterior
SIP-T21_E2 52.84.0.125 ou posterior
SIP-T21P_E2 52.84.0.125 ou posterior
SIP-T22P 7.73.0.50 ou posterior
SIP-T23P 44.84.0.125 ou posterior
SIP-T23G 44.84.0.125 ou posterior
SIP-T26P 6.73.0.50 ou posterior
SIP-T27G 69.85.0.5 ou posterior
SIP-T28P 2.73.0.50 ou posterior
SIP-T29G 46.83.0.120 ou posterior

Requisitos do PABX
84.16.0.25 ou posterior
84.18.0.59 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.18.0.102 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.18.0.102 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.18.0.102 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.18.0.102 ou posterior

84.5.0.86 ou posterior
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Modelo Requisitos do telefone
SIP-T30 124.85.0.15 ou posterior
SIP-T30P 124.85.0.15 ou posterior
SIP-T31 124.85.0.15 ou posterior
SIP-T31G 124.85.0.15 ou posterior
SIP-T31P 124.85.0.15 ou posterior
SIP-T31W 124.86.0.75 ou posterior
SIP-T32G 32.70.0.125 ou posterior
SIP-T33G 124.85.0.15 ou posterior
SIP-T33P 124.85.0.15 ou posterior
SIP-T34W 124.86.0.75 ou posterior
SIP-T38G 38.70.0.185 ou superior
SIP-T40P 54.84.0.125 ou posterior
SIP-T40G 76.84.0.125 ou posterior
SIP-T41P 36.83.0.120 ou posterior
SIP-T41S 66.85.0.5 ou posterior
SIP-T41U 108.85.0.39 ou posterior
SIP-T42G 29.83.0.120 ou posterior
SIP-T42S 66.85.0.5 ou posterior
SIP-T42U 108.85.0.39 ou posterior
SIP-T43U 108.85.0.39 ou posterior
SIP-T44U 108.86.0.90 ou posterior
SIP-T44W 108.86.0.90 ou superior
SIP-T46G 28.83.0.120 ou posterior
SIP-T46S 66.85.0.5 ou posterior
SIP-T46U 108.85.0.39 ou posterior
SIP-T48G 35.83.0.120 ou posterior
SIP-T48S 66.85.0.5 ou posterior
SIP-T48U 108.85.0.39 ou posterior
SIP-T52S 70.84.0.70 ou posterior
SIP-T53 96.85.0.5 ou posterior
SIP-T53W 96.85.0.5 ou posterior
SIP-T54S 70.84.0.70 ou posterior
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Requisitos do PABX
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.12.0.32 ou posterior
84.18.0.102 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.12.0.32 ou posterior
84.18.0.102 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.10.0.32 ou posterior
84.10.0.32 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior

84.5.0.86 ou posterior

v
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Modelo
SIP-T54W
SIP-T56A
SIP-T57W
SIP-T58
SIP-T58W
SIP-T73W
SIP-T73U
SIP-T74LTE
SIP-T74W
SIP-T74U
SIP-T77U
SIP-T85W
SIP-T87W
SIP-T88W
SIP-T88V
SIP-W90DM
VP59

W60B (W53P, W41P, W60P,
CP930W-Base)

W70B (W79P, W76P, W73P)
W75DM

w80B

W90DM

T6ALTE

T67LTE

Requisitos do telefone
96.85.0.5 ou posterior
58.83.0.15 ou posterior
96.85.0.5 ou posterior
58.85.0.5 ou posterior
150.86.0.5 ou posterior
185.87.0.15 ou posterior
185.87.0.15 ou posterior
185.87.0.33 ou posterior
185.87.0.15 ou posterior
185.87.0.15 ou posterior
185.87.0.15 ou posterior
185.87.0.15 ou posterior
185.87.0.15 ou posterior
192.87.0.5 ou posterior
192.87.0.5 ou posterior
130.85.0.15 ou posterior
91.85.0.5 ou posterior

77.83.0.85 ou posterior

146.85.0.20 ou posterior
175.85.0.5 ou posterior
W80DM-103.83.0.80
130.85.0.15 ou posterior
132.86.0.25 ou posterior

132.86.0.35 ou posterior
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Requisitos do PABX
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.19.0.70 ou posterior
84.19.0.70 ou posterior
84.19.0.70 ou posterior
84.19.0.70 ou posterior
84.19.0.70 ou posterior
84.19.0.70 ou posterior
84.19.0.70 ou posterior
84.19.0.70 ou posterior
84.19.0.70 ou posterior
84.19.0.70 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior

84.5.0.86 ou posterior

84.5.0.86 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.16.0.71 ou posterior

84.16.0.71 ou posterior

v
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Observacao:

* Para obter mais informacfes sobre a configuracdo de provisionamento
automatico, consulte Provisionamento automatico do telefone IP Fanvil com
a Yeastar P-Series Cloud Edition e Provisionamento automatico do sistema
DECT Fanvil com a Yeastar P-Series Cloud Edition.

* Para modelos de telefone que ndo constam na lista, € possivel registrar
manualmente o telefone IP no PBX. Para obter mais informacdes, consulte
“Como registrar manualmente um telefone IP Fanvil no Yeastar P-Series
Cloud Edition™.

Telefones Fanvil

Al0
ALOW
Al2
Al2V
A201
A212
A233
A308i
A32
A32i
A320
A320i
FH-S01
H1
H1-2 Wire
H2U
H2U-Vv2
H3
H3W

H4

Modelo Requisitos do telefone Requisitos do PABX
2.12.4 ou posterior 84.11.0.22 ou posterior
2.12.4 ou posterior 84.11.0.22 ou posterior
2.12.49.6 ou posterior 84.14.0.26 ou posterior
2.12.50.1 ou posterior 84.14.0.26 ou posterior
2.12.49.6 ou posterior 84.14.0.26 ou posterior
2.12.49.6 ou posterior 84.14.0.26 ou posterior
2.12.49.6 ou posterior 84.14.0.26 ou posterior
2.6.10.1177 ou posterior 84.14.0.26 ou posterior
2.6.0.408 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
2.6.0.408 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
2.6.0.1402 ou posterior 84.11.0.22 ou posterior
2.6.0.1402 ou posterior 84.11.0.22 ou posterior
2.12.8 ou posterior 84.9.0.20 ou posterior
2.12.1 ou posterior 84.10.0.32 ou posterior
2.12.1 ou posterior 84.20.0.74 ou posterior
2.4.7 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
2.4.7.6 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
2.12.1.7334 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
2.4.4 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
1.0.8 ou posterior 84.14.0.26 ou posterior
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H4AW
H5
H5W
H6
H6W
H603W
i10
i10D
i10S
i10SD
iL0SV
i10v
i11S
i11SV
i12
ilev
i16S
i16SV
i18S
i20S
i23S
i30
i31S
i32V
33V
i33VF
i504
i505
i506W
i507W
i51
i51W

Modelo

Requisitos do telefone
1.0.8 ou posterior
2.12.1.7334 ou posterior
2.4.4 ou posterior
1.0.8 ou posterior
1.0.8 ou posterior
2.14.0.11 ou posterior
1.2.7 ou posterior
1.2.7 ou posterior
2.4.4 ou posterior
2.4.4 ou posterior
2.4.4 ou posterior
1.2.7 ou posterior
1.2.7 ou posterior
2.4.4 ou posterior
2.8.2.7009 ou posterior
2.8.2.7009 ou posterior
2.4.4 ou posterior
2.4.4 ou posterior
2.8.2.7009 ou posterior
2.8.2.7009 ou posterior
2.8.2.7009 ou posterior
2.8.2.7009 ou posterior
2.8.2.7009 ou posterior
2.8.2.7009 ou posterior
2.8.2.7009 ou posterior
2.8.2.7009 ou posterior
2.12.43.13 ou posterior
2.6.6.391 ou posterior
2.12.43.13 ou posterior
2.6.6.394 ou posterior
2.8.13 ou posterior

2.8.13 ou posterior
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Requisitos do PABX
84.14.0.26 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.11.0.22 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.11.0.22 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior

84.5.0.86 ou posterior
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i52
i52W
i53
i53W
i55A
i56A
i57A
i60
i61
i62
i63
i64
i67
i68
PA2
PA2S
PA3
V50G
V50P
V60G
V60P
V60W
V61G
V61W
V62
V62G
V62W
V62 Pro
V63
V64
V65

V66

Modelo

Requisitos do telefone

2.8.13 ou posterior
2.8.13 ou posterior
2.8.13 ou posterior
2.8.13 ou posterior
1.0.0.45 ou posterior
0.3.0.21 ou posterior
1.0.0.46 ou posterior
2.12.50.16 ou posterior
2.4.0 ou posterior
2.4.0 ou posterior
2.4.0 ou posterior
2.4.0 ou posterior
2.12.50.5 ou posterior
2.8.40.22 ou posterior
2.8.2.7009 ou posterior
2.8.11 ou posterior
2.4.4 ou posterior
2.12.23.5 ou posterior
2.12.20.4 ou posterior
2.12.20.34 ou posterior
2.12.20.3 ou posterior
2.12.20.3 ou posterior
2.12.18.8 ou posterior
2.12.18.8 ou posterior
2.4.10 ou posterior
2.12.18.8 ou posterior
2.12.18.8 ou posterior
2.12.18.2 ou posterior
2.12.16.19 ou posterior
2.4.10 ou posterior
2.12.2.4 ou posterior

2.12.18.4 ou posterior
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Requisitos do PABX

84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.11.0.22 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.7.0.17 ou posterior

84.14.0.26 ou posterior
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Modelo

V66 Pro

V67

W610wW
W611W
W620W
W710D
W710H

X1S / X1SP
X1SG
X2/X2P
X2C/X2CP
X210
X210-V2
X210i
X210i-V2
X3SG
X3S/X3SP/X3G
X3S Lite / X3SP Lite
X3S Pro / X3SP Pro
X3sSW

X3SG Lite
X3SG Pro
X3U

X3U Pro
X301

X301G
X301wW

X303

X303G
X303wW
X303-2 WIRE

Requisitos do telefone

2.12.18.4 ou posterior
2.6.0 ou posterior
2.12.0 ou posterior
pvt-2.8 ou posterior
2.16.2 ou posterior
1.18.11 ou posterior
1.0.14.5 ou posterior
2.2.12 ou posterior

2.2.12 ou posterior

2.14.0.7386 ou posterior

2.14.0.7386 ou posterior

2.2.11 ou posterior
2.12.1.3 ou posterior
2.2.11 ou posterior
2.12.1.3 ou posterior

2.2.12 ou posterior

2.14.0.7386 ou posterior

2.4.5 ou posterior
2.4.5 ou posterior
2.4.5 ou posterior
2.4.5 ou posterior
2.4.5 ou posterior
2.2.12 ou posterior
2.4.5 ou posterior
2.12.2 ou posterior
2.12.2 ou posterior
2.12.2 ou posterior
2.12.2 ou posterior
2.12.2 ou posterior
2.12.2 ou posterior

1.0.3 ou posterior
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Requisitos do PABX

84.14.0.26 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.11.0.22 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.11.0.22 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.7.0.17 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.7.0.17 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior

84.14.0.26 ou posterior
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Modelo Requisitos do telefone Requisitos do PABX
X305 2.12.1.6 ou posterior 84.8.0.25 ou posterior
X306 2.12.20.4 ou posterior 84.8.0.25 ou posterior
X4/X4G 2.14.0.7386 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
X4U 2.2.11 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
X4U-Vv2 2.12.1 ou posterior 84.6.0.24 ou posterior
X5U 2.2.11 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
X5U-V2 2.12.1 ou posterior 84.6.0.24 ou posterior
X5S 2.2.1 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
X6 2.2.1 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
X6U 2.2.11 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
X6U-V2 2.12.1 ou posterior 84.6.0.24 ou posterior
X7 2.2.11 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
X7A 2.2.0.229 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
X7C 2.2.11 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
X7-V2 2.12.1.3 ou posterior 84.7.0.17 ou posterior
X7C-V2 2.12.1.3 ou posterior 84.7.0.17 ou posterior
Y501 2.12.4 ou posterior 84.11.0.22 ou posterior
Y501wW 2.12.4 ou posterior 84.11.0.22 ou posterior
Y501-Y 2.12.4 ou posterior 84.11.0.22 ou posterior
Y501W-Y 2.12.4 ou posterior 84.11.0.22 ou posterior

Telefones Grandstream

Observacao:

* Para obter mais informacdes sobre a configuragcdo de provisionamento
automatico, consulte Provisionamento automatico do telefone IP
Grandstream com o Yeastar P-Series Cloud Edition e Provisionamento
automatico do gateway FXS Grandstream com o Yeastar P-Series Cloud
Edition.

* Para modelos de telefone que ndo constam na lista, € possivel registrar
manualmente o telefone IP no PBX. Para obter mais informacdes, consulte
“Como registrar manualmente um telefone IP Grandstream no Yeastar P-
Series Cloud Edition”.
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GAC2500
GAC2570
GHP610
GHP610W
GHP611
GHP611W
GHP620
GHP620W
GHP621
GHP621W
GHP630
GHP630W
GHP631
GRP2601
GRP2601P
GRP2602
GRP2602P
GRP2602G
GRP2602W
GRP2603
GRP2603P
GRP2604
GRP2604P
GRP2612
GRP2612P
GRP2612G
GRP2612W
GRP2613
GRP2614

GRP2615

Modelo

Requisitos do telefone

1.0.3.45 ou posterior
1.0.1.36 ou posterior
1.0.1.71 ou posterior
1.0.1.71 ou posterior
1.0.1.71 ou posterior
1.0.1.71 ou posterior
1.0.1.71 ou posterior
1.0.1.71 ou posterior
1.0.1.71 ou posterior
1.0.1.71 ou posterior
1.0.1.71 ou posterior
1.0.1.40 ou posterior
1.0.1.40 ou posterior
1.0.3.63 ou posterior
1.0.3.63 ou posterior
1.0.3.63 ou posterior
1.0.3.63 ou posterior
1.0.3.63 ou posterior
1.0.3.63 ou posterior
1.0.3.63 ou posterior
1.0.3.63 ou posterior
1.0.3.63 ou posterior
1.0.3.63 ou posterior
1.0.7.25 ou posterior
1.0.7.25 ou posterior
1.0.7.25 ou posterior
1.0.7.25 ou posterior
1.0.7.25 ou posterior
1.0.7.25 ou posterior

1.0.7.25 ou posterior
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Requisitos do PABX

84.11.0.22 ou posterior
84.11.0.22 ou posterior
84.18.0.18 ou posterior
84.17.0.17 ou posterior
84.18.0.18 ou posterior
84.17.0.17 ou posterior
84.18.0.18 ou posterior
84.17.0.17 ou posterior
84.18.0.18 ou posterior
84.17.0.17 ou posterior
84.18.0.18 ou posterior
84.17.0.17 ou posterior
84.18.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior

84.9.0.18 ou posterior
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GRP2616
GRP2624
GRP2634
GRP2670
GXP1610
GXP1620
GXP1625
GXP1628
GXP1630
GXP2130
GXP2135
GXP2140
GXP2160
GXP2170
GXWwW4216
GXWwW4224
GXW4232
GXw4248
HT801
HT802
HT812
HT814
HT818

WP825

Modelo

Requisitos do telefone

1.0.7.25 ou posterior
1.0.7.25 ou posterior
1.0.7.25 ou posterior
1.0.7.25 ou posterior
1.0.7.13 ou posterior
1.0.7.13 ou posterior
1.0.7.13 ou posterior
1.0.7.13 ou posterior
1.0.7.13 ou posterior
1.0.11.16 ou posterior
1.0.11.16 ou posterior
1.0.11.16 ou posterior
1.0.11.16 ou posterior
1.0.11.16 ou posterior
1.0.23.4 ou posterior
1.0.23.4 ou posterior
1.0.23.4 ou posterior
1.0.23.4 ou posterior
1.0.63.3 ou posterior
1.0.63.3 ou posterior
1.0.5.10 ou posterior
1.0.63.3 ou posterior
1.0.63.3 ou posterior

1.0.11.67 ou posterior
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Requisitos do PABX
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.9.0.18 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior
84.6.0.24 ou posterior

84.17.0.17 ou posterior
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Telefones Htek

Modelo

uCs803T
uC9o02
uC902s
uC9o03
uCo12
uC912G
UC912E
uCcoz1
uC921G
uCo23
uCco23uU
uco24
UC924E
uCco24u
uco24w
uC926
UC926E
uC926U
UCVv10
uCva0o
UCV50
UCV52

UCV53

Observacao:

* Para obter mais informacfes sobre a configuracéo de provisionamento
automatico, consulte Provisionamento automatico do telefone IP Htek com o
Yeastar P-Series Cloud Edition.

manualmente o telefone IP no PBX. Para obter mais informacées, consulte
Registrar manualmente o telefone IP Htek com o Yeastar P-Series Cloud Edition.

Requisitos do telefone
2.0.4.4.33 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
2.0.4.8.18 ou posterior
5.42.1.6.30b58 ou posterior
5.42.1.6.30b79 ou posterior
5.42.1.6.30b62 ou posterior
5.42.1.6.30b68 ou posterior

5.42.1.6.32R76 ou posterior
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Requisitos do PABX

84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.12.0.32 ou posterior
84.12.0.32 ou posterior
84.12.0.32 ou posterior
84.12.0.32 ou posterior

84.12.0.32 ou posterior
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Telefones Gigaset

Observacao:
consulte Provisionamento automatico do sistema Gigaset DECT com a Yeastar P-
Series Cloud Edition.

Modelo
C530 IP
COMFORT 5xx IP
N510 IP PRO
N770 IP PRO
N870 IP PRO
N870 VI PRO
N670 IP PRO
N610 IP PRO
Maxwell Basic PRO
Maxwell 2 PRO
Maxwell 3 PRO

Maxwell 4 PRO

PRO
P710 IP PRO
P810 IP PRO

P820 IP PRO / P825 IP PRO

P850W IP PRO / P855BW IP

Requisitos do telefone

42.263 ou posterior
42.259 ou posterior
42.263 ou posterior
2.64.0 ou posterior
2.38.1 ou posterior
2.38.1 ou posterior
2.38.1 ou posterior
2.52.0 ou posterior
3.18.1 ou posterior
3.18.1 ou posterior
3.18.1 ou posterior
3.18.1 ou posterior
10.1.198.16 ou posterior

10.1.198.16 ou posterior

10.1.198.16 ou posterior

10.1.198.16 ou posterior
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Requisitos do PABX

84.20.0.74 ou posterior
84.20.0.74 ou posterior
84.21.0.16 ou posterior
84.18.0.18 ou posterior
84.18.0.18 ou posterior
84.18.0.18 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.5.0.86 ou posterior
84.19.0.70 ou posterior

84.19.0.70 ou posterior

84.19.0.70 ou posterior

84.19.0.70 ou posterior

Telefones Snom

v
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Observacdo:

* Para obter mais informacfes sobre a configuracdo de provisionamento
automatico, consulte Provisionamento automatico do telefone IP Snom com o
Yeastar P-Series Cloud Edition.

* Para modelos de telefone que ndo constam na lista, vocé pode registrar
manualmente o telefone IP no PBX. Para mais informacdes, consulte Registrar
manualmente o telefone IP Snom com o Yeastar P-Series Cloud Edition.

Modelo Requisitos do telefone Requisitos do PABX
D120 10.1.54.13 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
D140 10.1.148.1 ou posterior 84.12.0.34 ou posterior
D150 10.1.148.1 ou posterior 84.12.0.34 ou posterior
D315 10.1.73.16 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
D335 10.1.73.16 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
D385 10.1.73.16 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
D710 8.9.3.80 ou posterior 84.19.0.22 ou posterior
D712 8.9.3.61 ou posterior 84.19.0.22 ou posterior
D713 10.1.73.16 ou posterior 84.6.0.46 ou posterior
D715 10.1.33.33 ou posterior 84.19.0.22 ou posterior
D717 10.1.73.16 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
D720 8.9.3.80 ou posterior 84.19.0.22 ou posterior
D725 10.1.175.16 ou posterior 84.19.0.22 ou posterior
D735 10.1.73.16 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
D765 10.1.73.16 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
D785 10.1.73.16 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
D810 10.1.198.22 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
D812 10.1.184.14 ou posterior 84.12.0.30 ou posterior
D815 10.1.184.14 ou posterior 84.12.0.30 ou posterior
D862 10.1.137.15 ou posterior 84.9.0.22 ou posterior
D865 10.1.137.15 ou posterior 84.9.0.22 ou posterior
D892 / D892M 10.1.214.2 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
D895 10.1.214.0 ou posterior 84.5.0.86 ou posterior
E303 1.0.2.5 ou posterior 84.14.0.26 ou posterior
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HD100

HD101
HD300 (HD30L)
HD331

HD340

HD341
HD350W
HD351W
HM201

M100 KLE
M250

M500

M300

M400

M900

SP800

PA1+

1.0.0.3-0 ou posterior

1.0.0.3-0 ou posterior
1.0.0.7 ou posterior
1.0.2.5-0 ou posterior
1.0.4.2 ou posterior
1.0.4.2 ou posterior
1.0.0.3-0 ou posterior
1.0.0.3-0 ou posterior
1.0.0.3-0 ou posterior
1.0.5.7 ou posterior
1.15.5 ou posterior
1.12.2 ou posterior
BSV530B2 ou posterior
BSV610B5 ou posterior
BSV530B7 ou posterior
10.1.169.15 ou posterior

10.1.184.15 ou posterior
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84.14.0.26 ou posterior

Requisitos do telefone Requisitos do PABX

84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.26 ou posterior
84.14.0.24 ou posterior
84.21.0.66 ou posterior
84.14.0.24 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior

84.8.0.25 ou posterior

84.8.0.25 ou posterior

84.17.0.60 ou posterior

84.17.0.60 ou posterior

v
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Telefones Flyingvoice

FIP10
FIP11C
FIP12WP
FIP13G
FIP14G
FIP15G
FIP15G Plus
FIP16
FIP16 Plus
P10

P10P
P10G
P10W
P10LTE
P11

P11P
P11G
P11W
P11LTE

Observacao:

Para obter mais informacdes sobre a configuracdo de provisionamento
automatico, consulte Provisionamento automatico do telefone IP Flyingvoice
com o Yeastar P-Series Cloud Edition.

Para modelos de telefone que ndo constam na lista, vocé pode registrar
manualmente o telefone IP no PBX. Para obter mais informacées, consulte
Registrar manualmente o telefone IP Flyingvoice com o Yeastar P-Series Cloud
Edition.

Modelo

Requisitos do telefone

0.7.23.1 ou posterior
0.7.23.1 ou posterior
0.7.23.1 ou posterior
0.7.23.1 ou posterior
0.7.23.1 ou posterior
0.7.23.1 ou posterior
0.7.23.1 ou posterior
0.7.23.1 ou posterior
0.7.23.1 ou posterior
V0.7.56 ou posterior
V0.7.56 ou posterior
VV0.7.56 ou posterior
V0.7.56 ou posterior
V0.7.56 ou posterior
VV0.7.56 ou posterior
V0.7.56 ou posterior
V0.7.56 ou posterior
VV0.7.56 ou posterior

V0.7.56 ou posterior
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Requisitos do PABX

84.8.0.25 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.8.0.25 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior

84.9.0.20 ou posterior

v
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Modelo

P20

P20P

P20W

P20G

P21

P21P

P21W
flyphone
pP22pP

P22G

P23G

P23GW

P24G
i86Box_Basic
i86Box_Indoor
i86Box_2Line
i86Box_PCBA

i86Box_NFC

Requisitos do telefone

V0.7.57 ou posterior
V0.7.57 ou posterior
VV0.7.57 ou posterior
V0.7.57 ou posterior
V0.7.57 ou posterior
VV0.7.57 ou posterior
V0.7.57 ou posterior
V0.7.57 ou posterior
VV0.7.57 ou posterior
V0.7.57 ou posterior
V0.7.57 ou posterior
VV0.7.57 ou posterior
V0.7.57 ou posterior
V0.0.16.1 ou posterior
VV0.0.16.1 ou posterior
V0.0.16.1 ou posterior
V0.0.16.1 ou posterior

VV0.0.16.1 ou posterior
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Requisitos do PABX

84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior
84.9.0.20 ou posterior

84.9.0.20 ou posterior

Telefones Tiptel

Observacéo:
. Para obter mais informacdes sobre a configuracdo de provisionamento
automatico, consulte Provisionamento automatico do telefone IP Tiptel com o
Yeastar P-Series Cloud Edition.
. Para modelos de telefone que ndo constam na lista, € possivel registrar
manualmente o telefone IP no PBX. Para obter mais informac6es, consulte
“Registrar manualmente o telefone IP Tiptel no Yeastar P-Series Cloud Edition”.
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Modelo Requisitos do telefone Requisitos do PABX
3310 2.42.6.5.55 ou posterior 84.7.0.17 ou posterior
3320 2.42.6.5.55 ou posterior 84.7.0.17 ou posterior
3330 2.42.6.5.55 ou posterior 84.7.0.17 ou posterior
3340 2.42.6.5.55 ou posterior 84.7.0.17 ou posterior

Telefones Alcatel-Lucent Enterprise

Observacao:
. Para obter mais informacfes sobre a configuracdo de provisionamento
AUTP, consulte o artigo “Provisionamento de telefones IP Alcatel-Lucent
Enterprise (ALE) com a Yeastar P-Series Cloud Edition”.
. Para modelos de telefone que ndo constam na lista, vocé pode registrar
manualmente o telefone IP no PBX. Para obter mais informacdes, consulte
Registrar manualmente o telefone IP Alcatel-Lucent Enterprise (ALE) com o
Yeastar P-Series Cloud Edition.

Modelo Requisitos do telefone Requisitos do PABX
ALE-2 2.51.04.000.3530 ou posterior 84.11.0.30 ou posterior
ALE-3 2.51.04.000.3530 ou posterior 84.11.0.30 ou posterior
H2 2.10.00.0001083 ou posterior 84.9.0.18 ou posterior
H2P 2.10.00.0001083 ou posterior 84.9.0.18 ou posterior
H3P 2.12.43.010.2272 ou posterior 84.9.0.18 ou posterior
H3G 2.12.43.010.2272 ou posterior 84.9.0.18 ou posterior
H6 2.12.43.010.2272 ou posterior 84.9.0.18 ou posterior
M3 2.13.37.000.2202 ou posterior 84.9.0.18 ou posterior
M3s 2.15.10.000.3000 ou posterior 84.18.0.18 ou posterior
M5 2.13.37.000.2202 ou posterior 84.9.0.18 ou posterior
Mb5s 2.15.10.000.3000 ou posterior 84.18.0.18 ou posterior
M7 2.13.37.000.2202 ou posterior 84.9.0.18 ou posterior
M7s 2.15.10.000.3000 ou posterior 84.18.0.18 ou posterior
M7s-Pro 2.15.10.000.3000 ou posterior 84.18.0.18 ou posterior
M8 2.13.32.000.1535 ou posterior 84.9.0.18 ou posterior
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Telefone Atcom

Modelo
Al0
A10W
All
Al6
A20
A20LTE
A20W
A20WAC
A21
A26
A40
A4l
A4IW
A48
A48LTE
A4BW
A48WAC
A68
ABSBLTE
ABBW
ABBWAC
D21
D22
D32
D33

Requisitos do telefone

2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.d1c19 ou posterior
2.8.9.3604c ou posterior
2.8.9.3604c ou posterior
2.8.9.3604c ou posterior

2.8.9.3604c ou posterior
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Requisitos do PABX

84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior
84.19.0.110 ou posterior

84.19.0.110 ou posterior

v
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Telefones VTech

Modelo
NG-S3211W
NG-S3311
NG-S3411W
S2211-SPK
S2210-X
S2411-X

Requisitos do telefone

3.3.3.16-0 ou posterior
3.3.3.16-0 ou posterior
3.3.3.16-0 ou posterior
3.3.3.16-0 ou posterior
3.3.3.16-0 ou posterior

3.3.3.16-0 ou posterior
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Requisitos do PABX

84.13.0.29 ou posterior
84.13.0.29 ou posterior
84.13.0.29 ou posterior
84.13.0.29 ou posterior
84.13.0.29 ou posterior

84.13.0.29 ou posterior

v

Telefones Mitel

Observacao:

. Para obter mais informacfes sobre a configuracdo de provisionamento
automatico, consulte Provisionar o telefone IP Mitel com o Yeastar P-Series
Cloud Edition.

. Para modelos de telefone que ndo constam na lista, vocé pode registrar
manualmente o telefone IP no PBX. Para obter mais informacfes, consulte
Registrar manualmente o telefone IP Mitel com o Yeastar P-Series Cloud Edition.

Modelo Requisitos do telefone Requisitos do PABX

6863i
6865i
6867i
6869i
6873i
6905
6910
6915
6920
6930

6940

RFP 44

R5.1.0SP6 ou posterior
R5.1.0SP6 ou posterior
R5.1.0SP6 ou posterior
R5.1.0SP6 ou posterior
R5.1.0SP6 ou posterior
6.3 SP3 ou posterior
6.3 SP3 ou posterior
6.3 SP3 ou posterior
6.3.1 SP1 ou posterior
6.3.1 SP1 ou posterior
6.3.1 SP1 ou posterior

9.1 ou posterior

84.11.0.22 ou posterior
84.11.0.22 ou posterior
84.11.0.22 ou posterior
84.11.0.22 ou posterior
84.11.0.22 ou posterior
84.17.0.17 ou posterior
84.17.0.17 ou posterior
84.17.0.17 ou posterior
84.11.0.22 ou posterior
84.11.0.22 ou posterior
84.11.0.22 ou posterior

84.18.0.18 ou posterior

306


https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/ip-phone-configuration-guide/manually-register-mitel-ip-phone-with-yeastar-p-series-pbx-system.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/ip-phone-configuration-guide/manually-register-mitel-ip-phone-with-yeastar-p-series-pbx-system.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/ip-phone-configuration-guide/manually-register-mitel-ip-phone-with-yeastar-p-series-pbx-system.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/ip-phone-configuration-guide/provision-mitel-ip-phone-with-yeastar-p-series-pbx-system-cloud.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/ip-phone-configuration-guide/provision-mitel-ip-phone-with-yeastar-p-series-pbx-system-cloud.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/ip-phone-configuration-guide/provision-mitel-ip-phone-with-yeastar-p-series-pbx-system-cloud.html

RFP 45 9.1 ou posterior
RFP 47 9.1 ou posterior
RFP 48 9.1 ou posterior
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84.18.0.18 ou posterior
84.18.0.18 ou posterior

84.18.0.18 ou posterior

Telefones Poly

Observacao:

automatico, consulte “Provisionamento automatico do telefone IP Poly com a

Yeastar P-Series Cloud Edition”.

Modelo Requisitos do telefone
Edge_E100 8.0.0.15602 ou posterior
Edge_E220 8.0.0.15602 ou posterior
Edge_E300 8.0.0.15602 ou posterior
Edge_E320 8.0.0.15602 ou posterior
Edge_E350 8.0.0.15602 ou posterior
Edge_E400 8.0.0.15602 ou posterior
Edge_E450 8.0.0.15602 ou posterior
Edge_E500 8.0.0.15602 ou posterior
Edge_E550 8.0.0.15602 ou posterior
VVX_101 6.4.3.5059 ou posterior
VVX_201 6.4.3.5059 ou posterior
VVX_301 6.4.3.5059 ou posterior
VVX_310 5.9.8 ou posterior
VVX_ 311 6.4.3.5059 ou posterior
VVX_401 6.4.3.5059 ou posterior
VVX_410 5.9.8 ou posterior
VVX_ 411 6.4.3.5059 ou posterior
VVX_501 6.4.3.5059 ou posterior
VVX_601 6.4.3.5059 ou posterior

Requisitos do PABX

84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior
84.15.0.22 ou posterior

84.15.0.22 ou posterior
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VVX_150 6.4.3.5059 ou posterior 84.15.0.22 ou posterior
VVX_250 6.4.3.5059 ou posterior 84.15.0.22 ou posterior
VVX_350 6.4.3.5059 ou posterior 84.15.0.22 ou posterior
VVX_450 6.4.3.5059 ou posterior 84.15.0.22 ou posterior

Telefones Wildix

Observacao:
Para obter mais informacdes sobre a configuracdo de provisionamento automatico,
consulte Provisionar o telefone IP Wildix com o Yeastar P-Series Cloud Edition.

Modelo Requisitos do telefone Requisitos do PABX
WP410R2 50.145.6.169 ou superior 84.15.0.22 ou posterior
WP480R2 55.145.6.111 ou posterior 84.15.0.22 ou posterior
WP480R3 63.145.10.168 ou posterior 84.15.0.22 ou posterior
WP480R4 65.145.6.38 ou posterior 84.15.0.22 ou posterior
WP490R2 59.145.6.148 ou posterior 84.15.0.22 ou posterior
WP490R3 67.145.8.107 ou posterior 84.15.0.22 ou posterior

Telefones Avaya

Observacao:
Para obter mais informacdes sobre a configuracdo de provisionamento automatico,
consulte Provisionar telefone IP Avaya com o Yeastar P-Series Cloud Edition.

Modelo Requisitos do telefone Requisitos do PABX
J129 4.1.1.0.7 ou posterior 84.16.0.70 ou posterior
J139 4.1.1.0.7 ou posterior 84.16.0.70 ou posterior
J159 4.1.1.0.7 ou posterior 84.16.0.70 ou posterior
J169 4.1.1.0.7 ou posterior 84.16.0.70 ou posterior
J179 4.1.1.0.7 ou posterior 84.16.0.70 ou posterior
J189 4.1.1.0.7 ou posterior 84.16.0.70 ou posterior

v
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https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/ip-phone-configuration-guide/provision-avaya-ip-phone-with-yeastar-p-series-pbx-system-cloud.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/ip-phone-configuration-guide/provision-avaya-ip-phone-with-yeastar-p-series-pbx-system-cloud.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/ip-phone-configuration-guide/provision-avaya-ip-phone-with-yeastar-p-series-pbx-system-cloud.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/ip-phone-configuration-guide/provision-wildix-ip-phone-with-yeastar-p-series-pbx-system-cloud.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/ip-phone-configuration-guide/provision-wildix-ip-phone-with-yeastar-p-series-pbx-system-cloud.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/ip-phone-configuration-guide/provision-wildix-ip-phone-with-yeastar-p-series-pbx-system-cloud.html
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9608 7.1.15.2.1 ou posterior 84.16.0.70 ou posterior
9611G 7.1.15.2.1 ou posterior 84.16.0.70 ou posterior
9641G 7.1.15.2.1 ou posterior 84.16.0.70 ou posterior

Telefones Akuvox

o Observacao:
> - - ~ - ~ - -
Para obter mais informacdes sobre a configuracdo de provisionamento, consulte
Provisionar dispositivo de intercomunicagcdo Akuvox com o Yeastar P-Series

Cloud Edition.
Modelo Requisitos do telefone Requisitos do PABX
E16C V2.0 216.30.10.85 ou posterior 84.21.0.66 ou posterior
R15 15.0.6.39 ou posterior 84.21.0.66 ou posterior
R20A 320.30.11.112 ou posterior 84.21.0.66 ou posterior
R49 15.0.6.39 ou posterior 84.21.0.66 ou posterior
S562W 562.30.14.48 ou posterior 84.21.0.66 ou posterior
S563W 563.30.13.202 ou posterior 84.21.0.66 ou posterior

Telefones NEC

Observacao:
* Por padrédo, os modelos da série DT700 ndo aparecem na lista suspensa. Se
necessario, entre em contato com o Suporte da Yeastar.
*«Para obter mais informacfes sobre a configuracdo de provisionamento
automatico, consulte Provisionar o telefone IP NEC com a Yeastar P-Series
Cloud Edition.
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https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/ip-phone-configuration-guide/provision-nec-ip-phone-with-yeastar-p-series-pbx-system-cloud.html
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https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/integrations/akuvox/provision-akuvox-intercom-device-with-yeastar-p-series-pbx-system-cloud.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/integrations/akuvox/provision-akuvox-intercom-device-with-yeastar-p-series-pbx-system-cloud.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/integrations/akuvox/provision-akuvox-intercom-device-with-yeastar-p-series-pbx-system-cloud.html
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https://help.yeastar.com/en/p-series-cloud-edition/integrations/akuvox/provision-akuvox-intercom-device-with-yeastar-p-series-pbx-system-cloud.html

Modelo
DT700 ITL-2E-1P
DT700 ITL-6DE-1P
DT700 ITL-12D-1P
DT700 ITL-24D-1P
DT700 ITL-8LD-1P
DT700 ITL-8LDE-1P
DT700 ITL-12DG-3P
DT700 ITL-12CG-3P
DT820 ITY-6D-1P
DT820 ITY-8LDX-1P
DT820 ITY-8LCGX-1P
DT820 ITY-6DG-1P
DT820 ITY-32LDG-1P
DT820 ITY-32LCG-1P
DT900 ITK-6D-1P
DT900 ITK-12D-1P
DT900 ITK-8LCX-1P
DT900 ITK-8TCGX-1P
DT900 ITK-6DG-1P
DT900 ITK-12DG-1P
DT900 ITK-32LCG-1P
DT900 ITK-32TCG-1P
DT900S ITK-6DGS-1P
DT900S ITK-32LCGS-1P
DT900S ITK-32TCGS-1P

Requisitos do telefone

03.01.64.00 ou posterior
03.01.64.00 ou posterior
03.01.64.00 ou posterior
03.01.64.00 ou posterior
03.01.64.00 ou posterior
03.01.64.00 ou posterior
03.01.64.00 ou posterior
03.01.64.00 ou posterior
04.04.28.14 ou posterior
04.04.28.14 ou posterior
04.04.28.14 ou posterior
04.04.28.14 ou posterior
04.04.28.14 ou posterior
04.04.28.14 ou posterior
05.03.04.99 ou posterior
05.03.04.03 ou posterior
05.03.04.99 ou posterior
05.03.04.99 ou posterior
05.03.04.99 ou posterior
05.03.04.99 ou posterior
05.03.04.99 ou posterior
05.03.04.99 ou posterior
05.03.04.99 ou posterior
05.03.04.99 ou posterior

05.03.04.99 ou posterior
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Requisitos do PABX

84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior
84.17.0.53 ou posterior

84.17.0.53 ou posterior

v
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Telefones Unify

Observacao:
Para obter mais informacdes sobre a configuracdo de provisionamento automatico,
consulte Provisionar o telefone IP Unify com o Yeastar P-Series Cloud Edition.

Modelo Requisitos do telefone Requisitos do PABX
OpenScape CP200 V2 R4.13.0 ou posterior 84.19.0.23 ou posterior
OpenScape CP210 V2 R0.4.0 SIP 220614 ou 84.19.0.23 ou posterior

posterior
OpenScape CP400 V2 R4.13.0 ou posterior 84.19.0.23 ou posterior
OpenScape CP410 V2 R4.13.0 ou posterior 84.19.0.23 ou posterior

Telefones Flat-Phone

Observacao:
Para obter mais informacdes sobre a configuracdo de provisionamento automatico,
consulte Provisionar o Flat-Phone com o Yeastar P-Series Cloud Edition.

Modelo Requisitos do telefone Requisitos do PABX
B6 15.63.11.12.234 ou posterior 84.19.0.110 ou posterior
B10 15.66.7.12.234 ou posterior 84.19.0.110 ou posterior
C10 15.60.11.12.234 ou posterior 84.19.0.110 ou posterior

Gateways Lynk

Observacao:
Para obter mais informacgdes sobre a configuracdo de provisionamento automatico,
consulte Provisionamento automatico do gateway Yeastar TA FXS.
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Modelo Requisitos do gateway Requisitos do PABX
TA100 44.19.86.30 ou posterior 84.18.0.18 ou posterior
TA200 44.19.86.30 ou posterior 84.18.0.18 ou posterior
TA400 41.19.0.32 ou posterior 84.18.0.18 ou posterior
TA800 41.19.0.32 ou posterior 84.18.0.18 ou posterior
TA1600 47.0.0.54 ou posterior 84.18.0.18 ou posterior
TA2400 47.0.0.54 ou posterior 84.18.0.18 ou posterior
TA3200 47.0.0.54 ou posterior 84.18.0.18 ou posterior

Provisionamento - Variaveis em modelos

Os modelos de provisionamento utilizam um conjunto de variaveis que sao
substituidas pelo valor real quando um dispositivo é provisionado. Este topico
apresenta as variaveis utilizadas nos modelos de provisionamento.

Variavel Descri¢ao

Configuracdes de preferéncia

{{.PhoneWebLanguage}} O idioma configurado na interface web do telefone.

{{.PhoneLanguage}} O idioma configurado na interface do telefone.

{{. Tones}} O toque padrao do telefone.

{{.CallWaiting}} Ativar ou desativar o recurso de chamada em espera.

{{.PhoneUser}} O nome de usuario da conta de administrador para fazer
login na interface web do telefone.
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Variavel Descri¢ao

{{.PhonePassword}}

{{.vVarPassword}}

{{.UserPassword}}

{{ TimeZone}}

{{. TimeZoneName}}
{{.DaylightSavingTime}}
{{.PrimaryNtpServer}}
{{.SecondaryNtpServer}}

{{. TimeFormat}}
{{.DateFormat}}
{{.DateSeparatorFormat}}

{{. TransferModeViaDsskey}}

{{.SuppressDtmfDisplay}}

{{.AutoProvisionServerUrl}}

{{.AutoProvisionServerUrlWithoutProtocol}
}
{{.AutoProvisionServerProtocolUppercase
B

{{.AutoProvisionServerProtocolLowercase

B
{{.ProvisioningFile}}

{{.FirmwareUrl}}
{{.FirmwareUrlWithoutProtocol}}
{{.FirmwareFile}}
{{.FirmwareFullDownloadUrl}}
{{.FirmwareVersion}}
{{_EnableUacsta}}

{{.AlertinfoText_X}}
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A senha da conta de administrador para fazer login na
interface web do telefone.

A senha da conta var para fazer login na interface web do
telefone.

A senha da conta de usuario para acessar a interface
web do telefone.

O fuso horério.

O nome do fuso horério.

O horario de veréo.

O endereco do servidor NTP primario.

O endereco do segundo servidor NTP.

O formato da hora.

O formato da data.

O formato do separador de data.

O modo de transferéncia para a tecla de funcao.

Ativa ou desativa o telefone IP para suprimir a exibicao
dos digitos DTMF.

A URL do servidor de provisionamento.

A URL do servidor de provisionamento sem protocolo de|
transporte.

A representacdo em mailsculas do protocolo de
transporte na URL de Provisionamento.

A representagdo em mindsculas do protocolo de
transporte na URL de Provisionamento.

O nome do arquivo de configuragéo.

A URL do firmware.

A URL do firmware sem o protocolo de transporte.
O nome do firmware.

A URL completa para download do firmware.

A versdo do firmware.

Ativar ou desativar o uaCSTA.

O texto de informacédo do alerta para acionar o telefone
IP a tocar um tom de chamada especifico.
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Variavel Descri¢ao

{{.AlertInfoRingtone_X}}

{{ WallpaperimageServerUrl}}
{{ WallpaperFileName}}
{{.ScreenSaverimageServerUrl}}

{{.ScreensaverFileName}}

{{.BootLogolmageServerUrl}}

{{.BootLogoFileName}}

{{.ScreensaverWaitTime}}

{{.VoicemailPowerNotifications}}

{{.MissedCallPowerNotifications}}

{. Tecla
FuncaoStatusChangeExitScreen}}

Configuracdes de VLAN para telefones
{{ WanVlanEnable}}

{{WanVlanld}}

{{WanVlanPriority}}

{{.PcVlanEnable}}

{{.PcVlanld}}

{{.PcVlanPriority}}

{{.DhcpVlanEnable}}

{{.DhcpVlanOption}}

{{.CompanyPbUrl}}

{{.CompanyPbName}}

de

Configuracdes de contato para telefones Yealink /| Flyingvoice / Wildix / Dinstar
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O tom de chamada especifico correspondente 3
informacé&o de alerta.

A URL da imagem de fundo para o telefone.
O nome do arquivo da imagem de fundo para o telefone.
A URL da imagem do protetor de tela do telefone.

O nome do arquivo da imagem do protetor de tela do
telefone.

A URL da imagem do logotipo de inicializacao do telefone.

O nome do arquivo da imagem do logotipo de inicializacdo
do telefone.

O tempo de inatividade (em segundos) antes que O
telefone ative o protetor de tela.

Ativa ou desativa o piscar do indicador LED de energia
gquando uma nova mensagem de voz ou mensagem de
texto é recebida.

Ativa ou desativa o piscar do indicador LED de energia
quando ha uma chamada perdida.

Ative ou desative a saida do protetor de tela do telefone
quando houver uma atualizagdo do status TECLA DE
FUNCAO.

Ative ou desative a VLAN para a porta WAN do telefone.
O ID da VLAN para a porta WAN do telefone.

A prioridade da VLAN para a porta WAN do telefone.
Ativar ou desativar a VLAN para a porta PC do telefone.
O ID da VLAN para a porta do PC do telefone.

A prioridade da VLAN para a porta PC do telefone.

Ativa ou desativa a obtencéo do ID da VLAN por meio da
opcao DHCP.

A(s) opcao(bes) DHCP a partir da(s) qual(is) o telefone
obtera o ID da VLAN.
Observacao:
Use uma virgula para separar varias opcgoes
DHCP.

A URL do arquivo de contatos da empresa.

O nome do contato da empresa.
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Variavel Descri¢ao

{{.PersonalPbUrl}}
{{.PersonalPbName}}
Configuracdes da conta para telefones IP
{{.EnbAccount}}

{{.AccountLabel}}
{{.AccountDisplayName}}
{{.AccountRegistrationName}}
{{.AccountRegistrationExtNumber}}
{{.AccountRegistrationPassword}}
{{.AccountSipServerAddr}}
{{.AccountSipServerPort}}
{{.AccountSipServerTransportType}}
{{.AutoAnswer}}

{{.CheckVoicemail}}

{{.EnbAccount_X}}

{.srRTP_X}}

{{.AccountLabel_X}}
{{-AccountDisplayName_X}}
{{.AccountRegistrationName_X}}
{{.AccountRegistrationExtNumber_X}}
{{.AccountRegistrationPassword_X}}

{{.AccountSipServerAddr_X}}

{{.AccountSipServerPort_x}}

{{.AccountSipServerTransportType_X}}

{{HandsetIPUI_X}}
{{.CheckVoicemail_X}}

{{. TemplateNameX}}
{{. TemplateServerAddrx}}

{{. TemplateServerPortx}}
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A URL do arquivo de contatos pessoais.

O nome do contato pessoal.

Ativar ou desativar o registro de ramais.

O rétulo da extenséo.

O nome de exibicao da extensao.

O nome de registro da extenséo.

O ndmero de registro da extensao.

A senha de registro do ramal.

A URL do servidor PABX para o registro da extensao.

A porta do servidor PABX para o registro da extensao.

O tipo de protocolo de transporte para o registro de ramais.
Ativar ou desativar o recurso de atendimento automatico.

O cdédigo da fungao de correio de voz.

Configura¢des da conta para telefones DECT (X é o ID do aparelho)

Ativar ou desativar o registro de ramais.

Ativar ou desativar o recurso SRTP da extenséo.
O rétulo da extenséo.

O nome de exibicdo da extenséo.

O nome de registro da extenséo.

O numero de registro da extensao.

A senha de registro do ramal.

A URL do servidor de provisionamento para o registro de
extensoes.

A porta do servidor de provisionamento para registro de
ramais.

O tipo de protocolo de transporte para o registro de ramais.
O numero IPUI para registro de ramais.

O codigo do recurso de correio de voz.

Modelo de servidor SIP para Yealink W80B (X € o ID do modelo, X=1, 2 ou 3)

O nome do modelo.
A URL do servidor PABX para registro de ramais.

A porta do servidor PABX para o registro de ramais.

v
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Variavel Descri¢ao

{{.AcountSipServerTemplate}}
{{ HandsetIPUI_X}}

{{.AccountAudioCodec_X}}
{{.AudioCodecsPriorities}}
{{.AccountCodecPcmu}}
{{.AccountCodecPcmu_Priority}}
{{AccountCodecPcma}}
{{.AccountCodecPcma_Priority}}
{{.AccountCodecllbc}}
{{.AccountCodecllbc_Priority}}
{{.AccountCodecllbc_15_2 Kbps}}

{{.AccountCodecllbc_15 2 Kbps_Priority}
}
{{.AccountCodecllbc_13_33_Kbps}}

{{.AccountCodecllbc_13_33_ Kbps_Priority
B
{{AccountCodecG722}}

{{.AccountCodecG722_Priority}}
{{.AccountCodecG729}}
{{AccountCodecG729_Priority}}
{{AccountCodecG726_32}}
{{AccountCodecG726_32_Priority}}
{{.AccountCodecSpeex}}
{{.AccountCodecSpeex_Priority}}
{{.AccountAdpcmCodec}}
{{.AccountCodecAdpcm_Priority}}
{{.AccountCodecMpeg4}}
{{.AccountCodecMpeg4_Priority}}
{{.AccountCodecGsm}}

{{.AccountCodecGsm_Priority}}

Codec de audio (X é a prioridade do codec,
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O tipo de protocolo de transporte para o registro de ramais.
O numero IPUI para registro da extenséo.

X=1, 2,3 0u4)

A prioridade do codec de audio.

A prioridade do codec de audio.

Ativar ou desativar o codec de audio PCMU.

A prioridade do codec de audio PCMU.

Ativar ou desativar o codec de audio PCMA.

A prioridade do codec de audio PCMA.

Ativar ou desativar o codec de audio iLBC.

A prioridade do codec de audio iLBC.

Ativar ou desativar o codec de audio iLBC_15 2.

A prioridade do codec de audio iLBC_15 2.

Ativar ou desativar o codec de audio iLBC_13_33.

A prioridade do codec de audio iLBC_13_33.

Ativar ou desativar o codec de audio G722.
A prioridade do codec de audio G722.

Ativar ou desativar o codec de audio G729.
A prioridade do codec de audio G729.

Ativar ou desativar o codec de audio G726_32.
A prioridade do codec de audio G726_32.
Ativar ou desativar o codec de audio Speex.
A prioridade do codec de audio Speex.
Ativar ou desativar o codec de audio Adpcm.
A prioridade do codec de audio Adpcm.
Ativar ou desativar o codec de dudio Mpeg4.
A prioridade do codec de audio Mpeg4.
Ativar ou desativar o codec de audio GSM.

A prioridade do codec de dudio GSM.

v
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Variavel Descri¢ao

{{.AccountCodecOpus}} Ativar ou desativar o codec de audio Opus.

{{.AccountCodecOpus_Priority}} A prioridade do codec de audio Opus.

Codec de video (X € a prioridade do codec, X=1, 2, 3 ou 4)

{{.AccountVideoCodec_X}} A prioridade do codec de video.
{{.AccountCodecH264}} Ativar ou desativar o codec H264.
{{.AccountCodecH264_Priority}} A prioridade do codec H264.
{{.AccountCodecH264_Hp}} Ativar ou desativar o codec H264_Hp.
{{.AccountCodecH264 Hp_Priority}} A prioridade do codec H264_Hp.
{{.AccountCodecH263}} Ativar ou desativar o codec H263.
{{.AccountCodecH263_Priority}} A prioridade do codec H263.
{{AccountCodecH263_P}} Ativar ou desativar o codec H263_P.
{{.AccountCodecH263_P_Priority}} A prioridade do codec H263_P.
{{.AccountCodecVp8}} Ativar ou desativar o codec Vp8.
{{.AccountCodecVp8_Priority}} A prioridade do codec Vp8.

Tecla de funcao (X € o ID da tecla de funcao)

{{.FunctionkeyType_X}} O tipo da tecla de fungao.

{{:FunctionkeyType2_X}} O tipo da tecla de funcéo (para VPK dinamico).

{{.FunctionkeySubtype_x}} O subtipo da tecla de funcao.

{{. FunctionkeyLine_X}} A extensao a qual a tecla de funcao se aplica.

{{. FunctionkeyCodeValue_X}} O c6digo de funcéo da tecla de funcéo.

{{.Functionkeyvalue_x}} O objeto da tecla de funcao.

{{. FunctionkeyExtension_X}} O nimero no qual a chamada pode ser atendida pela tecla

de funcao.
{{. FunctionkeyCodeExtension_x}} O cédigo de atendimento aplicado & tecla de func&o.

{{.FunctionkeyLabel_X}} O rétulo da tecla de funcao exibido na tela do telefone.

Diretério LDAP (X é o ID do modelo, X=1, 2 ou 3)

{{.EnableLdap_X}} Ativar diretério LDAP.

{{ LdapName_X}} Especifique o nome do diretério LDAP.
{{LdapMode_X}} Configurar o modo LDAP.
{{_LdapHost_X}} O endereco do servidor LDAP.
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{{.LdapNameFilter_X}}
{{.LdapNumFilter_X}}
{{ LdapNameAttr_X}}
{{.LdapNumAttr_X}}

{{_.LdapMaxHit_X}}

{{.LdapDialLookup_X}}

{{.LdapSort_X}}

{{.LdapPort_X}}
{{LdapBase_X}}

{{ LdapUser_X}}
{{.LdapPassword_X}}
Gateway

{{ KeyAsSend}}
{{.SipVoipServerldx}}
{{AdminPassword}}
{{ EnbLanSettings}}
{{.Hostname}}
{{_LanlpAddress}}

{{ LanSubnetMask}}
{{ LanGateway}}
{{.LanPrimaryDns}}
{{ LanSecondaryDns}}
{{.LanlpAddress2}}
{{ LanSubnetMask2}}
{{.PppoeUsername}}

{{.PppoePassword}}

{{_.LdapDisplayName_X}}

{{.LdapIlncomingLookup_X}}
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O filtro de nome LDAP.

O filtro de nUmero LDAP.

O atributo “name” retornado pelo servidor LDAP.

O atributo de nimero retornado pelo servidor LDAP.

O nome dos resultados da pesquisa exibidos nos telefones|
IP.

O numero maximo de resultados de pesquisa a serem
retornados pelo servidor LDAP.

Ativar ou desativar a funcéo do telefone IP de realizar umal
pesquisa LDAP ao receber uma chamada.

Ativar ou desativar a funcdo do telefone IP de realizar umal
pesquisa LDAP ao fazer uma chamada.

Ativar ou desativar o telefone IP para classificar 0s
resultados da pesquisa em ordem alfabética e numérica.

A porta do servidor LDAP.
A entrada base do diretorio LDAP.
O usuario que esta acessando o servidor LDAP.

A senha para acessar o servidor LDAP.

Ativar ou desativar o recurso Key as Send.
O ID do modelo do servidor VolIP.

A senha de administrador.

Ativar ou desativar as configuragcdes de LAN.
O nome do host.

O endereco IP principal da porta LAN.

A mascara de sub-rede da porta LAN.

O gateway da porta LAN.

O DNS priméario da porta LAN.

O DNS secundario da porta LAN.

O endereco IP secundério da porta LAN.

A mascara de sub-rede secundaria da porta LAN.
O nome de usuario do PPPoOE.

A senha do PPPoE.
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Outros

{{ MacAddress}}
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O endere¢co MAC do telefone.
Observacao:

Aqui, o valor ndo precisa de um separador : Por

exemplo, 09139876900e.

Provisionamento - Historico de versoes dos modelos

v

Este tOpico apresenta uma visdo geral do histérico de versdes dos Modelos
Predefinidos para o Provisionamento.

Htek

YSDP_HtekUC9XX

Modelos compativeis: UC902, UC902S, UC903, UC912, UC9126, UC912E,
UC921, UC921G, UC923, UC924, UC924E, UC924U, UC924W, UC926,

UC926E, UC926U

Versao

1.0.8

1.0.7

1.0.6

1.05

104

1.03

1.0.2

Data de
lancamento

Descricao

26 de abril de | Os modelos UC924, UC924E, UC924U, UC924W, UC926,

2025

UC926E e UC926U sao compativeis com a placa de expanséo
UC46.

11 de outubro | Adicionado suporte para a tecla de fungéo de encaminhamento

de
2023

4 de julho de
2023

de chamadas.

Adicionado suporte para a tecla de funcéo “Chefe-Secretaria”.

28 de junho de| « Ajustada a prioridade padréo do codec G729 para a posi¢ao

2022

13 de janeiro
de

2022

mais baixa.
 Corrigido um erro de digitacdo no filtro LDAP — alterado
giveName para givenName.

« Adicionadas configuragdes do diretério LDAP.
+ Adicionado suporte para a tecla de funcédo LDAP.

7 de setembro | Adicionado suporte para a tecla de funcéo “Verificar correio de

de
2021

23 de agosto

voz do grupo”.

Adicionado suporte para o codec Opus.
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Versao Descricao
1.0.1 19 de julho de | Corrigimos os problemas de configuracdo que faziam com que 0s
2021 tons de sinal e os codecs ndo fossem aplicados corretamente.
1.0.0 15 de julho de | Adicionado suporte para os modelos de telefone UC902,
2021 UC902S, UC903, UC912, UC9126, UC912E, UCI921, UCI921G,
UC923, UC924, UC924E, UC926 e UC926E.

YSDP_HtekUCVXX

Modelos compativeis: UCV10, UCV20, UCV50, UCV52, UCV53

Data de .
Descricdo

lancamento

1.0.1 26 de abril de | Adicionado suporte para a placa de expansao UC46.
2025

1.0.0 11 de outubro | Versao inicial com suporte para os modelos de telefone UCV10,
2023 UCV20, UCV50, UCV52 e UCV53.

Mitel

YSDP_Mitel68XX
Modelos compativeis: 6863i, 6865i, 6867i, 6869i, 6873i

Versao Data de Descricao
lancamento
1.0.10 20 de marco de | Filtro de pesquisa LDAP atualizado.
2025

Antes desta versao

filtro de pesquisa LDAP: (|(giverName=%)(sn=%)(telephoneNumber=%)(mo
bile=%)(homePhone=%))

Apoés esta versao

filtro de pesquisa LDAP: (|(displayName=%)(telephoneNumber=%)(mobile
=%)(homePhone=%))

1.0.9 20 de janeiro de | Adicionado suporte para tecla de fungéo LDAP: os usuarios
2025 podem configurar uma tecla de fung&o para o diretério LDAP,
permitindo acesso rapido aos contatos LDAP.

1.0.8 13 de dezembro | Atualizacdo da configuracdo do microfone do
2024 intercomunicador SIP: o valor do parametro sip intercom mute
mic foi definido como 0 por padrao, o que permite que as
chamadas CTI transmitam voz
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