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Como ativar numero valido
WhatsApp na Meta



Ative um numero valido
Whatsapp na Meta

Este guia descreve como configurar um numero valido WhatsApp na Meta, para
que os usuadrios da sua empresa possam receber e responder a mensagens do
WhatsApp de clientes em seu Lynk Web, Lynk Client e APP Voitel Lynk.

Requisitos

Certifique-se de que os seguintes recursos estejam prontos.

Plataforma Requisitos

Lynk + Versao de Firmware: Versédo 84.20.0.128 ou posterior
» Tipos de PABX: Enterprise ou Ultimate

» Nome de dominio: Devido as limitagdes da plataforma de terceiros,
o nome de dominio NAO deve conter caracteres de sublinhado;
caso contrdrio, o canal de mensagens encontrard uma falha de
autenticacdo ou ndo recebera mensagens.

e Certificado de dominio: Um certificado de dominio valido esta
instalado.

+ Observagdo: Se o dominio raiz do seu PABX NAO for um dos
dominios padrdo fornecidos pela Voitel, vocé PRECISA instalar um
certificado de dominio valido para o PBX primeiro. Caso contrario, o
canal de mensagens encontrard uma falha de autenticacdo ou nao
recebera mensagens.
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Requisitos
Plataforma Requisitos
Whatsapp » Plataforma/ produto: WhatsApp Business
+ Conta:
- Uma conta de desenvolvedor Meta
Observagao: Vocé precisa apenas de UMA conta de
desenvolvedor Meta para criar VARIOS aplicativos Meta para a
integracao do canal do WhatsApp. Nao ha limite para o nimero
de canais do WhatsApp no PABX.
- Uma conta de Gestor de Negdcios (Business Portfolio)
Observagao: Depois de configurar uma conta do Gerenciador
de Negécios, verifique sua empresa.
* Numero de telefone: Certifique-se de que seu niumero de telefone
seja valido e esteja disponivel para mensagens.
» Observacao: vocé pode verificar o status do seu nimero de telefone
no portal 'Meta Business Suite' portal (Caminho: Contas > Contas do
WhatsApp > Phone numbers).
00 configuragies &) (i, 8
:’ © Informacies e spress Contas do WhatsApp @ @ Pesauizarpor name el = roe: | [
-} Hem= 7 ekl Suporte 1
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0 que devo fazer se o status do meu niumero de telefone no
WhatsApp for apresentado como "Pendente"?

O “status "Pendente” em uma conta WhatsApp Business podera ser apresentado
nos seguintes casos:

* Processo de verificagao incompleto;
* Token de acesso expirado ou invalido;
+ Configuragao incorreta da conta ou numero de telefone atrelado a conta.

Saiba mais sobre as limitagées do canal de mensagens do WhatsApp.
Limitagao Descrigao

Tipo de mensagem  Compativel com mensagens de texto e mensagens multimidia, sendo
os tipos de mensagens multimidia determinados pelo WhatsApp. Para
mais informagdes, consulte WhatsApp supported media types.

Importante: Ao enviar mensagens multimidia (como imagens), o
WhatsApp baixa o arquivo a partir de um link fornecido pelo PABX.
Portanto, se vocé configurou a regra de Protecdo de Acesso IP por
Pais/Regiao, certifique-se de ter permitido o acesso IP do pais onde o
servidor do WhatsApp esta localizado; caso contrario, a transmissao
do arquivo falhara.

Vocé pode receber e responder as mensagens recebidas dos clientes

Mecanismo de o0 . -
ou iniciar proativamente uma sessdo de mensagens usando um

mensagens
J modelo de mensagem do WhatsApp.

Taxa de envio de Suporta o envio de até 80 mensagens por segundo.

mensagens

Tamanho do arquivo  Suporta o envio de arquivos com tamanho maximo de 100 MB.

Periodo de retengdo Qs arquivos podem ser retidos por 72 horas.
de arquivos
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Procedimento

Etapa 1
Crie um aplicativo Meta no portal 'Meta para Desenvolvedores’

Etapa 2
Obtenha as credenciais essenciais no portal 'Meta Business Suite’

Etapa 3
Criar e configurar um canal do WhatsApp no PABX

Etapa 4
Configure o webhook no aplicativo Meta

Etapa 1
Crie um aplicativo Meta no portal ‘Meta para Desenvolvedores’

1. Faca login no portal 'Meta para Desenvolvedores' com sua conta de
desenvolvedor Meta e, em seguida, acesse Meus Apps no menu superior.

00 Meta D conosco v D Blog Recursos v Centrais para desenvolvedores v Q

Tecnologias sociais

Crie tecnologias que ajudam as p ase - cor e
expandir empresas.

Comecar

Explorar todos os produtos —> L@ Navegar pela documentagio —> 6\? parad lved: ->
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2. Crie um aplicativo.

a. Clique em Criar aplicativo.

QO Meta Meusapps  AcOesnecessarias  Documentos w  Femamentas w  Suporte w Q Pesquisar JaN

Apps Q Pes

- pelo nome ou identificagdo do spli

Filtrar por Apps de administrador
®) Todos o5 apps (5)
Arquivados
Acbes necessarias

Portfdlio empresarial Uimpar

Nenhum porttélio empresarisi selecionado

b. Dé um nome ao app
Criar um app

O Detalhes do app C E

Nome do app
E o nome do app que aparecerd na pagina "Meus apps” e que estd associado ao seu ID do app. Vocé pode mudar esse nome depois nas Configuragdes.

0/30

Email de contato do app
E 0 enderego de email que usaremos para entrar em contato com voce sobre seu app. Insira um enderego que consulte regularmente. Podemos falar sobre politicas, restrigoes ou
recuperacao do seu app se ele for excluido ou comprometido

c. Selecione “Conectar-se com clientes pelo Whatsapp”

@ Detalhes do app (] casos de uso E

Adicionar casos de uso
Filtrar por Criar e gerenciar anuncios com a APl de Marketing
ﬁ- Crie, gerencie e otimize campanhas de anuncios nas tecnologias da Meta. De forma
programatica, estenda, interrompa ou atualize as campanhas de andncios e muito mais. Sobre
Tude (19) a APl de Marketing

@ Em destaque (6)

Aniinclos e monetizagfo (6) Criar e gerenciar antncios de apps com o Gerenciador de Anincios da Meta
[Z]" Promove seu app para celuiar & sumente as instalagfes. Crie e gerencie campanhas que

incentivem s usudrios a baixar e instalar seu app. Nao inclui acesso & AP de Marketing
Business Messaging (3) Sobre os antncios de instalagéo do app

Gerenciamento de conteddo (5)

Qutros (5) Acessar a APl do Threads

(B  Use o APl do Threads e escolha se quer autenticar usudrios, recuperar informagdes dos
usudrios, postar threads, responder a threads, gerenciar configuracbes de resposta e/ou
coletar insights do seu perfil do Threads ou de perfis que vocé gerencia em nome de outras
pessoas. Sobre a APl do Threads

Launch an Instant Game on Facebook and Messenger
Launch an | Game that plz 1find and play directly in their Feed or
ktop and mobile devi About launching an Instant

Autenticar e solicitar dados de usuarios com o Login do Facebook
C a rapid

50 de uso mais comum. Uma man entrarem no

S US

gura para ¢

o e para o app solicitar a eles permissies d

ace; personalizar a

experiéncia. Sobi Login do Facebook

Conectar-se com clientes pelo WhatsApp \/
@ Comece uma conversa no WhatsApp, envie notificagBes, crie andncios de clique para o
WhatsApp e fornega suporte. E necessario um portfélio empresarial. Sobre a Plataforma do
WhatsApp Business

@ Alguns casos de uso néo podem ser combinados no mesmo app. Crie outro app se precisar adicionar
casos de uso gue ndo podem ser combinados.

Gancelar | 1 cas de uso adicionado Voltar
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d. Selecione o portfélio empresarial que o app ira conectar.

o Detalhes do app o Casos de uso O Empresa

A qual portfélio empresarial vocé quer conectar o app?

Conecte um portfélio empresarial verificado ao seu app para ter acesso a dados de usuarios e empresas de terceiros obtidos de outros portfélios
empresariais e depois publicar esse app. E possivel conectar um portfélio empresarial nio verificado ou adiciona-lo mais tarde. Para ter acesso aos dados,
sera preciso concluir a verificagao.

‘Quer conectar um novo portfélio empresarial? Crie um portfélio empresarial

Cancelar Voltar m

e. Em Requisitos de publicagao, siga em Avangar.

@ Detalhes do app @ casos de uso @ Empresa O Requisitos

Requisitos de publicagao

Estas sdo as etapas que vocé precisa concluir para obter e manter o acesso aos dados dos usudrios e da empresa.

Nenhum requisito identificado. Isso pode mudar se vocé adicionar mais conteldo a esse app.

Cancelar Voltar

f. Confira as informacdes em Visao geral e clique em Criar
aplicativo.

° Detalhes do app o Casos de uso e Empresa g Requisitos O Visdo geral

Visdo geral

Detalhes do app

Nome do app
Teste

Email do app
sandra kimura@voitel.com.br

Casos de uso

Conectar-se com clientes pelo WhatsApp

Comece uma conversa no WhatsApp, envie notificagBes, erie andncios de clique para o WhatsApp e fornega suporte. E necessario um portfélic empresarlal. Sobre a
Plataforma do WhatsApp Business

Empresa

@ Voitel Solugoes

Verificagao da empresa concluida

Requisitos

Nio ha requisitos para os casos de uso deste app.

Ao continuar, vocé aceita os Termos da Plataforma da Meta e as Politicas de Desenvolvedor, assim como todos os outros termos e politicas aplicaveis.

Cancelar Voltar Criar aplicativo
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g. Na tela inicial, clique no app criado.

Q0 Meta Meusapps  Agdes

Apps

Filtrar por

Todos os apps (5)

Arquivados
Acdes necessarias

Portfélio empresarial

Nenhum portfélio empresarial selecionado ¥

o0 Meta Meus apps

Voitel Suporte -

#% Ppainel

AcBes necessarias

f Casos de uso

F=3 Login do Facebook para.. v

B8 Teste

i Publicar Hao publicado
{6} Configuragdes do app ~
Funcdes do app -

Q Caixa de Entrada de alertas

= @

- v  Suporte w Q_ Pesquisar, I e‘o
Q Pesquise pelo nome ou identificagio do aplicativo
Apps de administrador
Voitel Suporte
e Modo. Em desenvolvimento
Empreza: Vanel Solugbes
Limpar
® Administrador
D . -  Suporte Q, Pesquisar fa) Q,
Painel & Adicionar casos de uso
Persor gao do app e requisi
sonalizar o caso de uso "Conectar-se com os clientes pelo WhatsApp
@ Personali de uso "Col I elo WhatsApp® >
) Testar os casos de uso >
@ Verifique se todos os requisitos foram atendidos antes de publicar seu app. >

@ Torne-se um Provedor de Tecnalogia

Torne-se um Provedor de Tecnologia para enviar apps para andlise do app e solicitar acesse aos dados de usudrios e dados de outras empresas. Vocé precisard

concluir a verificagao de acesso.

Torne-se um Provedor de Tecnologia

OOMeta  Messapps  Acoes - > Sipwnt =
@) vottel suporte -
1D do Aplicativo
(3 Painel 146126637547
Acdes necessarias
Nome de exibigio
/P Casos de uso Voitel Suporte
£53 Login do Facebook para .. v Dominios do aplicativo
% Teste
. Publicar Nio publicado URL da Politica de Privacidade
Politica de Privacidade da caixa de didlogo Login e Detalhes do aplicativo
0 Configuragdes do app ~
Exclusdo de dados do usudrio @
Bisico URL de instruges de excluséo de dados -
Avancado Vocé também pode fornecer um link
(&) Fungaes do app v

O Caixa de Entrada de alertas

©)

Categoria @

Q Pesquisar. fa)

2

Mostrar

Email de contato @

sandra kimura@voitel.com br

URL dos Termos de Servico

Termos de Servigo da caixa de didlogo de login e detaihes do app

icone do aplicativo (1024
1024)
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Etapa 2
Obtenha as credenciais essenciais no portal 'Meta Business Suite’.

No portal 'Meta Business Suite', crie um usuario do sistema e conceda permissoes
a ele. Em seguida, gere um token de acesso para que o usudrio tenha acesso ao
aplicativo Meta criado na etapa anterior, necessario para configurar o canal do
WhatsApp no PABX. Além disso, obtenha o ID da conta do WhatsApp Business,
necessario para recuperar os modelos de mensagem associados a conta.

Importante:

Recomenda-se usar o token de acesso do Meta Business Suite em vez
do token do portal Meta para Desenvolvedores, pois este ultimo é um
token temporario que pode causar a perda de mensagens ap0s expirar.

1. No canto superior direito do portal 'Meta para Desenvolvedores’,
clique em Suas contas e no icone de Configuragoes.

0O Meta Meus apps Agdes i - - Suporte w Q Pesquisar

Suas contas

Apps Pesquise pelo nome ou identifi N Voitel Voitel
= ‘ ) st imurgrotetcn

» - Adicione outra
Filtrar por Apps de administrador & Voot sedes

®) Todos 0s apps (5)

Voitel Suporte
identifieacio do
> Wlodo. Em desenvolvimento

Empresa: Vanel Solugdes

Sair da conta atual

Acdes necessarias

Portfélio empresarial Limpar

@ Administrador
Nenhum portfdlio empresarial selecionado ¥

2. Clique em Editar configuragoes da empresa.

0Q Meta Meus apps Agbes necessarias Documentos w Ferramentas w Suporte w Q Pesquisar.. Q

2

Configuragdes de notificagao Perfil da comunidade Solicitagdes

Configuragdes de notificagao

Aplicativos de negdcios
Edite seu endereco de email comercial e controle os emails de alerta e notificagtes dos seus apps. Essas s&o suas configuragbes pessoais e ndo
afetam outras pessoas. Os alertas ainda seréo enviados para o email de contato do perfil do app e para a caixa de entrada de alertas no Painel de

Apps.

Email comercial

Editar configuragdes da empresa

Notificagoes do aplicativo

@ ~tivado
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Vocé sera redirecionado para a pagina de configuragdes
comerciais do portal ‘Meta Business Suite'.

ConfiguragBes &) Honrnsoes,

» ;y

Informagdes do portfélio empresarial @ Excluir mpresa permanentemente

s Voitel Solugdes # Edtar

# Eotar

nmE A @S OO0 DE

1303601000180

6 Status do verficacio da smpresa
© varficads
. @ veraetanes
O Advemortessopuems v Gemames
Histdrico da empresa 4 Exporir
& ingrsss ~ ==
Q Aghes do
a o
Contact book for WhatsApp Tuam off 4

2. Acesse Usuarios > Usuarios do sistema, crie um usuario do sistema e
conceda permissao de aplicativo a esse usuario.

a. Clique em Adicionar para criar um usuario do sistema com a
funcao de Administrador (“Usuario do sistema”).

. & Voitel Solugdes
OQ  cConfiguragdes & Lonrlimmreisc 8
=
o ° Qp
o
Pl ¢ okar r tokens x
Advos ridon "
Ativos de negocios.
Vroti Ackmn pade s i
Y
n Apps
5 © i o @ [ o
Contas do WhatsApp
L Sp— @ @ | Gerenciar
&\ Fontes de dados v
& pedidon
Create system user X
DAt Sisann e Entera name for the system user you want to create below:
B Soemton v System user name
Q
a °
?

System user role
Voitel Solucdes sera o dono deste usuario do sistema.

Admin A4

" Conetr |
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b. Selecione o usuario criado, clique em “Gerenciar” e conceda
permissao de controle total do aplicativo ao usuario criado.

Q Pesquisar

00 configuragses &) Loutii e
® o Ususrios do sistema o
?
Nome
8 ¢
® L,
° Atvos wribudos  Aps instaiados
L]
B Contas ~ Ativos de negocios
& Veaatar AdIn pods acessar 2 sthas de egécios
Pigns
L] Contas de ancncion ak
-~ Grupas de oz de negecios Apps
Aops
e ® .
Contas do WhatsApp. Contas do WhatsApp
Contas da Threads
)
£ Fontesdedados v Gerenciar atribuicdes
App:
& Pedidos
Atribuicbes de
O Adequasios sequiancapar... v
Acesso parcial
& Intogragdes v
Q
n ®
?

Controle total

@ Cerencioroee

Pode gerenciar fungdes, alterar configuracdes do app. testi-lo e ver analises:

‘ Remover acesso

3. Acesse Contas > Contas do WhatsApp,

nova conta no Whatsapp Business.

Voitel Solugdes
Portftiio smpresarial

Configuragdes &)

& Informagdes d: Contas d¢ °

@ Ususrios ~ Nome 4

Passoss
Parceiras

Ususarios do sistema

B contas ~

Paginas
Contas de anincios

Grupos de ativos de negcios

IEFAGEOB®OD>H F

Apps

Contas do Thresds

QO Detalhes
O
(@)

S Fontes dedador v

Seu perfil d

)

& Pedidos

- Nome de exibicao do WhatsApp Business

Mudar aimagem do perfil do WhatsApp

Cancelar

Gorartokan | Anulartokens || - X

f-‘fa-

(<

Gerenciar

clique em Adicionar > Crie um

"Q Pesquis

8

.

Criar uma conta do WhatsApp Business

Crie uma nova conta do WhatsApp Business b

Crie uma conta para se conectar 3 Plataforma do WhatsApp.
Business.

Solieite uma conta do WhatsApp Business para um
& dliente
Criar uma nova conta em nome de outra empresa

(G5 Vincular uma conta do WhatsApp Business

Use uma conta para gerenciar seu app WhatsApp Business.

5 ser
do WhatsApp Business. Saiba mais sobre as diretrizes para nomes de exibigao

Voitel Solugdes

Categoria

e cumprir as d

Selecione a categoria que melhor descreve sua empresa.

Mostrar mais opgdes v

de exibicio

By continuing, you agree to the WhatsApp Business Terms of Service and the Meta
Hosting Terms for Cloud API.

Voltar

a. Preencha o Nome de exibicédo e a Categoria.
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b. Adicione um novo numero e escolha como deseja verificar seu
numero: SMS ou Ligacgao telefonica.

@ Detalhes Escolha o nimero que deseja usar X
O Telefone Usar somente um nome de exibicio @

Envie mensagens no WhatsApp em que apenas seu nome de exibi¢do € mostrado para as pessoas
(O Verificagio do te LACOnueIsa

Adicionar um novo nimero
A verificagdo € obrigatoria.

| Voltar |

@ Detalhes Escolha o nimero que deseja usar X

O Telefone Usar somente um nome de exibicio @
Envie mensagens no WhatsApp em que apenas seu nome de exibicao & mostrado para as pessoas

O Verificagio do te na conversa.

@ Adicionar um novo nimero
A verificagdo € obrigatoria.

Telefone

BR+55 v [ (11)3900-5820 (@]

Escolha como deseja verificar seu nimero
Se estiver usando um telefone fixo, escolha a opgao de ligagao telefdnica.

SMS

Um SMS seré enviado a esse nimero de telefone.

© Ligacdo telefonica

Se estiver usando um telefone fixo, escolha a opgao de ligagao telefonica.

vo"ar ‘

c. Apos a verificagao do numero, a conta do Whatsapp Business sera
criada.

Sua conta do WhatsApp Business foi criada

Analisaremos sua empresa para garantir que ela estejaem
conformidade com a Politica de Mensagens do WhatsApp
Business e notificaremos vocé em até 24 horas se houver algum

problema.
Concluir
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4. Acesse Contas > Contas do WhatsApp, adicione o usuario criado a sua
conta do WhatsApp Business e conceda a ele permissao de controle total.

0Q Configuragtes = &) Votsisoistes )

O B g imegas i impean Contas doWhatsApp o T Er . - |
- x
.
®
.
Informagdes da empresa Edt
= Moeda
Adicionar pessoas e definir permissdes X
Conta do WhatsApp: YeastarLynk Teste
Adicionar pessoas Atribuir permissées a
Q Pesquisar
= Selecionar tudo
%o
y  Voitel Solugdes (Vocé)
mO Atribuigho  feita
[ 1G Voitel SolugBes de
'® Comunicas 30
(System
v @ usen
|Controle total
.
:
< »
5. Em Contas > Contas do WhatsApp, clique na sua conta do
OQ  Configuraies & {onrieeraia 'Pn
O | @ eormegten dhsmpesin Contas do WhatsApp o (e = Fates
2]
@ Usuirios ~ Nome 4. -~
e x
. ®
® ar
o Usuirios do sistema & Auribuin pessons || 8, Auibwir parceiro
5
«
InformagBes da empresa P
= Moeda
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6. Em Contas > Apps, atribua controle total ao Usuario de sistema.

h
F )

Configuragdes Portfgio empresarial

) Informaghes da empresa

@ usuarios ~

Pessaas
Parceiros

Ususries do sistema

B contas ~
Paginas
Contas de anincios
Grupos de ativos de negbcios
Contas do Instagram
Contas do WhatsApp
Contas da Threads

£ Fontes de dados v

& Pedidos

O Adequasio e segurangapar... v

& Integragdes v

Apps o

Name T4

Voitel Suporte

me ou 1D = Filtros

Voitel Suparte

lgentiessac Remover | = | X

Progeieda0e o NonH S0ugdes

& Conectar ativos

Pessoas

Parceiros  Ativos conectados

1 pessoa estid atribuida a esse app
Vo pode tribuit pessoss ao app Voitel Sugorte, gerenciar as atribuiges € removd-las. Seu 3pp precisa de pelo menos um administradar para acessar o painel do
appe reduziros riscos de perder agdes importantes.

Pessoas com controle total

, Votel Salugaes (You)
E‘ﬂ Controle total

=3 ]

Gerenciar

Adicionar pessoas e definir permissdes X
App: Voitel Suporte
Adicionar pessoas Atribuir permissées. J

Q_ Pesquisar por nome, ID ou email Acesso parcial &

— | Selecionar tudo
)
mﬁ

1) Voitel Solugges (Vocé)
(]

Atribuigso 4 feita

® IG Voitel Solugdes de
© Comunicagdo
Controle total
System

v & Gerenciar app
Pode gerenciar funcaes, alterar configuragées do app,

testé-io e ver analises

user)

1 pessoa selecionada
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7. Volte para Usuarios > Usuarios do sistema, gere um token de acesso com
as permissdes whatsapp_business_messaging e
whatsapp_business_management ativadas.

Observacgao: Por padrao, o token expira apds 60 dias. Vocé pode configura-
lo como "Nunca" se ndo quiser que o token expire.

00 configurades & ol eersl &
& 3 Informacbes da empress i i a |
formagi o Usudrios do sistema o aFf |
®
o @ Usuirior ~ Nome +
¢ EsSmrss x
® £ =
[} vos wribuidos
8
Ativos de negocios.
3 Veastar. Amin pode acasiar negec
a Q Pesq.
e Apps
5 Py z 8o
Gerar token Vocé deseja gerar um token para qual app? X
(o 0 T Selecionar aplicativo e

& Fontes de dados v
& Pedidos
O Adequaglos segurangapar... v

& Integragies v

Gerar token

@ Selecionarapp

@ Definir expiragéo
Q Atribuir permissdes

Q Concle

' whatsapp_busi

| whatsapp_bus

A janela pop-up exibe o token de acesso gerado.

Importante: \

Certifique-se de copiar e salvar corretamente o token de acesso antes de
fechar a janela pop-up, pois ele é exibido apenas UMA VEZ.

Recomendamos utilizar o Bloco de Notas para salvar informagdes como
Token, senha do aplicativo e ID da conta do WhatsApp Business, a fim
de facilitar o preenchimento dos dados ao criar o canal de WhatsApp no
PABX.

)
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8. Em Contas > Contas do Whatsapp > Sumario, adicione uma forma de
pagamento para garantir o funcionamento do app.
Clique em Configuragoes de pagamento.

Configuragdes &) ponetSolusder

€ Informaces ds empresa

mEA 000>y J

O Adsquaciossegurangapar.. v
A Integracdes v

BB Cobrana e pagamentos.

© MetaVeritied

Q
n @) Pginas de noticiss

7

Porttoio empresarisl

Contas do WhatsApp o

Nome 14

S Suporte Voitel

& Arbuirpessons || 8, Atibulr parcero

Summary  Pesax:  Paceror

Informagbes da empresa
Endereo

Moeda

Fusohoririo

Nome comercial
Verificagdo da empresa
.

Status da conta
.

Payment method

Privacidade e compartihamento de dados.
° 3 aments pedidis o

Adicione a forma de pagamento.

x

Cobranca e pagamentos

) Formas de pagamento
A Atiidade de pagamento

n@erwezo o

S o

Formas de pagamento ©

Vo ndo adicionou renhuma forma de pagamento.

Atividade de pagament=

InformagBes comerci

Nome da empresa

Precisa de suda? Otar

Adicionar dados de pagamento

Localizagdo e moeda da empresa
Brasil, Dolar americano USD

Adicionar forma de pagamento

Cartzo de crédito ou débito [EEJIEN

© Gerenxindor do WhataApp

]

B Vet

Central de Ajuda

X

Eduac

Editar

Suas formas de pagamento ficam salvas e armazenadas de mode seguro.

Aplicam-se os Termos e as Politicas de Privacidade relevantes

Preencha os dados e salve.

< Cartdo de crédito ou débito

Dados do cart3o

Nome no cartdo

Numero do cartio

MM/AA

Cadigo de seguranca

Suas formas de pagamento ficam salvas e armazenadas de modo seguro.

Aplicam-se os Termos e as Politicas de Privacidade relevantes
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5. Acesse Contas > Contas do WhatsApp, clique na sua conta do
WhatsApp Business e copie o ID da conta.

Vool Souczes
Q0 configuragdes &) pouti e
® o omatescmempess Contas do WhatsApp o
®

@ Usudrios ~ Nome 1
0
® Pessoss. © Suporte Vorel
o
L] ~
& Piginm
@ Cants deanincion
" Graponts s i

p—

£ Fontes de dados v

& Podidos.

O Adequaciossaguancapar..

A Integracdes v

£ Cobranca e pagamentos

© MetaVerified
Q
n Paginas de noticlas.
&,

8

QF

& Arbuicpessoss || 8, Atibulr parceko

Summary  Peisass  Paceror  PhoceNumbers

InformagBes do empresa
Endereco

Mosda
Fuso horirio

Nome comercial

Verificagio da empresa

.

Status daconta

® Aprown

Payment method
Privacidade ¢ compartihamento de dados

Configuiagbes de pagaments

© Gerenxindor do WhatsAgp

6. Acesse Contas > Contas do WhatsApp, va em Phone Numbers e clique

no telefone

Veite Saluges
0 cConfiguragdes &) pom e
@ o homusesmempress Contas do WhatsApp o
@
o ke A Nomen
® S Suporte Vorel
o
L ~
& Paginm
@ Contasdeanincior
~ Grposdeatvos denegécion
Contes do Tresds

& Fontes de dados v

& Podidos.
0 configuragies &) poeisse
& © Informacdes da empresa Contas do WhatsApp o
@
5 @ Usuirios ~ Nome 1.
® Pevions © Suports Voitel

o

o [
8 B Contas ~
L4 Pagras
w Conta du smincon
. Geuponde st desegiion

A\ Fontes de dados v

& Pedidos

8

QF

P - oo -

& Atribuir pessoss | & Atribuk parceiro

Summary  Pescass  Paceror

InformagBes da empresa
Endereco

Moads
Fusterst

Nome comercial
stsios o

Status daconta
.

& 1551139005820 Suporte Voitel ® —

Classificas3o de qualidade
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Copie o numero de identificagado do telefone.

Perfil do telefone

Identificagdo: [14325048553313.

Escolha a foto, 0 nome e o niimero de telefone que as pessoas verdo quanda receberem uma mensagem de marketing sua.

Foto do perfil
Essaimagem sera exibida no seu perfil comercial.

B Escolherarquive
Nome de exibicSo
Suporte Voitel | Em andlise

Editar

Conta comercial oficial

Uma conta comercial oficial tem uma marca de selegdo azul @ac lado do
nome. Isso mostra que o WhatsApp confirmou que uma marca auténtica
& reconhecida possui essa conta. Saiba mais

Enviar solicitagio

Informagdes da empresa
Adicione alguns detalhes sabre sua empresa

Categoria

Outro -

Etapa 3

«
Suporte Voitel
+55113900-5820

”»
Compartilhar
88 outro

& https:fjvoitel com brf

Esta experiéncia pode variar dependendo do dispasitivo.

Crie e configure um canal do WhatsApp no PABX

Na central telefénica (PABX), crie um canal do WhatsApp e configure-o usando as
informagdes obtidas nas etapas anteriores. Isso garante que O PABX possa se
conectar ao WhatsApp para o envio de mensagens.

1. Faga login no portal web do PABX e acesse Mensagens > Canal.

& Designer Fluxo Chamadas

= o & P @ momagio °Pas;wnmle§v

@ Funcionaiidades

Mensagens / Ganal

QA
© Mensagens “ Hole
Canal Estado Nome Tipo Nimero Total Enviado Enviado Falhou Rece Operagdes

Fila de Mensagens
Campanha de Mensagens
E Definigbes de PABX
O sistema
© Seguranga
X Manutengso
% Integraio

Eb Gestio Hoteleira
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2. Cliqgue em Adicionar, e selecione WhatsApp.

@, Designer Fluxo Chamadas

& 1@ @ mformacio oPasswum\essv

@ Funcienalidades
Mensagens / Canal
Qoa

& Mensagens ~

Ganal @ sus Tip Namero Total Enviade Emviado Falhou Rece Operagdes

WhatsAj
Fila de Mensagens ° e

) Facebook Messenger
Campanha de Mensagens
© Live Chat

B Definigées de PABX

3. Na aba Autenticagao insira as informacgdes de autenticagao do
WhatsApp.

Mensagens / Canal / Adicionar WhatsApp

G

* Nome * Webhook URL

hitps:/ivoitel.lynk voitel_com.brfapifv1. 0/webt Dea0...

* Verificar Token

* Token de Acesso * APP Senha

Nome: Insira um nome para ajudar a identificar o canal.

Webhook URL: Anote o URL do Webhook, pois vocé precisara dele mais
tarde no WhatsApp.

Verificar Token: Anote o cddigo de verificagao, pois vocé precisara dele
mais tarde no WhatsApp.

Token de acesso: Cole o token de acesso obtido no portal 'Meta Business
Suite'.

App Senha: Cole o segredo do aplicativo obtido no portal '‘Meta para
desenvolvedores'.
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4. Na guia Configuragoes de mensagem, configure o canal.

* Insira as informagdes do numero de telefone do WhatsApp.

* Mimero de Telefone # D do Namero do Telefone

+551139005520

Numero de telefone: Insira o nimero de telefone do WhatsApp no formato
E.164 ([+][country code][phone number]). Por exemplo, +551139001234.

ID do Nuimero de telefone: Cole o nimero de telefone.

* No campo ID Conta do WhatsApp Business cole o ID da conta obtido no
portal "Meta Business Suite".

* D Conta do WhatsApp Business

O PABX sincronizara automaticamente os modelos de mensagem
associados a conta do WhatsApp com o canal.

* Na lista Destino para mensagens de entrada especifique o destino das
mensagens de entrada a partir do nimero.

* Destino para Mensagens de Entrada * Extensdo

Extensdo

Fila de Mensagens
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Opgao Descricao
Extenséo Se selecionada, escolha uma extensdo (ramal) na lista suspensa
Extens§o.

Somente o usuario da extensao pode receber mensagens de entrada
do ndmero.

Fila de mensagens Se selecionada, escolha uma fila na lista suspensa Fila de Mensagens.

Todos os usudrios / agentes na fila de mensagens selecionada podem
receber mensagens de novas sessoOes na fila. No entanto, somente o
usuario que iniciar uma sessao podera receber e responder as
mensagens subsequentes recebidas na mesma sessao.

Plataforma de Se selecionada, as mensagens recebidas serdo automaticamente
analise de encaminhadas para uma plataforma de andlise de mensagens de
mensagens de terceiros via API para processamento avangado.

terceiros N . o

(transmitidas Nota: Para habilitar o encaminhamento automatico de mensagens
via API) recebidas para uma plataforma de analise de mensagens de terceiros,

certifique-se de que seu servidor PABX esteja integrado a plataforma
de andlise de mensagens de terceiros via API. Uma vez selecionada
essa opgao, o sistema PABX transmitira automaticamente as
mensagens recebidas para a plataforma designada. Vocé pode
receber notificagdes monitorando o evento da APl (30031) Notificagéo
de Nova Mensagem. Além disso, o PABX oferece um conjunto
abrangente de APIs de mensagens para interacdo avancada com as
plataformas de andlise de mensagens de terceiros integradas.

» Na secao Extensoes permitidas para criar sessao de mensagens
selecione as extensdes que podem iniciar uma sessao de mensagens
com os clientes.

Mensagens / Canal / Editar (Suporte 5820)

G Hes de

36 Itens Disponivel 3 ltens Selecionado

Nimero da Extenséo Nome ID de Chamador : Numero da Extensao Nome 1D de Chamador :
Extension Group Comercial 5837 Gir

Extension Group Operacoes 5839 Julia

Extension Group T : 5889 Rodrigo

Extension Group Produtos&MEd

Extension Group Financeiro_OPC_3-4

Extension Group Operacoes_0OPC_2
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» Opcional: Se desejar que o sistema feche automaticamente as sessoes
que estiverem inativas por um periodo especifico, selecione a caixa de
selegdo Fechar sessao automaticamente, e defina o tempo limite — em
dias corridos - no campo Tempo Limite da Sessao (Dias)

Fechar Sess3o Automaticamente

* Tempo Limite da Sesséo (Dias

1

5. Clique em Salvar para concluir a configuracao no PABX.

Etapa 4
Configure o webhook no aplicativo Meta

No portal 'Meta para Desenvolvedores', configure um webhook para que seu
aplicativo Meta receba eventos de mensagens em tempo real. Isso permite que o
PABX processe mensagens recebidas do WhatsApp.

1. Faga login no portal ‘Meta for Developers' portal com sua conta de
desenvolvedor Meta e, em seguida, acesse My Apps no menu superior.

00 Meta D conosco v D Blog Recursos v  Centrais para desenvolvedores v Q

Tecnologias sociais

Crie tecnologias que ajudam as pessoas a se conectar, encontrar comunidades e
expandir empresas.

Comegar

Explorar todos os produtos —> <> Navegar pela documentagéo —> x Ferr para d e 3
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2. Clique no aplicativo criado para acessar a pagina de detalhes.

QO Meta Meusapps  Acdes ! - -

Suporte w

Q Pesquisar fa) s'

Apps

Q Pesquise pelo nome ou identificacdo do aplicativo

Filtrar por Apps de administrador

Voitel Suporte

aplicativo
Modo: Em desenvolvimenta
Empreza. votel Soluges

(@) Todos os apps (5)

Arquivados

Agbes necessarias

Portflio empresarial Limpar

© Administrador
Nenhum portfélio empresarial selecionado

3. Em Casos de uso, em Conectar-se com clientes pelo Whatsapp, clique em
Personalizar.

QU Meta Meusapps  AcDes necessarias  Documentos w  Ferramentas v Suporte w

Q, Pesguisar. fa aj
Yeastar Lynk -

(o Painel

Agdes necessarias

Casos de uso

i d 4 £ Adicionar casos de uso

£ Personalizar

a forma como ele funciona ter mais

Conectar-se com clientes pelo WhatsApp

@ Comece uma conversa no WhatsApp, envie notificages, crie andncios de clique para o WhatsApp e fomega suporte. £
necessario um portfolio empresarial. Sobre a Plataforma do WhatsApp Business

'. Casos de uso
=] Login do Facebook para .. v

2 Teste

4. Va em Configuragao para configurar o webhook de mensagens e
inscreva-se no campo webhook, para que o PABX seja notificado ao receber
mensagens do WhatsApp.

a. Cole o URL do Webhook e o verificar token obtido do PABX
clicando em “Verificar e salvar”.

QO Meta Meusapps  Acbes necessirias  Documentos ¥ Femamentas w  Suporte

Q Pesquisar. fa) é‘o

Casosdeuso > Personalizar

Personalizar caso de uso

Ges de casos de Uso para que seu app Jeita que voce quer.

Webhook
Para receber alertas quando chegar uma mensagem ou quando o status de uma mensagem mudar, vocé precisa configurar um panto de
extremidade do Webhooks para seu app. Saiba como configurar o Webhooks:

(© Conectar no WhatsApp -

7

Permissdes e recursos

& =% D

o8&

B @ ii

Inicio rapido

Configuragdo da API

Configuragio

& 0sapps s6 o receber o
producao, incluinde dados de

do Painel de Apps enquanto o app ndo for publicado. Nao serio fornecidos dados de
do app, a menos que o app tenha sido publicado

URL de callback @

Integragdo de Provedor de Tecnol...

Recursos

hitps://demo.lynk. voitel.com.br/api/v hatsapp/9310dbe 25014e97¢2324
Verificar token @

sasssssasessssas

® e ficado de cliente as bhook. Saiba mais.

AEUS S m

T
Campo Versio Testar Assinar
account_alerts V25.0 - Teste @  Canceloua assinatura

Guia rapido - Como ativar nimero vélido
WhatsApp na Meta



b. Na segcao Campos do Webhook, ative o campo messages

messages v25.0 A d Teste . Assinado

Resultado

- O status do canal do WhatsApp mostra®, o que indica que vocé criou um canal
do WhatsApp com sucesso.

Estado Nome Tpo Nimero Total Enviado Enviado Fahou Recetsdo Operacdes

@ Supore 5820 Whatsgp 551139005820 0 0 [ 0 2 B B

+ 0 PABX rastreia e registra automaticamente o nimero de mensagens enviadas e
recebidas no canal, onde a coluna ‘Total’ exibe a quantidade total de mensagens
enviadas, incluindo mensagens enviadas com sucesso e mensagens com falha.

Dica: vocé pode filtrar as estatisticas por um periodo de tempo usando o filtro de
tempo.

Mumber Tatal Sent Failed Received Dperations

+155501%3510 30 20 0 # £ &

O que fazer a seguir

Envie mensagens de texto para o nimero de telefone e verifique se o usuario(s) /
agente(s) especificado(s) consegue(m) receber mensagens no Lynk Web, Lynk
Client e APP Voitel Lynk.
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