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Ative um número válido 
Whatsapp na Meta 

Este guia descreve como configurar um número válido WhatsApp na Meta, para
que os usuários da sua empresa possam receber e responder a mensagens do
WhatsApp de clientes em seu Lynk Web, Lynk Client e APP Voitel Lynk.

Requisitos

Certifique-se de que os seguintes recursos estejam prontos.

Plataforma Requisitos

Lynk • Versão de Firmware: Versão 84.20.0.128 ou posterior

• Tipos de PABX: Enterprise ou Ultimate

• Nome de domínio: Devido às limitações da plataforma de terceiros,
o nome de domínio NÃO deve conter caracteres de sublinhado;
caso contrário, o canal de mensagens encontrará uma falha de
autenticação ou não receberá mensagens.

• Certificado de domínio: Um certificado de domínio válido está
instalado.

• Observação: Se o domínio raiz do seu PABX NÃO for um dos
domínios padrão fornecidos pela Voitel, você PRECISA instalar um
certificado de domínio válido para o PBX primeiro. Caso contrário, o
canal de mensagens encontrará uma falha de autenticação ou não
receberá mensagens.
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Requisitos

Plataforma Requisitos

Whatsapp

• Número de telefone: Certifique-se de que seu número de telefone
seja válido e esteja disponível para mensagens.

• Observação: você pode verificar o status do seu número de telefone
no portal 'Meta Business Suite' portal (Caminho: Contas > Contas do
WhatsApp > Phone numbers).

• Plataforma / produto: WhatsApp Business

• Conta:

- Uma conta de desenvolvedor Meta

Observação: Você precisa apenas de UMA conta de
desenvolvedor Meta para criar VÁRIOS aplicativos Meta para a
integração do canal do WhatsApp. Não há limite para o número
de canais do WhatsApp no PABX.

- Uma conta de Gestor de Negócios (Business Portfolio)

Observação: Depois de configurar uma conta do Gerenciador
de Negócios, verifique sua empresa.
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O que devo fazer se o status do meu número de telefone no 
WhatsApp for apresentado como "Pendente"?

O “status "Pendente” em uma conta WhatsApp Business poderá ser apresentado
nos seguintes casos:

• Processo de verificação incompleto;

• Token de acesso expirado ou inválido;

• Configuração incorreta da conta ou número de telefone atrelado a conta.

Saiba mais sobre as limitações do canal de mensagens do WhatsApp.

Tipo de mensagem Compatível com mensagens de texto e mensagens multimídia, sendo
os tipos de mensagens multimídia determinados pelo WhatsApp. Para
mais informações, consulte WhatsApp supported media types.

Importante: Ao enviar mensagens multimídia (como imagens), o
WhatsApp baixa o arquivo a partir de um link fornecido pelo PABX.
Portanto, se você configurou a regra de Proteção de Acesso IP por
País/Região, certifique-se de ter permitido o acesso IP do país onde o
servidor do WhatsApp está localizado; caso contrário, a transmissão
do arquivo falhará.

Limitação Descrição

Mecanismo de 
mensagens

Você pode receber e responder às mensagens recebidas dos clientes
ou iniciar proativamente uma sessão de mensagens usando um
modelo de mensagem do WhatsApp.

Taxa de envio de 
mensagens

Suporta o envio de até 80 mensagens por segundo.

Tamanho do arquivo Suporta o envio de arquivos com tamanho máximo de 100 MB.

Período de retenção 
de arquivos

Os arquivos podem ser retidos por 72 horas.

https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/reference/media#supported-media-types
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/reference/media#supported-media-types
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/reference/media#supported-media-types
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/reference/media#supported-media-types
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Procedimento

Etapa 1 
Crie um aplicativo Meta no portal 'Meta para Desenvolvedores’

Etapa 2
Obtenha as credenciais essenciais no portal 'Meta Business Suite’

Etapa 3
Criar e configurar um canal do WhatsApp no PABX

Etapa 4
Configure o webhook no aplicativo Meta

Etapa 1 
Crie um aplicativo Meta no portal 'Meta para Desenvolvedores’

1. Faça login no portal 'Meta para Desenvolvedores' com sua conta de 
desenvolvedor Meta e, em seguida, acesse Meus Apps no menu superior.
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2. Crie um aplicativo.

a. Clique em Criar aplicativo.

b. Dê um nome ao app

c. Selecione “Conectar-se com clientes pelo Whatsapp”



Guia rápido - Como ativar número válido 
WhatsApp na Meta

d. Selecione o portfólio empresarial que o app irá conectar.

e. Em Requisitos de publicação, siga em Avançar.

f. Confira as informações em Visão geral e clique em Criar 
aplicativo.
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g. Na tela inicial, clique no app criado.
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Etapa 2
Obtenha as credenciais essenciais no portal 'Meta Business Suite’. 

No portal 'Meta Business Suite', crie um usuário do sistema e conceda permissões 
a ele. Em seguida, gere um token de acesso para que o usuário tenha acesso ao 
aplicativo Meta criado na etapa anterior, necessário para configurar o canal do 
WhatsApp no PABX. Além disso, obtenha o ID da conta do WhatsApp Business, 
necessário para recuperar os modelos de mensagem associados à conta.

Importante: 
Recomenda-se usar o token de acesso do Meta Business Suite em vez 
do token do portal Meta para Desenvolvedores, pois este último é um 
token temporário que pode causar a perda de mensagens após expirar.

1. No canto superior direito do portal 'Meta para Desenvolvedores’,  
clique em Suas contas e no ícone de Configurações.

2. Clique em Editar configurações da empresa.
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2. Acesse Usuários > Usuários do sistema, crie um usuário do sistema e 
conceda permissão de aplicativo a esse usuário.

a. Clique em Adicionar para criar um usuário do sistema com a 
função de Administrador (“Usuário do sistema”).

Você será redirecionado para a página de configurações 
comerciais do portal 'Meta Business Suite'.
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b. Selecione o usuário criado, clique em “Gerenciar” e conceda 
permissão de controle total do aplicativo ao usuário criado.

3. Acesse Contas > Contas do WhatsApp, clique em Adicionar > Crie um 
nova conta no Whatsapp Business.

a. Preencha o Nome de exibição e a Categoria.
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b. Adicione um novo número e escolha como deseja verificar seu 
número: SMS ou Ligação telefônica. 

a. Preencha o Nome de exibição e a Categoria.

c. Após a verificação do número, a conta do Whatsapp Business será 
criada. 
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4. Acesse Contas > Contas do WhatsApp, adicione o usuário criado à sua 
conta do WhatsApp Business e conceda a ele permissão de controle total.

5. Em Contas > Contas do WhatsApp, clique na sua conta do 
WhatsApp Business e copie o ID da conta.
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6. Em Contas > Apps, atribua controle total ao Usuário de sistema.
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7. Volte para Usuários > Usuários do sistema, gere um token de acesso com 
as permissões whatsapp_business_messaging e 
whatsapp_business_management ativadas.

Observação: Por padrão, o token expira após 60 dias. Você pode configurá-
lo como "Nunca" se não quiser que o token expire.

A janela pop-up exibe o token de acesso gerado.

Importante: 
Certifique-se de copiar e salvar corretamente o token de acesso antes de 
fechar a janela pop-up, pois ele é exibido apenas UMA VEZ. 

Recomendamos utilizar o Bloco de Notas para salvar informações como 
Token, senha do aplicativo e ID da conta do WhatsApp Business, a fim 
de facilitar o preenchimento dos dados ao criar o canal de WhatsApp no 
PABX.
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8. Em Contas > Contas do Whatsapp > Sumário, adicione uma forma de 
pagamento para garantir o funcionamento do app. 
Clique em Configurações de pagamento.

Adicione a forma de pagamento.

Preencha os dados e salve.
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5. Acesse Contas > Contas do WhatsApp, clique na sua conta do 
WhatsApp Business e copie o ID da conta.

6. Acesse Contas > Contas do WhatsApp, vá em Phone Numbers e clique 
no telefone
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Etapa 3
Crie e configure um canal do WhatsApp no PABX

Na central telefônica (PABX), crie um canal do WhatsApp e configure-o usando as 
informações obtidas nas etapas anteriores. Isso garante que O PABX possa se 
conectar ao WhatsApp para o envio de mensagens.

1. Faça login no portal web do PABX e acesse Mensagens > Canal.

Copie o número de identificação do telefone.
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2. Clique em Adicionar, e selecione WhatsApp.

3. Na aba Autenticação insira as informações de autenticação do 
WhatsApp.

Nome: Insira um nome para ajudar a identificar o canal.
Webhook URL: Anote o URL do Webhook, pois você precisará dele mais 
tarde no WhatsApp.
Verificar Token: Anote o código de verificação, pois você precisará dele 
mais tarde no WhatsApp.
Token de acesso: Cole o token de acesso obtido no portal 'Meta Business 
Suite'.
App Senha: Cole o segredo do aplicativo obtido no portal 'Meta para 
desenvolvedores'.
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4. Na guia Configurações de mensagem, configure o canal.

• Insira as informações do número de telefone do WhatsApp.

Número de telefone: Insira o número de telefone do WhatsApp no formato 
E.164 ([+][country code][phone number]). Por exemplo, +551139001234.

ID do Número de telefone: Cole o número de telefone.

• No campo ID Conta do WhatsApp Business cole o ID da conta obtido no 
portal "Meta Business Suite".

O PABX sincronizará automaticamente os modelos de mensagem 
associados à conta do WhatsApp com o canal.

• Na lista Destino para mensagens de entrada especifique o destino das 
mensagens de entrada a partir do número.
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Extensão Se selecionada, escolha uma extensão (ramal) na lista suspensa
Extensão.

Somente o usuário da extensão pode receber mensagens de entrada
do número.

Opção Descrição

Fila de mensagens Se selecionada, escolha uma fila na lista suspensa Fila de Mensagens.

Todos os usuários / agentes na fila de mensagens selecionada podem
receber mensagens de novas sessões na fila. No entanto, somente o
usuário que iniciar uma sessão poderá receber e responder às
mensagens subsequentes recebidas na mesma sessão.

Plataforma de 
análise de 
mensagens de 
terceiros 
(transmitidas 
via API)

Se selecionada, as mensagens recebidas serão automaticamente
encaminhadas para uma plataforma de análise de mensagens de
terceiros via API para processamento avançado.

Nota: Para habilitar o encaminhamento automático de mensagens
recebidas para uma plataforma de análise de mensagens de terceiros,
certifique-se de que seu servidor PABX esteja integrado à plataforma
de análise de mensagens de terceiros via API. Uma vez selecionada
essa opção, o sistema PABX transmitirá automaticamente as
mensagens recebidas para a plataforma designada. Você pode
receber notificações monitorando o evento da API (30031) Notificação
de Nova Mensagem. Além disso, o PABX oferece um conjunto
abrangente de APIs de mensagens para interação avançada com as
plataformas de análise de mensagens de terceiros integradas.

• Na seção Extensões permitidas para criar sessão de mensagens 
selecione as extensões que podem iniciar uma sessão de mensagens 
com os clientes.
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• Opcional: Se desejar que o sistema feche automaticamente as sessões 
que estiverem inativas por um período específico, selecione a caixa de 
seleção Fechar sessão automaticamente, e defina o tempo limite – em 
dias corridos - no campo Tempo Limite da Sessão (Dias)

5. Clique em Salvar para concluir a configuração no PABX.

Etapa 4
Configure o webhook no aplicativo Meta

No portal 'Meta para Desenvolvedores', configure um webhook para que seu 
aplicativo Meta receba eventos de mensagens em tempo real. Isso permite que o 
PABX processe mensagens recebidas do WhatsApp.

1. Faça login no portal 'Meta for Developers' portal com sua conta de 
desenvolvedor Meta e, em seguida, acesse My Apps no menu superior.

https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/reference/media
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/reference/media
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2. Clique no aplicativo criado para acessar a página de detalhes.

3. Em Casos de uso, em Conectar-se com clientes pelo Whatsapp, clique em 
Personalizar.

4. Vá em Configuração para configurar o webhook de mensagens e 
inscreva-se no campo webhook, para que o PABX seja notificado ao receber 
mensagens do WhatsApp.

a. Cole o URL do Webhook e o verificar token obtido do PABX 
clicando em “Verificar e salvar”.
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b. Na seção Campos do Webhook, ative o campo messages

Resultado

• O status do canal do WhatsApp mostra     , o que indica que você criou um canal 
do WhatsApp com sucesso.

• O PABX rastreia e registra automaticamente o número de mensagens enviadas e 
recebidas no canal, onde a coluna ‘Total’ exibe a quantidade total de mensagens 
enviadas, incluindo mensagens enviadas com sucesso e mensagens com falha.

Dica: você pode filtrar as estatísticas por um período de tempo usando o filtro de 
tempo.

O que fazer a seguir

Envie mensagens de texto para o número de telefone e verifique se o usuário(s) / 
agente(s) especificado(s) consegue(m) receber mensagens no Lynk Web, Lynk 
Client e APP Voitel Lynk.
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