Guia de integracao do
Microsoft Teams com o
Lynk Web



Guia de integracao do Microsoft
Teams com Lynk web

A integragdo ocorre por incorporagdo do Lynk Web diretamente no Microsoft
Teams. Essa integracdo ndo requer middleware e NAO requer complementos
(“Add-ons”) junto a Microsoft, permitindo assim que usudrios realizem e recebam
ligagbes através do PABX diretamente na interface do Microsoft Teams.

Requisitos
Licengas + Microsoft 365 Business Basic, Microsoft 365 Business Standard,
Microsoft 365 ou Microsoft 365 Business Premium
« Microsoft 365 E3, Microsoft 365 E5
e Sala E1, Sala E3, Sala E5
PABX Versao de Firmware: Versdo 84.15.0.74 ou maior

Principais recursos

Fazer e receber ligagoes no Teams Registros de chamadas

Fazer e receber ligagdes diretamente na Veja todo o histérico de chamadas
interface do Teams usando o Lynk Web / diretamente do Microsoft Teams.

Lynk Client controlado por CTl ou

telefone IP.

Mensagens de voz e gravagoes Login com um clique para o Lynk Web
Reproduza e baixe mensagens de voz Acesse o cliente Lynk Web sem

e gravagoes de chamadas no precisar inserir nome de usuario e
Microsoft Teams. senha.

Processo de Integragao

1. Instale o ‘Lynk’ no Microsoft Teams para acessar o Lynk Web dentro do Microsoft
Teams.

2. Acesse e faca login no Lynk Web dentro do Teams.

3. Configure e selecione o dispositivo / interface para fazer e receber chamadas.
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Como integrar o Lynk Web
Microsoft Teams

A integragao direta do Lynk Web com o Microsoft Teams exige que cada usuario
instale o ‘Lynk’ no Microsoft Teams e faga login com suas contas de ramal ou
contas Microsoft. Apds a integracao, os usuarios do Teams podem fazer, receber
e controlar chamadas diretamente no Teams.

Pré-requisitos

Vocé deve saber o nome de dominio de seu PABX.

Passo 1
Instalar ‘Lynk’ no Microsoft Teams

1. Faga login no Microsoft Teams.

2. Na coluna esquerda, clique em Aplicativos e procure por ‘Lynk'.

Aplicativos

voitel X Workday Peakon Employee Voice

Em destaque

Adicionado pela sua organizacio

Voitel Lynk Copilot
Abrir Abrir

Feito para sua organizagio
Crisd is equipe de tecnologia d sus argancaso

T

m Nuvem LTDA

Tendéncias com seus colegas (@) ’ M

& Fluxos de trabalho Adicionar

3 Gerenciar seus aplicativos (1]

3. Na secao Aplicativos, selecione ‘Lynk’ e clique em Adicionar.

Vocé sera redirecionado para uma aba onde podera acessar o Lynk Web e fazer
login.
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Passo 2
Acessar Lynk Web dentro de Teams

e
»9» WV Voitel Lynk (f) Apresentar agora «+
O | aana o [ P~
Comnabio
&

@

Onedme
@

\

1. Na aba Configuragoes, insira o nome de dominio de seu PABX.
2. Clique em Acessar o PABX.

Vocé sera direcionado para a pagina de login.

Passo 3
Realizar o login no Lynk Web dentro do Teams

Escolha um dos seguintes métodos para iniciar sessao no Lynk Web dentro do
Teams.

Faga login com a conta de ramal do Lynk
1. Na pagina de login, insira as credenciais da sua conta de extensao e clique em
LOG IN.

* Nome de usuario: O endereco de e-mail da sua conta de ramal.

* Senha : A senha da sua conta de ramal.
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[0 Apresentar agora -
Idioma | Portugués v

Oﬂ_,_ WV Voitel Lynk
[E) Ramal  Configuragdes
% S ol Portugués Brasi
@
&
W
Lynk
Bem vindo ao Lynk
L

N0 lembra a senhia?

Iniciar Sessao

2. Se voceé configurou a autenticacao de dois fatores, precisara inserir um codigo

de autenticacgao.

Q W Voitel Lynk

B roma  conmurages
Portugués Brasi

uuuuu

v SVoitel

@
Autenticacdo de Dois
Fatores (2FA)

m**a@vaitel com.br

]

Reenviar disponivel em 1133

Dispositivo Confiavel

Cancelar

a. Insira o cdédigo de autenticagao fornecido por um aplicativo autenticador

ou por e-mail.
b. Opcional: Selecione a caixa de selegcao Dispositivo Confiavel.
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NOTA:

Para o dispositivo que vocé usa para fazer login com mais frequéncia, vocé
pode selecionar a opgao para adiciona-lo como um dispositivo confiavel.
Dessa forma, vocé nao precisara inserir um cédigo de autenticacao
novamente com esse dispositivo pelos préximos 180 dias.

c. Clique LOGIN .

3. Na janela pop-up, decida se deseja permitir que o Lynk Web envie notificagoes
ao receber mensagens e chamadas do chat do Lynk.

demo.lynk.voitel.com.br quer

Permitir Bloquear

Iniciar sessao com a conta Microsoft

Importante:
Vocé so6 podera entrar com sua conta Microsoft se os seguintes requisitos
forem atendidos:

* O dominio raiz do seu Lynk é lynk.voitel.com.br
+ O administrador integrou o Lynk com o Azure Active Directory e
configurou o Single Sign-On para sua conta Microsoft.
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Passo 4

Instalacao da extensao do Lynk para Google Chrome

\"4

Acesse 0 seu usuario Lynk Web através do Google Chrome e clique no botao Baixar
Aplicativos Lynk.

8 Voitel

S Extensdes

@ Contatos

B Chat

1 Video Conferéncia

5 Painel de Opecagbes
Q Cal Center

[ Registro Chamadas
a0 Mensagans de Voz

$ Gravaghes

=5 Preferéncias

D Extensio Chrome

5 Acessar Portal Admin

= \Vorel Visuakizar Apanas Membros Dirstos

® E By Essdodoigentev @ Disponively

Baixar Aplicativo Lynk

/o mével  dighalize o codigo OR

O otk 10 1 30/ pigina

Ao clicar em “Download Google Extension” abrira uma nova janela na chrome web
store clique em Usar no Chrome.

& chromewebstore

Discover  Extensdes

Q  Pesquisar extensdes e temas

V Lynk

50% (1nota) ® < Compartilhar

Extensdo  Redes sociais 8 usudrios

Voitel Lynk
para Chrome

|~
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Serd solic

itada a permissao para

adicionar a extensao.

Clique em

Adicionar extensao.

Sera informado que a extensao foi
adicionada ao Chrome.

v Adicionar “Lynk"?

Esta pode:

Ler e alterar todos os seus dados em todos os Websites

Apresentar notificagdes

Adicionar extensdo

Cancelar

A extensdo Lynk foi X

\"4

Faga & gestio das suas extensdes clicando em
Extensdes no menu Ferramentas.

adicionada ao Chrome

Fixe a extensao do Lynk na barra do navegador.

vV ok x 4+

€ C @A % demolynkvoitelcom.br

88 | [ HexsdecimaitoDec.. (0 MikroTik-Qos-Pri.. @) Adobe Acrobat

- o0 x
QeuaD =
x

[ Todos os marcadores

Extensdes
& vVoitel = ¥ B B EstadodoAgentev € Acessocompleto
Estas extensdes podem ver ¢ sterar a¢ informagdes
R Extensdes neste site
& Voitel Visualizar Apenas Membros Diretos B Adobe Acrobat-ferament.. n =
B Contatos
Extensdes Favortas Ve X
2 Chat {
n
Vorel i R D Nilo & necésieicl acesio

® Video Conferdncia ° ° ° Estas extensdes ndo precisam de ver nem de alterar

Lomom Lomom L W informagaes neste sae

& 3
@ Painel de Operagdes @) Chrome Remote Desktop. 3
]

£ Call Center M M 3 Q@ Ubithioderecuperagiod I
[ Registro Chamadas ° o

Lomom Lomom U | @ Covewmia
a0 Mensagens de Voz
9 Gravagdes e
= Prsferdngias ° ©

Umom Lo om

O Total 10 1 30/ pégina
5 Acessar Portal Admin
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Clique no icone do Lynk para abrir uma janela de conexao.

¥ & Lynk- Chrome Web Store X =

o n!
WV Lynk - o X
8 Voiter

& Cc % d I detail/Lynk/fhhogh jecpindnf?hli=pt-BR

£ chrome web store Q_  Pesquisar extensdes e temas

Discover Extensdes Temas

V Lynk )

R

Unable to connect to your Lynk Web Client.
Please log in your Lynk Web Client first, or
refresh the Client.

Lynk Web Client

Lynk Desktop Client

50% (1nota) @ <« Compartilhar

Extensdo Redes sociais 8 usuarios

Voitel Lynk
para Chrome

»

..Es‘

Feche a janela principal do Chrome e abra novamente. Acesse o seu Lynk Web
e a extensao ira conectar e a partir dai a extensao ira permanecer conectada.

¥ & Lynk - Chrome Web Store x +

o m
€« C % d il ynk/fhhogf

plndnf?hl=pt-BR

£ chrome web store Q_ Pesquisar extensoes e temas

Extensdes Temas

V Lynk

50% (1nota) ® < Compartilhar

Discover

Remover do Chrome

Extensdo Redes sociais 8 usuarios

Voitel Lynk
para Chrome

Disponivel no
Chrome Web Store

- o
x [v]o o :

..;s.

X
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Passo 5
Configure e selecione o dispositivo / interface para fazer
e receber chamadas

Vocé pode usar a extensao para Google Chrome, o Lynk Web, o Lynk Desktop ou um
telefone IP como dispositivo para chamadas, habilitando o controle CTI nesses
dispositivos / interfaces. Dessa forma, vocé pode controlar as chamadas no Teams
enquanto elas sao feitas e recebidas no dispositivo / interface selecionado.

Use o Lynk Web como dispositivo / interface de chamadas

No canto superior direito, clique B para abrir e acessar o Lynk Web.

G Y, EstadodoAgentev @ Disponivelv EH ° -,

R foi alterado para B, indicando que agora vocé pode controlar o Lynk Web ou
extensao Chrome e usa-lo para chamadas.

R B EI Estado do Agentev @ Disponivelv =§=° v

CTI - Cliente Web (Windows, Chrome)

IMembros Diretos

Use o Lynk Desktop como dispositivo / interface de chamadas.

1. Atualize o Lynk Desktop para a versao 1.5.4 ou posterior.
2. Realize o login no Lynk Desktop com os dados.

R. foi alterado para &1, indicando que agora vocé pode controlar o Lynk Desktop
via CTl e usa-lo para chamadas.

E B E]@ Estado do Agentev @ Disponivelv ES ° P—

CTI - Cliente Web ( )

smhrne Niretne
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Use o Telefone IP como dispositivo de chamadas.

1. Utilize telefones IP Yealink / Htek / Fanvil / Snom cujo modelo e versédo de firmware
sejam compativeis com a plataforma Lynk

2. Configure o seu ramal no Telefone IP.

R foi alterado para [E, indicando que agora vocé pode controlar o telefone IP via CTI
e usa-lo para chamadas.

E B El Estado do Agentev @& Disponivelv =5=° P—

CTI - Yealink SIP-T30P
Endereco IP:
Membros Diretos

Passo 6
Fixar ‘Lynk’ no Teams

i’l

Vocé pode fixar o ‘Lynk’ na coluna 0 _
. v W Voitel Lynk
esquerda do Teams para acessa-lo
faCllmente ? Ramal  Configuragdes
B ®voitel
% 2: Extensiies
1. Na coluna esquerda, clique com @ B Comaos

OneDrive

o botao direito do mouse em ‘Lynk’.

@ Abrir em nova janela

Copilot

() Sobre
. . . 4 Vaitel Lynk tilhar aplicativo
2. Na janela pop-up, clique em Fixar. .
O fcone do 'Lynk' ficaré fixado e - €§3 Perscnalizar barra de aplicativos
sempre acessivel na coluna B Regstro Chamadas

esquerda do Teams. o

oo Mensagens de Voz

9 Gravacfes

=z Preferéncias

Resultado

Agora vocé pode fazer e receber chamadas internas ou externas no Microsoft
Teams através do PABX.
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