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__ | Visao geral da integracao
~/ com o Microsoft Outlook

O Lynk Desktop oferece suporte a integragcdo com o Outlook para Windows,
permitindo que vocé faca chamadas telefénicas para seus contatos diretamente
do Outlook.

Importante:

O Lynk Desktop para o Sistema Operacional macOS NAO oferece suporte
a integragao com o Microsoft Outlook.

Requisitos

Microsoft Outlook  Cliente: Outlook para Windows

* Versao: Outlook 2016 ou posterior

Sistema Operacional: Windows 10, Windows 11

Principais caracteristicas

A integragao do Lynk Desktop com o Outlook oferece os seguintes recursos

principais:
Fazer chamadas no Outlook Janela pop-up de chamada
Inicie chamadas telefonicas para seus Exiba ~automaticamente o perfil do
contatos diretamente do Outlook. chamador ao receber uma ligagédo de um

contato do Outlook.

Histérico de Chamadas Criagdo automatica de contatos

Todas as atividades de chamadas sao
registradas automaticamente no Outlook
guando vocé encerra chamadas com
contatos.

A pagina de criagdo de contato sera exibida
automaticamente no Outlook quando vocé
receber ou realizar chamadas para um
numero desconhecido que nao corresponda
a nenhum contato ja cadastrado no Outlook.

Manual para integracgédo do
Microsoft Outlook ao Lynk Desktop



Como integrar o Lynk Desktop
ao Outlook para Windows

Requisitos
Microsoft Outlook » Cliente: Outlook para Windows

» Versao: Outlook 2016 ou posterior

» Sistema Operacional: Windows 10, Windows 11
Passo 1

Configure a integragao do Outlook no Lynk Desktop

1. Faga login no Lynk Desktop e acesse Preferéncias > Integragdao com o Outlook.
2. Ative a opc¢ao "Habilitar integragdo com o Outlook".

«=@) Enable Outlook Integration

3. Configure a criagao automatica de contatos e a sincronizagao de registros de
chamadas conforme necessario.
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Recurso

Criar novos
contatos
automaticamente

Sincronizar
Registros de
Chamadas

Nota:

Instrugao

0 Outlook exibira automaticamente a pagina de criagcao de contatos
guando vocé receber ou fizer chamadas para um ndmero
desconhecido que nao corresponda a nenhum contato do Outlook.

a. Selecione a caixa de selegao “Criar novos contatos
automaticamente”.

b. Na lista suspensa “Tipos de chamada para criar contatos
automaticamente”, selecione quando o Outlook exibira a pagina de
criacao de contatos.

* Entrada: Chamada recebida de um nimero desconhecido que
nao corresponde a um contato do Outlook.

* Saida: Chamada realizada para um numero desconhecido
numero que nao corresponde a um contato do Outlook.

Com a sincronizagdo de registros de chamadas ativada, todo o
histérico de chamadas com seus contatos do Outlook sera
sincronizado com o Outlook.

Para ativar a sincronizacao do registro de chamadas, selecione a caixa
de selegao "Sincronizar registros de chamadas automaticamente”.

O botédo “Autorizar” é usado para autorizar o Lynk Desktop a fazer
chamadas a partir do Outlook. Vocé NAO precisa autoriza-lo agora, pois
issO sO é necessario ao iniciar chamadas no Outlook.

4. Clique em “Salvar”.
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Passo 2
Ative o suplemento Lynk no Outlook

1. Abra ou reinicie o Outlook e acesse Arquivo > Op¢des.

Send / Recely Folder View Help

A 2 - 0o X

&)
Account Information

() Info

Open & Export .

Office Account

Feedback

n

2. Na janela pop-up, clique em “Suplementos” e depois em “Ir...

Outlook Options ? X
General ) -
bl View and manage Microsoft Office Add-ins.
Mail
Calanciar Add-in Options
Groups Launch Add-in options dialog: | Add-in Optiof
People
Add-ins
Tasks
Serch Name « JLocation Type 1-1
Active Application Add-ins |
Language Microsoft Exchange Add-in C\Program Files\Mi Office\  COM Add-in|
Accessibility Microsoft SharePoint Server Colleague Import Add-in “\Program Files\Microsoft Office\ COM Add-in|
Microsoft VBA for Outlook Addin rogram Files\Microsoft Office\, COM Add-in|
Advanced OneNote Notes about Outlook Items Ci\Program Files\Microsoft Office\ COM Add-in|
oD Outlook Change Notifier CA\Program Files\Common Files\A  COM Add-in|
usiomize Nobon Outlook Social Connector 2016 C\Program Files\Microsoft Office\  COM Add-in
Quick Access Toolbar
Inactive Application Add-ins
E Add-ins Microsoft Access Outlook Add-in for Data Collection and C\Program Files\Microsoft Office\  COM Add-in|
Trust Center [l | . § o X :
1 'Skype Meeting Add-in for Microsoft Office CA\Program Files\Microsoft Office\ - COM Add-in
| Veastar Linkus Outlook Integration file:///DAFiles\linkus pc\Linkus De  COM Add-in|+ |
1 Add-in: Microsoft Exchange Add-in
1 Publisher: Microsoft Corporation
1 Compatibility: No ity i available
g Location: C:\Program Files\Microsoft Office\root\Office16\ADDINS\UmOutlookAddin.dl
aﬂ Description:  Exchange support for Unified Messaging, e-mail permission rules, and calendar availability.
|
ﬁ Manage: |coMAdd-ins ~| [

— T E

B o o o e o e e o e e e

ok || cancel
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3. Na janela pop-up, selecione o suplemento chamado “Voitel Lynk Outlook
Integration” e clique em OK.

" COM Add-ins ? X

Add-ins available: o o e B e D e Emd £ B e 5=

Cancel

Add...

Remove

Yeastar Linkus Outlook Integration

Location: file:///D:Files\linkus pc\Linkus Desktop Client\resources\outlookResource\YsOutlookAddin.vsto|vstolocal

Load Behavior: Not loaded. A runtime error occurred during the loading of the COM Add-in.

2. Na janela pop-up, clique em “Instalar”.

Resultado

» Aintegracao do Lynk Desktop com o Outlook para Windows esta configurada.

» Vocé pode fazer chamadas telefénicas e utilizar os recursos de chamada no
Outlook.

Utilize a integragao com o
Microsoft Outlook

Este topico demonstra a utilizagdo dos principais recursos que podem ser obtidos
apods a integracao do Lynk Desktop com o Outlook para Windows.

Fazer chamadas no Outlook

Pré-requisitos

O Lynk Desktop deve permanecer conectado.
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Procedimento

Na sua lista de contatos do Outlook, clique com o botao direito do mouse em um
contato e selecione "Ligar com o Lynk Desktop". Em seguida, escolha o nimero
para o qual deseja ligar. O Lynk Desktop sera aberto automaticamente e iniciara a
chamada.

Phillip Huff
D Lozl i Matkstng Spocis (8
ol i BE QD © Asible [ X-)
oy Phillip Huff -
Phillip@samplecom <
@
i
>
L Phillip Huff
& Sendt Note Calling
X Delet
L Gallith Linkus Desktop » . Call Busines
L cal
L Coll Mobil

Nota
Vocé também pode ligar para seus contatos do Outlook clicando com o
botao direito do mouse no destinatario ou remetente de um e-mail

Search Current Mailbox £ | Current Mailbox ~ 2 Reply C2Reply All_ 3 Forward GS5IM
Esdiiead! fotha ByDatev 1 5 Terry Smith <terry@sample.com> 1509
- VIEEtiNg REqUEST Tor Project PIscUssion G
4 Today [
Terry Smith Suggested Meetings By Copy + Get more add-ins
Meeting Request for Proj... 15:09
Hi, Leo | hope this email [=
Hi, Leo Ef} Select All
I hope this email finds you well. | am writifig to request a meet Addto Favorites discuss the progress
of our joint project. Edit Contact

Open Contact Card
,  Call with Linkus Desktop »

Sempre que vocé iniciar uma chamada pela primeira vez apoés reiniciar o
Outlook para Windows, o Lynk Desktop exibira automaticamente uma
janela solicitando sua autorizagao para fazer chamadas a partir do
Outlook.
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Janela pop-up de chamada

Pré-requisitos

O Outlook para Windows deve permanecer em execugao.

Procedimento

Quando vocé recebe uma chamada de um contato do Outlook, o Outlook exibe
uma janela pop-up com as informagdes do contato.

Phillip Huff ° °
5000031

I Phillp Huff - ¢
ile nses W Melp @ Tel odo
l Ea x b Save & [ Email i &% o], a M Categorize - Ll i:. q
I B3 Forw [ Meeting — V@ 5 1™ Follow Up ~ =! &
Save & Delete show | Address Check  Business Picture ) immersive  Update | Zoom
close G Send ta Onebiote | CiMore - Book Names  Card v Private Reader
I Actions Communic icate Names Options Tags Immersive  Update | Zoom ~
I Huf Ehillip ‘ Phillip Huff
l veasiar | Yeastar
Markting Senor Marketig speciaist | Senior Marketing Specialist
Markting
Huft, Ohillip -
I Work5000031
Dilias

Phillip Hulf (Phillip@sample.corm) -

r
I
I
|
I
I
v

04/24/2023 11:01:34 Inbound NO
5000031 Home.. | - ANSWER - from 5000031 to  Leo
Ball<2000> 00:00:00¢
04/24/2023 10:59:56 Inbound NO
. ; ANSWER - from 5000031 to  Leo
[ This is the mailing address Ball<2000> 00:00:00<
| 04/24/2023 09:28:05 Outbound NO
‘ 0 AMSWER - from  Leo Ball<2000> to
= 5503000 00:00:00+
Street(g) ‘ ] 04/24/2023 09:27:42 Outbound NO
\

ANSWER - from  Leo Ball<2000> to
5503000 00:00:00+

04/24/2023 09:22:31 Outbound NO
ANSWER - from  Leo Ball<2000> to

In Shared folder 155 5503301 00:00:00« hd

Solugao de problemas:
O Lynk Desktop NAO exibe o nome de quem esta ligando?

Se o Lynk Desktop exibir apenas o numero de telefone ao receber chamadas de
seus contatos do Outlook, vocé precisa entrar em contato com o administrador
do sistema para sincronizar seus contatos do Outlook com o Lynk Desktop.
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Histdrico de Chamadas

Pré-requisitos
* O Outlook para Windows deve permanecer em execugao.

* A opcgao “Sincronizar Registros de Chamadas Automaticamente” deve estar
ativa no Lynk Desktop.

Procedimento

Todas as chamadas efetuadas, recebidas e o histérico de chamadas perdidas
com seus contatos do Outlook serao registrados automaticamente no Outlook.

Vocé pode acessar o Outlook, ir até a secao "Notas" na pagina de edi¢cao de um
contato para visualizar o registro de chamadas.

Phillip Huff - Contact

Format Text Review

le nser Q@ Tell me what you want to do
X e Mo S @ B P L & Q
General

8 Cartifs
Certificates =z
Save & Delete Sove ward Send to - Email Meeting More | Address Check | Business Picture = Categorize Follow Private = Immersive = Update | Zoom
Close e OneNote A Fields - Bock Mames | Cad - - Up - Reader
Actions Show Communicate Names. Options. Tags Immersive Update Zoom ~

Last(G) /First(M) Huff Phillip Phillip Huff
Company Yeastar Yeastar
Department Job title Markting Senior Marketing Specialist Senior Marketing Specialist
. — Markting
File as Huff, Phillip -

Internet Work5000031
Eemall. [+ Phillip@sample.com Phillip@sample.com
Display as Phillip Hutf (Phillip@sample.com)

Notes

04/24/2023 11:14:24 Inbound ANSWERED - from 5000031 to  Leo Ball<2000> 00:02:15¢
5000031 Home._. - 04/24/2023 10:14:04 Outbound NO ANSWER - from  Leo Ball<2000> to 5000031 00:00:00<

‘Mobil 04/21/2023 14:45:04 Outbound ANSWERED - from  Leo Ball<2000> to 5000031 00:03:27+
... -
«

Business... - [ This is the mailing address

O historico sera exibido considerando a estrutura detalhada abaixo:
04/24/2023 11:14:24 Inbound ANSWERED - from 50000031 to Leo Ball<2000> 00:02:15

Data Hora Tipo de chamada Diagnéstico Numero Origem Nome/Numero Destino Duragao

Os Tipos de chamada podem ser os seguintes:
Inbound = chamada recebida

Outbound = chamada realizada

Os Diagnosticos podem ser os seguintes:
ANSWERED = chamada atendida
NO ANSWER = chamada perdida
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Criagao automatica de contatos

Pré-requisitos
* O Outlook para Windows deve permanecer em execugao.

* A opgao “Criar Novos Contatos Automaticamente” deve estar ativa no Lynk
Desktop

Procedimento

Ao receber ou fazer chamadas para um numero desconhecido que nao
corresponde a um contato do Outlook, o Outlook abre automaticamente a pagina
de criacao de contato e registra o numero de telefone. Vocé pode atualizar outros
detalhes e salva-lo como seu contato do Outlook.

= BEE Q- oAb e

52012345

4 e gg @ @ @ ® » I
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Como desativar a integracao
com o Microsoft Outlook

Passo 1
Desative a integracao do Outlook no Lynk Desktop.

1. Faga login no Lynk Desktop e acesse Preferéncias > Integragdo com o Outlook.

2. Desative a opgao "Habilitar integracao com o Outlook".

Enable Outlook Integration

3. Clique em Salvar.

Passo 2
Desative o suplemento Lynk no Outlook

1. Inicie sessao no Outlook e aceda a Arquivo > Opgoes

Folder View Help

-
& 2 - 0o X

Erfail Items ¥
| New

%ng

Account Information

:
i
i

I

1

[
I
'
|

|
1
0
i

| Office Account

Feedback
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2. Na janela pop-up, clique em “Complementos” e depois em “Ir...”

N
Outlook Options ? X
General . . .
View and manage Microsoft Office Add-ins.
Mail
CGalendar Add-in Options
Grolps Launch Add-in options dialog: | Add-in Options...
People
Add-ins
Tasks
Search Name « ILoca(ion IType I;
Active lication Add-ins
Language Microsoft Exchange Add-in C:\Program Files\Microsoft Office\ COM Add-in|
Accessibility Microsoft SharePoint Server Colleague Import Add-in C:\Program Files\Microsoft Office\ COM Add-in
Microsoft VBA for Outlook Addin C:\Program Files\Microsoft Office\ COM Add-in
Advanced OneNote Notes about Outlook Items C:\Program Files\Microsoft Office\ COM Add-in
o Outlook Change Notifier C:\Program Files\Common Files\A COM Add-in
Customize Ribbon . . . o :
Outlook Social Connector 2016 C:\Program Files\Microsoft Office\ COM Add-in
Quick Access Toolbar
Application Add-ins
Add-ins Microsoft Access Outlook Add-in for Data Collection and C:\Program Files\Microsoft Office\ COM Add-in
] Publishing
Trust Center
1 Skype Meeting Add-in for Microsoft Office C:\Program Files\Microsoft Office\ COM Add-in
1 Yeastar Linkus Outlook Integration file:///D:\Files\linkus pc\Linkus De  COM Add-in| v
| Add-in: Microsoft Exchange Add-in
| Publisher: Microsoft Corporation
i Compatibility: No compatibility information available
: Location: C:\Program Files\Microsoft Office\root\Office16\ADDINS\UmOutlookAddin.dll
: Description:  Exchange support for Unified Messaging, e-mail permission rules, and calendar availability.
1
: Manage: | COM Add-ins ¥
: H =N
| Rt i Lok || cnwl ]

3. Na janela pop-up, desmarque a caixa de selecao "Voitel Lynk Outlook Integration” e
clique em OK.

COM Add-ins 2 X
Add-ins available:
Cancel
Add...
Remove
us Outlook Integration
Location: file:///DFiles\linkus pc\Linkus Desktop Client\resources\outlookResource\YsOutlookAddIn.vsto|vstolocal
Load Behavior: Not loaded. A runtime error occurred during the loading of the COM Add-in.
5 A

Resultado

A integracao do Lynk Desktop com o Outlook esta desativada, juntamente com todos
os recursos oferecidos pela integracao com o Outlook.
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