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Lynk Desktop

Lynk Desktop é um software de Comunicacdes Unificadas & Colaboragdao que
oferece aos usuarios uma experiéncia de telefone virtual em computadores. E
compativel com os sistemas operacionais Windows e macOS.
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Login rapido

Além do login direto com nome

v i o e, de usuario e senha, o Lynk
" @ v DesktopAofgrece aos usuarios a
o conveniéncia de:
LinkLogin U login rapido com um
“ clique a partir do Lynk Web
e e . Do link de login no e-mail de
boas-vindas
) @ .oree, . De uma conta de terceiros
(Microsoft, Google) com um

v login Unico (Single Sign On).
Um clique Login
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Diretorio Unificado de Contatos

Diretorio de extensoes (ramais)

O diretorio de extensodes sincroniza as
informacdes de extensdo dos seus @& Disponivel

. . 9 Voitel = Estado doAgeicy © Disponivev X
colegas a partir do servidor do PABX.
[ Contatos.
 Verifique a disponibilidade dos seus e [95see [ Paee
colegas através da presenca e ligue o @i gE @I
ou deixe uma mensagem de voz. ese "ees e
B @ @ ;
* Veja e gerencie chamadas para 00e®
colegas diretamente do painel de o e 1) s [
extensoes.

Lista de contatos

O diretorio de Contatos exibe os
contatos externos armazenados ou
sincronizados com o servidor PABX.
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+ Compartilhe informagdes de D . .
contato com colegas autorizados

usando o diretorio de Contatos da
Empresa.

+ Utilize o diretdrio exclusivo de
Contatos Pessoais, visivel apenas
para vOCé, para armazenar seus
contatos particulares.

 Sincronize contatos de CRM,
A Helpdesk ou banco de dados de
<  terceiros por meio de integracao

Marque contatos frequentes como
favoritos para acesso rapido na lista
de Contatos Favoritos.
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Recursos avancados de chamadas

Controle de chamadas

Faca, receba, transfira, coloque em espera
ou silencie suas chamadas com apenas
alguns cliques.

Call Flip & Switch

& Call Switch

Alterne facilmente entre seus dispositivos
em uma chamada ativa, sem interrupcgoes.
Continue sua conversa em qualquer lugar.
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Fusao de chamadas

Combine duas chamadas ativas em uma
Unica conferéncia de audio e gerencie-a
como o anfitrido da conferéncia.

g Fusdo de chamadas
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Recursos avancados de chamadas

Audioconferéncia

Convide outros participantes em uma
chamada ativa para converter
instantaneamente uma chamada individual
em uma conferéncia de audio com até 05
participantes.

Teclas de fungao

Teclas de fungao personalizaveis de unico
clique para recursos frequentemente
utilizados, como discagem rapida,
monitoramento do status da extensao
(ramal), estacionamento de chamadas etc.

Teclas de atalho

Use atalhos de teclado para enviar
mensagens instantaneas, atender e
controlar chamadas ou discar rapidamente
qualquer numero de telefone selecionado
na tela
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Recursos avancados de chamadas

Modo CTI

Integre o Lynk Desktop ao seu telefone
IP ou ao Lynk Web. Clique para discar
e controlar chamadas a partir do Lynk
Desktop enquanto utiliza o telefone IP
ou o Lynk Web para se comunicar.

DOD selecionavel

Selecione um identificador de
chamada de saida (DOD) especifico
para exibir ao fazer chamadas de
saida.

Notas de chamada

Adicione “tags” (descrigdes) e
observagdes sobre as chamadas para
categoriza-las e agilizar os
acompanhamentos.
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Recursos avancados de chamadas

Mensagens de voz, gravagoes e

registros de chamadas
S Voitel = B E Qv kb @ (X

Em uma visualizagdo em lista, verifique o : : ____________________
histérico de chamadas, mensagens de voz a o
e gravagdes de chamadas. Ouga o que foi ] @
deixado e retorne a ligagao para seu mg . 2
contato com um simples clique. R
Mensagens internas e externas

;‘L’:@' = BE @ s @ ee

e — Chat interno

A T T Inicie um bate-papo individual ou

; . ) em grupo com seus colegas e

" 0 ¥ compartilhe instantaneamente

’ emojis, fotos ou qualquer outro

o ® T b tipo de arquivo.
Chat externo = (e T
Turbine a atendimento do call = s @
center enviando e respondendo . p—
mensagens de redes sociais e SMS. o :

Todas as conversas podem ser
arquivadas para consulta posterior. sms .

Y EX R
[}
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Comunicagoes por video

Videoconferéncia o ‘ === o s
Inicie ou agende uma videoconferéncia
online em poucos cliques. Os Videoconferéncia
participantes podem entrar na reuniao ‘

através de um link exclusivo.

* Essa funcionalidade é implementada através do
Lynk Web no navegador web.

Viynk
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e e Video chamada

= Inicie uma chamada de video
individual ou transforme uma
chamada de audio em uma
chamada de video para uma
comunicacao face a face.
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Painel de Call Center e fila de chamadas
para Call Center receptivo

Wallboard
Obtenha visibilidade completa do _
seu call center com métricas em 2 N
tempo real, “insights” sobre o o m PR .
desempenho das filas e " oo0026 mem /
acompanhamento do status dos m 2 — " —
agentes — em diversos modelos e 1
de visualizagéao. owna - PR -
] S————— l;ém'n"‘f"': Thu,
Painel de fila - | = . el Il
Visualize suas filas de Call Center. " S cm——— |
Arraste e solte para distribuir = —=8=E L=

chamadas para agentes ou grupos
e use as fungdes de
intervencao/monitoramento/sussu
rro para orientar os agentes.
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Estado de presencga personalizavel

r"‘
atodorgene @ Dponiel o Disponivel

Viynk

v = "B Q
R B SseaTeam @ Disponivel
® © Ausente
- e ﬁ & © Viagem de Negocios
" oL . e 3
@ NaoPerturbe
a
Pausa Almogo
° 8
m . L. 3 ® Forado Trabalho
T Definir Estado Temporario
A - | 2 (1]
'
- P Raaa @ Definigtes |
Q009 ® 4 e Lz

- e e

Defina regras personalizaveis para
encaminhar suas chamadas para
destinos diferentes quando vocé
estiver em diferentes estados de
presencga.

Por exemplo, encaminhe suas
chamadas para os ramais de seus
colegas quando vocé estiver no
estado "Ausente” e encaminhe suas
chamadas para o correio de voz
quando vocé estiver com no estado
"Nao perturbe".

Selecione um estado de presenga
para que seus colegas saibam se
vocé esta disponivel no momento.

Configure a troca automatica de
estado de presenga com base no
horario comercial e nos feriados
para facilitar seu trabalho.

—_— Usuario Presenca Mensagemdevoz Audio e Video

uuuuuu

aaaaaaaaaaaaaaa

Guia rapido Lynk Desktop



Integragoes
Integragao com o Outlook
l’ Ligue para seus contatos do
Outlook com um clique, receba
@ abita a neraciodo utok notificagdes de chamadas e

verifique seu histérico de
‘ chamadas diretamente no Outlook.
A integracao requer apenas alguns
cliques no Lynk Desktop

nizar Registros de Chamadas

Integragado TAPI

Integracao TAPI ) |

Integre o driver de software TAPI

com o Lynk Desktop (somente no

sistema operacional Windows)

para implementar a funcao "Click

to Dial" diretamente de uma 2503302 J
variedade de aplicativos "'
habilitados para TAPI usando o

Lynk Desktop.
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