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| APP Voitel Lynk

O aplicativo Voitel Lynk esta disponivel para sistemas iOS e Android. Baixe o APP
agora mesmo para uma experiéncia consistente como a do seu escritério!

# Download on the

@& App Store

. GETITON 9

L”’ Google Play
Download
iOS e Android

Login rapido

_ Ao usar o QR Code ou o link de login no seu e-mail de boas-vindas, o aplicativo
Voitel Lynk pode obter as informacgdes de login e entrar automaticamente.

. Abra o app Voitel Lynk
Clique no icone no canto superior direito da tela

A camera do celular sera ativada
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Abra o aplicativo Voitel Lynk e
escaneie o QR Code.

. Aponte para o QR Code abaixo
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https://apps.apple.com/br/app/voitel-lynk/id6754397386
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.voitel.voitellynk
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.voitel.voitellynk

Diretorio Unificado

Encontre seus colegas, contatos telefénicos e contatos comerciais externos —

tudo em um diretdrio organizado.

Extensoes (ramais)

O diretdrio de extensdes sincroniza as
informacgdes de contato dos seus colegas a
partir do PABX.

Veja intuitivamente se o seu colega esta
disponivel através da presenca da extensao e
colabore com ele fazendo chamadas e
enviando mensagens instantaneas.

Telefone

A agenda telefonica exibe os contatos
nativos do seu celular.

« Adicione os contatos do seu telefone
nativo ao diretério Lynk conforme
necessario.

» Faga chamadas para seus contatos
telefénicos através da central telefonica
(PABX) ou do seu celular.
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Diretorio Unificado

Contatos

16:48 W mE N 14:33 T @

O diretdrio de Contatos exibe os contatos e brera ¢ < oeaessocamate 2
externos armazenados no servidor PABX. . ™ ™

Mariana Oliveira
Contatos Pessoais(2) v B Remover

A
@ raremances
M

@ verienaoiveira

1130672862 2 ® O €

« Compartilhe informagdes de contato
com colegas autorizados usando o
diretdrio publico de Contatos da
Empresa. .

 Utilize o diretério exclusivo de Contatos
Pessoais, visivel apenas para vocé, para
armazenar seus contatos externos.

v~ Para uma comunicagao mais rapida
Q e facil, vocé pode marcar seus
= contatos frequentes como favoritos.
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Chamadas repletas de recursos

Video chamada

Inicie uma chamada de video individual
para uma experiéncia de conversa cara a
cara.

Chamada com varios participantes

Convide outros participantes para uma
chamada em andamento para converter
instantaneamente em uma chamada com
até 5 participantes.

Mensagem de voz e gravagoes

Acesse Mensagem de voz e gravagoes
sincronizadas em tempo real de qualquer
lugar.
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Chamadas repletas de recursos

Gestao de chamadas

Gerencie e controle suas chamadas com
apenas alguns toques.

Call Flip & Switch

SEEETE & Call Switch
Alterne facilmente entre seus — e
dispositivos em uma chamada ativa,
sem interrupcoes.
Continue sua conversa em qualquer

lugar.
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Audioconferéncias

Mensagens internas e externas

Chat interno

Inicie um bate-papo individual ou em grupo

com seus colegas e compartilhe

instantaneamente emojis, fotos ou

qualquer outro tipo de arquivo.

@ Chat

Chat interno
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Chat externo

Inicie e organize uma
audioconferéncia e convide
outros participantes para se
juntarem. Até 9 participantes

podem participar da

teleconferéncia.

Chat externo

Turbine o atendimento do call center
enviando e respondendo mensagens de
redes sociais e SMS. Todas as conversas
podem ser arquivadas para consulta

posterior.
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Selecione um estado de presenca
para que seus colegas saibam se
voceé esta disponivel no momento.
Configure a troca automatica de
presenca com base no horario
comercial e nos feriados para
facilitar seu trabalho.

© Nao Perturbe

Intervalo para almogo
@ Viagem de Negdcios
Sequéncia de toque do termina de exten.

® Foradotrabaiho

Definir presenga temporéria Tempo Limite de Toque (s) 30

Mével Simultaneamente

Interruptor automético de status do agente 1

Aceitar Notificages Push ©

Aceitar chamadas do grupo de toaue (@)

Status de presenca personalizado

. ,
s @ Disponivel

B informagdes Pessoais
Disponivel g
—-— ©

Parar Notificagdo de Push © rora

) configuragdes
@ Néo Perturbe

Intervalo para almogo

@ Viagem de Negécios

(® Fora do trabalho

Personalize as regras de
tratamento de chamadas e as
configuragdes de notificacao para
diferentes niveis de presenca.

___ | Estilo de aparéncia personalizado

Alterne entre o Modo Claro e o
Modo Escuro, sem ficar preso as
configuragdes do seu dispositivo
movel.

< Configuragdes Feito
Garncimento do Contss o
erenciamento de senhas

Novos alertas de mensagem
Opges de Audio
Avangado

Selecione um Tema Modo Claro u

Sobre
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