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Voitel Lynk para Chrome

'Voitel Lynk para Chrome' é uma extensao gratuita para o Chrome que integra os
servigos do Lynk, permitindo que vocé faga e receba chamadas diretamente do
navegador e disque facilmente qualquer nimero de telefone em qualquer pagina
da web.

Restrigoes e requisitos

Restrigoes

‘Voitel Lynk para Chrome' destina-se apenas ao uso com a plataforma Lynk e nao
€ uma extensao independente. Ele precisa ser integrado ao Lynk Desktop ou ao
Lynk Web para funcionar, e os recursos disponiveis variam de acordo com a
interface utilizada.

] DICA:
\O’ Este guia do usuario fornece instrugdes sobre a extensao Voitel Lynk para
.~ Chrome. Para obter mais informacgdes sobre o Lynk Web, consulte o Guia
O rapido Lynk Web.

Principais caracteristicas

Click to call

Cligue nos numeros de telefone em qualquer CRM baseado na web ou em
qualquer pagina da web para ligar através do Lynk.

Deteccao de numero de telefone

Identifique automaticamente nimeros de telefone em qualquer CRM baseado na
web ou em paginas da web e converta os nimeros em links clicaveis.

Lista de bloqueio de sites

Lista de bloqueio de sites: Defina as URLs dos sites que deseja impedir que a
extensao do Chrome detecte nimeros de telefone nas paginas da web
especificadas.
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Instale o 'Voitel Lynk para Chrome'
—— na Chrome Web Store

Vocé pode acessar e instalar o 'Voitel Lynk para Chrome' na Chrome Web Store.

Pré-requisitos

Navegue na web no modo normal.

Importante:
Nao é possivel adicionar uma extensao ao navegar no modo anénimo ou
como visitante.

Procedimento

1. No seu computador, abra a Chrome Web Store.
2. Instale a extensao 'Lynk para Google Chrome’.
a. Na barra de pesquisa, digite ‘Lynk’ ou ‘Voitel Lynk’ e pressione Enter.
A extensao 'Voitel Lynk para Chrome' é exibida na pagina.
b. Clique na extenséo ‘Lynk'.

c. A direita da extensao, clique em Adicionar ao Chrome.

V Lynk

Uma janela se abrira e exibira quais permissdes o ‘Lynk’ necessita

d. Clique em Adicionar extensao.

v Adicionar "Lynk"?

Ele pode:

Ler e mudar seus dados em qualguer site

[ Adicionar extensdo ]

A extensdo 'Lynk' esta instalada.

Exibir notificagdes

3. Fixe a extensdo ‘Lynk' a barra de ferramentas do Chrome.
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a. Na barra de ferramentas do Chrome, clique em J ao lado da
sua foto de perfil.

= Lynk-C X + — O X

¢ @

Fi
T Fazer login

b. Clique ao lado da extensao ‘Lynk'’.

Resultado

A extensao foi instalada e fixada na barra de ferramentas do Chrome com
sucesso.

* A extensdo serad iniciada na inicializagao do sistema e continuara a ser
executada em segundo plano mesmo se vocé fechar o navegador da web.

+ O icone W é exibido na barra de ferramentas, o que permite acesso rapido a
extensao.

O que fazer a seguir

Configure o 'Voitel Lynk para Chrome' para funcionar com o Lynk Desktop.
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Configure o 'Voitel Lynk para Chrome' para
funcionar com o Lynk Desktop

ApOés instalar a extensao 'Lynk’, vocé pode configura-la para funcionar com o Lynk
Desktop.

Procedimento

1. Na barra de ferramentas do Chrome, clique em v
2. Na janela pop-up, clique em Lynk Desktop.

v oLk — O bt

S Voitel

Unable to connect to your Lynk Web Client.
Please log in your Lynk \Web Client first, or
refresh the Client.

Lynk Web Client

Lynk Deskitop Client

3. Certifique-se de ter feito login no Lynk Desktop.

Resultado

Na barra de ferramentas do Chrome, o icone do Voitel muda de W para W , o que
indica que a extensao agora esta funcionando.
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Click to call através do Lynk Desktop

Apds configurar a extensao ‘Lynk' para funcionar no Lynk Desktop, vocé podera
clicar em numeros de telefone em CRMs ou sites para fazer chamadas a partir
do Lynk Desktop.

Procedimento

1. Cligue no numero de telefone detectado que deseja discar.

Nucleo de Relacionamento com o cliente - NRC: (11) 30672820 ou 4003-1858

2. Na janela pop-up, selecione Lynk.

Resultado

A chamada é enviada diretamente através do Lynk Desktop.

NOTA:
— O numero de telefone é filtrado automaticamente (apenas nimeros e sinais

- de + sdo mantidos) e colado no teclado de discagem do Lynk antes de
efetuar a chamada.

40031858 | 40031858 | [# Notas de Chamadas

40031858
00:00:06

\ Transcricio

S .02 92299 ©9°°2°9

Video Mudo Espera od. Tr
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Alterar as preferéncias do 'Voitel Lynk para Chrome'

Para personalizar sua experiéncia na extensao 'Lynk’, vocé pode alterar as
preferéncias da extensao.

Procedimento
1. No seu computador, abra o Google Chrome.

2. Na barra de ferramentas, clique com o botao direito do mouse no icone do
Lynk ( v /W ), clique em Opgdes.

3. Na janela pop-up, altere as preferéncias da extensao:
* Detecgao de numero de telefone
* Lista de bloqueio de sites

4. Clique em Salvar.

Deteccgao de nimero de telefone

Contexto Descricao

Se ativada, a funcgao convertera numeros de telefone que atendam ao
requisito de comprimento em links clicaveis; vocé podera clicar nesses
links para fazer chamadas a partir do Lynk Desktop ou Lynk Web.

Habilitar clique
para chamar

Exibir icone de _ N - ,
chamada para o Indica se deve ser exibido J & direita de cada nimero de telefone
nimero de telefone ~ detectado.

detectado

Defina o comprimento dos nimeros de telefone que podem ser
detectados e convertidos em links clicaveis.
Comprimento do
numero de telefone
(de 2 a20)

* Minimo: O comprimento minimo de um ndmero de telefone.
O valor padrao é 7.

* Maximo: O comprimento maximo de um ndmero de telefone.
O valor padrao é 15.

Lista de bloqueio de sites

Contexto Descricao
Lista de bloqueio Adicione um endereco IP ou um dominio a lista de bloqueio. A extens&o
de sites NAO detectara nimeros de telefone no site bloqueado.
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Alterar a interface conectada no 'Voitel Lynk para Chrome'

Este tépico descreve como alterar a interface conectada a extensao do ‘Lynk'
para o Lynk Web.

Procedimento
1. No seu computador, abra o Google Chrome.

2. Na barra de ferramentas, clique com o botao direito do mouse no icone do
Lynk ( W ), clique em Opgdes.

3. Na secao O Cliente para processar chamadas, selecione Lynk Web e clique em
Salvar.

4. Facga login no Lynk Web.

— NOTA:

- Se vocé ja tinha realizado o login, basta atualizar a pagina do Lynk Web.
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Gerenciar 'Voitel Lynk para Chrome'

—/ ApOés instalar a extensao ‘Lynk’, vocé pode alterar as permissdes do site, ativar
ou desativar a extensao, atualiza-la ou desinstala-la.

Ativar/desativar a extensao 'Lynk’
1. No seu computador, abra o Google Chrome.

2. Na barra de ferramentas, do Chrome, clique em * > Extensbes > Gerenciar
extensodes

3. Encontre ‘Lynk’, e selecione o “chave” para desativar ou ativar a extensao

v L}"nk
Gerencie suas chamadas facilmente e nunca perca
uma chamada do seu sistema telefdnico.

Saiba mais Remover O

Alterar permissoes do site para a extensao ‘Lynk’

1. No seu computador, abra o Google Chrome.

2. Na barra de ferramentas, clique com o botao direito do mouse no icone
do Lynk (V).

3. Passe 0 mouse sobre "Pode ler e alterar os dados do site" e decida qual
permissao conceder a extensao

* Quando vocé clicar na extensao: Ative a extensdao somente quando clicar
nela. Isso permite que a extensao acesse apenas o site atual na guia ou
janela aberta.

NOTA:
Se vocé fechar a aba ou janela, tera que clicar na extensao para
ativa-la novamente.

« Em {site atual}: Permitir que a extensao leia e altere automaticamente os
dados no site atual.

* Em todos os sites: Permitir que a extensao leia e altere automaticamente
os dados em todos os sites.
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Atualize a extensao 'Lynk’

0 Google Chrome verifica periodicamente se ha atualizagdes e atualiza
automaticamente a extensao ‘Lynk’.

Desinstale a extensao 'Lynk’
1. No seu computador, abra o Google Chrome.

2. Na barra de ferramentas, do Chrome, clique em : > Extensdes > Gerenciar
extensodes

3. Encontre ‘Lynk’, e selecione o “chave” para desativar ou ativar a extensao

V L}"nk
Gerencie suas chamadas facilmente e nunca perca
uma chamada do seu sistema telefdnico.

4. Na janela pop-up, clique em Remover para confirmar.

v Remover "Lynk"?

[[] penunciar abuso

Remover Cancelar
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