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Visao geral da integracao
com o Microsoft Teams

A integracao ocorre por incorporagao do Lynk Web diretamente no Microsoft
Teams. Essa integracdo ndo requer middleware e NAO requer complementos
(“Add-ons”) junto a Microsoft, permitindo assim que usudrios realizem e recebam
ligacOes através do PABX diretamente na interface do Microsoft Teams.

Requisitos
Licengas * Microsoft 365 Business Basic, Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 ou Microsoft 365 Business Premium
* Microsoft 365 E3, Microsoft 365 E5
e Sala E1, Sala E3, Sala E5
PABX Versao de Firmware: Versao 84.15.0.74 ou maior

Principais caracteristicas

A integracao do Lynk Web com o Microsoft Teams oferece os seguintes recursos
principais no cliente Microsoft Teams.

Fazer e receber ligagdes no Teams Registros de chamadas
Fazer e receber ligagdes diretamente na Veja todo o seu historico de chamadas
interface do Teams usando o Lynk Web / Lynk diretamente do Microsoft Teams.

Desktop controlado por CTI ou telefone IP.

Mensagens de voz e gravagdes Login com um clique para o Lynk Web
Reproduza e baixe mensagens de voz e Acesse o cliente Lynk Web sem precisar
gravacdes de chamadas no Microsoft inserir nome de usudrio e senha.
Teams.

Processo de Integragao

1. Instale o ‘Lynk’ no Microsoft Teams para acessar o Lynk Web dentro do Microsoft
Teams.

2. Acesse e faga login no Lynk Web dentro do Teams.
3. Configure e selecione o dispositivo / interface para fazer e receber chamadas.
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Como integrar o Lynk Web ao
Microsoft Teams

A integracao direta do Lynk Web com o Microsoft Teams exige que cada usuario
instale o ‘Lynk’ no Microsoft Teams e faca login com suas contas de ramal ou
contas Microsoft. Apds a integracao, os usuarios do Teams podem fazer, receber
e controlar chamadas diretamente no Teams.

Pré-requisitos

Vocé deve saber o nome de dominio de seu PABX.

Passo 1
Instalar ‘Lynk’ no Microsoft Teams

1. Faga login no Microsoft Teams.

2. Na coluna esquerda, clique em Aplicativos e procure por ‘Lynk’.
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3. Na sec¢ao Aplicativos, selecione ‘Lynk’ e clique em Adicionar.

Vocé sera redirecionado para uma aba onde podera acessar o Lynk Web e fazer
login.
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Passo 2
Acessar Lynk Web dentro de Teams
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1. Na aba Extenso Telefénica, insira o nome de dominio de seu PABX.
2. Clique em Acessar o PABX.

Vocé sera direcionado para a pagina de login.

Passo 3
Realizar o login no Lynk Web dentro do Teams

Escolha um dos seguintes métodos para iniciar sessao no Lynk Web dentro do
Teams.

* Faga login com a conta de ramal do Lynk.

* Inicie a sessao com a conta Microsoft.

Facga login com a conta de ramal do Lynk.

1. Na pagina de login, insira as credenciais da sua conta de extensao e clique em
LOG IN.

* Nome de usuario: O enderec¢o de e-mail da sua conta de ramal.

« Senha: A senha da sua conta de ramal.
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2. Se voceé configurou a autenticagao de dois fatores, precisara inserir um cédigo de

autenticacgéo.
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Dispostive Confidvel

a. Insira o cédigo de autenticagao fornecido por um aplicativo autenticador ou
por e-mail.

b. Opcional: Selecione a caixa de selegcao Dispositivo Confidvel.

Nota:
Para o dispositivo que vocé usa para fazer login com mais frequéncia, vocé
pode selecionar a opg¢ao para adiciona-lo como um dispositivo confiavel.
Dessa forma, vocé nao precisara inserir um cédigo de autenticagao
novamente com esse dispositivo pelos préximos 180 dias.

c. Clique LOG IN .
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3. Na janela pop-up, decida se deseja permitir que o Lynk Web envie notificacdes ao
receber mensagens e chamadas do chat do Lynk.

demo.lynk.voitel.com.br quer X

[ Mostrar notificagbes

Permitir Bloquear

Iniciar sessao com a conta Microsoft

Importante:
Vocé sé podera entrar com sua conta Microsoft se os seguintes requisitos
forem atendidos:

* O dominio raiz do seu Lynk é o seguinte: lynk.voitel.com.br

+ O administrador integrou o Lynk com o Azure Active Directory e
configurou o Single Sign-On para sua conta Microsoft.

1. Na pdgina de login, clique em Entrar com a Microsoft.
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foi alterado para

=

, indicando que agora vocé pode controlar o Lynk Web via CTl e usa-lo para chamadas.

2. Na janela pop-up, faca login com sua conta Microsoft.

3. Na janela pop-up, decida se deseja permitir que o Lynk envie notificagdes ao
receber mensagens e chamadas do chat do Lynk.

Passo 4

demo.lynk.voitel.com.br quer X

[ Mostrar notificagbes

Permitir Bloquear

Configure e selecione o dispositivo / interface para fazer e
receber chamadas

Vocé pode usar o Lynk Web, o Lynk Dektop ou um telefone IP como dispositivo para

chamadas, habilitando o controle CTI nesses dispositivos / interfaces. Dessa forma,

vocé pode controlar as chamadas no Teams enquanto elas sao feitas e recebidas no
dispositivo / interface selecionado.

Cenario

Use o Lynk Web
como dispositivo /
interface de
chamadas

Instrugao

No canto superior direito, clique em [E. Para abrir e acessar o Lynk Web

BB L] Estado doAgentev & Disponivelv - ° &

t foi alterado para B3, indicando que agora vocé pode controlar o Lynk
Web via CTl e usa-lo para chamadas.

B2 B v EstadodoAgentev @& Disponivelv EEE ° 1

CTI - Cliente Web
Endereco IP: 127.0.0.1:48380
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Cenario Instrugao
Use o Lynk 1. Atualize o Lynk Desktop para a versao 1.5.4 ou posterior.
ggzlg:if[’i\fg?qo 2. Realize o login no Lynk Desktop com os dados.
interface de A foi alterado para ;l, indicando que agora vocé pode controlar o Lynk
chamadas. Desktop via CTl e usa-lo para chamadas.

88 B v EstadodoAgentev & Disponivelv - ° s

CTI - Cliente Web
Endereco IP: 127.0.0.1:48380

Use o Telefone 1. Utilize telefones IP Yealink / Htek / Fanvil / Snom cujo modelo e
IP como versao de firmware sejam compativeis com a plataforma Lynk
dispositivo de )

chamadas. 2. Configure o seu ramal no Telefone IP.

. foi alterado para [B. indicando que agora vocé pode controlar o
telefone IP via CTl e usa-lo para chamadas.

22 B [[v EsladodoAgentev & Disponivelv =E=° 1

CTI - Yealink SIP-T19P_E2
Endereco IP: 179.108.109.133:26277

Passo 5 (opcional)
Fixar ‘Lynk’ no Teams

Vocé pode fixar o ‘Lynk’ na coluna esquerda do Teams para acessa-lo facilmente.

% Q: Extensdes
Chamadas

1. Na coluna esquerda, clique com o botao
(V=) [k Contatos

direito do mouse em ‘Lynk’. B
. . . [ Chat
2. Na janela pop-up, clique em Fixar. c‘ﬁfm Ao m nova fanela
“.'7 @ Sobre

Voitel Lynk

[ Compoartilhar aplicativo

O icone do ‘Lynk’ ficara fixado e sempre
e 5? Fixar

acessivel na coluna esquerda do Teams.

[ Registro Chamadas
Aplicativos

ao Mensagens de Voz

Mmool

Resultado

Agora vocé pode fazer e receber chamadas internas ou externas no Microsoft Teams
através do PABX.
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Desconectar a integragao do
) Microsoft Teams

Os usuarios podem desconectar a integragdo com o Microsoft Teams
desinstalando o ‘Lynk’ do Teams.

1. Faga login no Microsoft Teams.

2. Na barra de navegacao a esquerda, clique com o botao direito do mouse
no ‘Lynk’ e selecione Desinstalar.

Nota
Se o Lynk nao estiver fixado na barra lateral esquerda, vocé pode clicar em -+ e em

seguida usar o campo "Pesquisar".

3. Na janela pop-up, clique Desinstalar .

A integragdao com o Microsoft Teams esta desconectada.
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