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L CONTRATO DE PRESTAt;Ao DE SERvn;ds
' . VOITEL CONFERENCE

em con;unto "Partes“ ou “Parte" quando referldas mdwldualmente

VOITEL SOLU(;OES COLABORM‘IVAS LTDA socaedade ‘com sede na Calgada Aldebara, ne -
Bl 180 Sala 49, 4° andar, Alphaville, Centro:de Apoio II Santana de Parnaiba, Estado de S&o Paulo;-
. CEP.06541-055; inscrita-no CNPJ/MF sob o n° 11. 303 601/0001 90 neste ato representada n& sagg
forma de seus atos oonstltutlvos (‘CONTRATADA") : _ o

'-.Re.solvern celebrar o presente CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVI(;QS (“Contrato '), de
-acordo com as clausulas e condlgoes estlpuladas a seguir. ' .

1 -_A CONTRATADA é empresa espeaallzada na presl:agao de serwgos de valor adlcmnado aos

-servigos de telecomunlcagao, provendo servigos de- conferéncia e solugSes -colaborativas a seus
" clientes. Estes sewlgos consistem no acesso pelo CLIENTE aos- softwares da Plataforma Voitel, -
" 'mediante a concessdo € o I|cenC|ament0 de uso dos softwares, bem .como sua assessona suporte o

'-'-"_tecmco e manutengao ' : : R _
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Por: Pedrb_Gusws hodolski -+ Por:Danjel Iwata e TR 0
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-Pelo presente mstrumento partlcular, celebrado entre as- partes, a saber, doravante denomlnadas o

: - EMPRESA-CLIENTE com sede, enderego e quahF cat;ao deF nldos no’ Termo de Adesao 20 _' =
_ presente contrato ‘neste ato representada na forma de seus atos constltutwos (“CLIENTE ’), '

' _',II - Ao adenr a0 presente Contrato '0 CLIENTE concorda expr&ssamente ‘com’ os termos -
: condlgoes 'de todos™ os Produtos ‘da’ CONTRATADA a- UI[’ regulados Os Produtos estio
. subdivididos em- Capltulos, um para cada- Produto, sendo ertoque, com a adesdo a este Contrato,__ £
0 CLIENTE nao assume, todavia, quaisquer ‘obrigacoe de ntratagao ‘dos Proditos; o que’
" somente ocorrerd com.o competente acejte de uma Proj sta Pr&stagao de Serv:gos eIaborada'-
- pela CONTRATADA especnflcamente para o] CLIENTE R e

III - 0 ‘CLIENTE expressamente concorda e reconhece q e a\ ONTRATADA podera adttlvar o -
- presente Contrato para a incluségo de novos Produtos, para‘os. is se apl:cara a mesma regra n
L estabelecrda no |tem 11 aama . : : N '
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. Servigos -
% estabeleqdos na Proposta de Prestagao de
: I.'-Semgos _’_ o

S 320

a0 CLUENTE a.
= .Imodlfcagao

S " - prestagdo,
L Proposta de Prestagao de Ser\ngos

s =3 8‘ Oﬁcm! RTD e,rw b nmdlca ol

""-1598394

A N ", V-MEETING - - - MICROFILME __;_'
\ 1) Objeto 4T O CLIENTE desde ja " aitoriza - ‘a
T~ . ..-CONTRATADA a emltir duplicatas a partir das

- - valor, adlcmnado (“Semgos"),

. consistem na ‘minutagem do, . acesso pelo‘

" L CLIENTE aos softwares da-Plataforma Voitel,”

0 obJeto do presente Contrato &a
__ 'prestagao, pela CONTRATADA 3o CLIENTE e
de servigos. de- audlo-conferencm e solugdes . -
- colaborativas, caracterlzado comg: semc_:o de " -
'0S . quais

" Contrato constante da Proposta de Prestagao}?-

s .de Serwgos

o

_ 2) Vlgenma

21
‘a. partlr

s B permanecendo vélido .até o fim do prazo- -
8y -_estabetec:do para os. Servngos cohtratados e
I suas. obrigagdes conforme a. Proposta de

" 5 .'Prestagao de Serwgos

' ..'3) Remuneragao '_‘_: o

31

objeto "do”. Contrato ~sdo oS’

43

" mediante- a concessdo € o’ Ilcenaamento de -.4 4
: ' uso dos soﬁ:wares bem: como sua ‘assessoria, .
ko -.suporte técnito e manutengao A contratagaoi- i

" dos: servigos. se dé com o preenchimento’ e

- assinatura do Termo'de: ‘Adesgo-ao presente.

: '._'45

faturas referentes aos servngos prestados em-_ .

5 cada mes. ;

Qualsquer dlscrepanc:[as de valor'\"

: l"deverao ser - discutidas ° prewamente en;re

-0 presente Gontrato entrara em wgor;'_ :
dai data de. sua assinatura, - -

Os pregos relatlvos ] prestagao dos ey

_ Nos pregos oontratuals estao mclusos .
- todos -0s ‘tribitos incidentes. A criagio de

"hovos tributos e/oua,alteragéo- das aliquotas -

h atualmente em. vigor, que’ incidam direta ou:

'_mdwetarnente sobre o$ Servigos, | deverdo ser

7 imediatamente refletidas - nos pregos:’ “dos™
Servlgos, devendo 3 'CONTRATADAinfarmar
respato de qualquer

o :_'_4) Condlgoes de Pagamento ;

. “»u :

'-'4— 1

- cohforme”

'-46

4 7

"."-representant&s autorizados ‘das Partes a fim -~ .
. de solucionar eventuais - pendenc:as ‘Caso,’
- ‘como  resultado | d&ssas dISCLISSO'ES,r - ficar:
-constatado

que CLIENTE

- mdependentemente . de
mterpelagao judicial ou extrajudicial, a multa

.. - de 3% (trés por ‘cento) sobre o valor em:.

" atraso e de juros de mora de. 1% (um por . 3 &

cento) ao'.més além de. corret;ao monetdria | i sid
‘calculada pelo IGP-M/FGV (Indloe Geral de.” " -
_‘ - Pregos — Mercado, Calculado pela: Fundagao
' Getdlio Vargas) pro-rata-diem -contada ‘da*. ... -
.-data da vencmento ate adata da efetlva ST
qmtagao do deblto : R T

notlﬁcagao - judicial:...

prejuizo da . exigibilidade dos. - encargos.."‘

' contratuals, ficando- o-. restabeleamento do -
serwgo condicmnado _ao pagamento dost; P

Caso haja atraso ‘na, entrega - da e e,
fatura; seu venCImento sera’ prorrogado pelo Tl B
o :penodo correspondente ao atraso =

ST 0 CLIENTE devera pagar as faturas !
~ - emitidas péla CONTRATADA ‘sem. dieito’a . -~
reallzar ‘compensag0es. - entre: faturas de <
; ~_"Serwgos, efetuar- quaisquer dedugoes ou a
\reter pagamentos : _ 5 g

“efétuou: iy T
. pagamentos a maior, o va[or correspondente . " -
- .- de tais pagamentos serd-abatido da fatura do-_ e A
.. més seguinte a0 ocorndo Caso ‘exista -
. - pagamento ‘a. menor, essa dtferenga sera .
& ,paga na fatura do mes segumte ao ocorndo

0 n&o .- pagamento dos Serwgos' R -
: .-prestados na data do vencimento; su;eltara o
... CLIENTE,

_ Apos 10 (dez) dJas corrldos do atraso-;. AL

17 ind pagamento, 0 CLIENTE; ‘sem’ nece551dade"': L
dé ‘aviso - ou’ w5

extra;udncnal da CONTRATADA ficarg su1e1t0~:._-: P

AR - suspensao de’ prestacio, élo servigo, sem:

A CONT RATADA faturara os Serwgos

no* més . subsequente a0 més “da efetlva- :

determtnado na .




.- acordo:

s 5) Condlgoes de ReaJuste

s, 1~ Os pregos poderao ser rea]ustados ar

o qualquer momento, devendo a CONTRATADA..
* -informar ac CLIENTE a respelto de qualquer'

- atualizagio, com antecedéncia minima de 10
(dez) dias da wgenma ‘dos novos va]ores

" 6) Obngagoes Comuns das Partes -

" obrigagBes trabalhistas,

arcar

atlwdades

"62 Garantir qué - seus

normas e reg u[amentagoes wgentes

S ) Obrlgagoes da CONTRATADA _'

gl Sem pre]Luzo das demais. obrlgagoeS'

estabelecidas - no. presente Contrato

i ‘_CONTRATADA obnga—se ar

: @ prestar 0s. Servlgos ao CLIENTE de' _
_ "condigdes - .
' estabelecidos neste. Contrato e. nas Propostas__- d

‘com- ‘oS- fermos.

de Prestagao de Servigos; -

(u) dlspomblllzar - a0’

- _“CaII Center”, o

- (m) " comunicar, com anteoedenaa mmtma-
de 5 (cinco) dias, as interrupgdes, dos" i .
- servigos por fatores previsionados, -tais- como .

" manutengdo, upgrade de
\ 'substltwgao de: eqmpamenﬁos

.-3) g Obrlgat_:oes do: ch;me

8.1 Sem pre;unzo das déﬁla‘is:»ebngagoes
~ estabelecidas - no - presente Contrato, .

Ci FCUItOS

t LY

E ‘CLIENTE obnga-se a:

s .-\.-t"'

i RTD pﬁw‘ "«? Wmm‘ H
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B‘UT

res'pectivo's‘
equipamentos” e instalages, necessarios ao. -
~ - cumprimento deste Contrato,l estejam, a. .

- .qualquer: tempo, em conformidade com as

CLIENTE, - -por
' ‘_mtermedlo dos nimeros . 0800 880-1858 e - -
4003-1858, o Servu;o de Atendlmento de

v

' :-f'(u) ' c0|::1un1car a .
“intermédio. da utilizaggio’ do “Sewigo de .-

~ CONTRATADA,

' _:9.) Resqsao do Contrato o Fug

ks 9 2. E
qualquer momento, mdependentemente de =
: notificaciio judicial -

_segumtes hipéteses: 'a) madlmp[emento por'_" _
... uma das. Partes de quaisquer de- suas .
¢ 'obngagoes previstas neste: Contrato &'a. nao
reparagao da infragdo apds o prazo'de 5 .
K (cmco) dias’a contar da notlﬁcagao da.outra - = |
Parte - nesse -:sentido; ~ ou b).. casc- seja’
-~ requerida a f'alenqa, recuperagao Judlaal ou

' qualquer das Partes

) .de - forma -

ou_ por - .
autorlzados pela CONTRATADA ou’ pelo' i
; CLIENTE tenham aoesso a tals mfbrmagoes N

mobELo

relatlvamente ao
; -',Contrato, nao se permrtlndo, 'seja por agao
ndo’ -

'/ 5 f

(|) efetuar 0 pagamento dos Servigos em _' - "
i conformldade com o] dlsposto neste Contrato L
'e _ _ _ _

CONTRATADA por -

Atendimento de Call Center “da

N

9 1 O CLIENTE podera rescmdlr sem Justa
- .causa, desde que comunicagdo escrita nesse - -
! - séntido seja ¢ enviada & CONTRATADA, tom 30.. Y
(rinta) dias-de antecedéndia,- observado Qe
'dlsposto no ltern 9.2 abalxo B

-0 presente Contrato seré rescmd[do a’

ou " extrajudicial, nas

extrajudicial ou decretada -a Ilqwdagao de. -

I-

Conf dencmlldade

101 A CONTRATADA= 0  CLIENTE tratarao" A
qurmagoes_ SL L

“confidencial as _
técnicas e comermats que- tiverem ‘acesso. |
--objeto . do presente.'f

‘omissdo, " que bercelros

102 0 CLIENTE obrlga-se a manter em . .
_»sigilo e total confidencialidade: todas™ as

- -condicBes. comerdciais deste mstrumento, as . .

_ _" - quiais
T especuf‘ camente ao CLIENT E

-s80  aplicaveis ‘exclusiva. . e s

) L|m|ta9ao de Responsabllldade

111 A utlllzat;ao do Serwgo é de

responsabilidade do. CLI__ E,\ndo: sendo’ a

0 mais rap[do posswel At S
i qualsquer anormalldades observadas nos" R T
_ _.Serwgos o '

6.1 Cada parte devera responder pelas -

previdencidrias e .

- securitarias, relativas a s'eus empregados e

.com _todos. os tributos federais,
“‘estaduais ou municipais que. indidam ou..
venham a mc1d|r sobre Suas . respectlvaS'-'




- 13)- Forga Malor

131 As partes ndo

5 ;.--:]._4) D|sp05|90es Gerals

i N
oo

. danos, diretos ou mdlyetos Iucros cessantes
ou qualquer outra perda indireta de miargem, -
vendas, negdcios,. que o-CLIENTE: venha. a .
- sofrer em virtude da- utlllzagao dos Semgos- :
'obJeto do presente Contrato; [(ii) pelo ndo
cumprlmento de obrigagdes assumldas neste .

Contrato em decorrenma de-caso fortu:to ou

quaisquer dades, sinais e outras informagdes
com a utlllzagao dos Ser\ngos

_12) CessaoeTransferencna o

empresa. " controladora,

responsablhzadas pelo ndo . cumprimento. de

[
1y

144 - A toleranaa 3 mfragao de qualsquer _
" ‘dausulas " ou - condigdes ., previstas :neste __

" Contrato- ndo. serd considerada precedente.ou -
“novacdo contratual e sim mera Ilberahdade.'_

das Partes

Sinado.
s T 5 f-‘!btc

..--‘e.=-

" 1430 Contrato & fi rmado em. carater
- '_-~|rrevogavel_ o
- Partes, bem ' como seus herdelros e =
- sucessores @ qualquer t1tul0 e

e irretratavel,. obrlgando as .

- forga maior; ou (iii) pela utlllzagao mdewda
' dos Semgos por parte do CLIENTE '

' -'112 E de’ exclusuva responsablhdade do'- -
- CLIENTE a -prevencdo contra a perda de

_do "CLIENTE ‘efou ‘de terceiros. transmrtldos_‘.

_ poderdio .. ser

+ ..suas - obrigagdes” ‘sob este Contrato em-
“decorréncia de casos fortuitos e eventos de -

- forca maior, conforme. - dlsposto no artlg0'_-
Y 393 de Codlgo CIVIl -

-.14.2, o presente Contra.to cancela,_ gn. .ost
substitui todos -os acordos &" entendlmentos-'.'-."; v, s B avg
 escritos-ou- verbais firmados anterlom)ente'.',-""._""' L
 pelas Partes; podendo sef’a erdq!&s@mente e :
kN medrante mstrumento escrlte‘% '

144 A CONTRATADA s6 reserva‘: diFéitD

- .de’ fazer alteragbes no presente contrato

quando entender necessario. Caso 0 CLIENTE

~continue” a  utilizar. Qs servigos ~ da |

CONTRATADA sob , 05 novos - termés - € . e

: co‘ndlgoes, o CLIENTE estara’ mdlcando sua-':- .
- concordéncdia “com -estas | mudant_;as ou. oo
'adlc_;oes ao contrate, ou seJa, “toda.vezqueo . -

".. CLIENTE utilizar os ser\ngos estara ratificando
~'a sua- cuncordanaa com os termos ‘deste .
contrato e de-

q__ualsquer altera(;oes:. -

subsequentes

145 0 CI_IENTE desde - autorrza a-f o 5
'CONTRATADA a. veu:u!ar seu nome na sua T
Insta de cllentes ' o

- T 146 A eventual declaragao de nuhdade ou -
121 As Partes ndo - poderao ceder e/ou 1
~ transferir o presente Contrato para terceiros

- .sem 0 prévio corisentimento por escrito da

_outra ' Parte,  podendo a ‘CONTRATADA,

~ entretanto, ceder efou transferlr o Contrato
- para - qualquer .
-~ controlada ou cohgada sem nece55|dade de
. autorlzagao do CLIENTE

anulagao “de . qualquer. dos dispositivos’

Sy contidos: neste -Contrato ‘ndo - mvalldara as -
- demais: d:sposrgoes contratuals, as. quaus LA
o permaneoerao em pleno \ngor :

, "147 A Proposta de Prestagao de Serwgos_ '

. poderd prever  a. exclusdo; -inclusio: ou
~ ‘modificagio- de algumas das dzsp05|goes do -~
- presente contrato, o que devera ser acordado e
- entre as Partes. : _ : o

ks

) Foro de Eleu_;ao 3 *" * B

' 15 1 Este Contrato sera regldo segundo as
.leis- do_ Brasil com. exclusio de quaisquer .
outras. As Partes ‘elegem ‘o Foro Central 'da =,
-~ Cidade de- S%o0 Paulo, Estado de Sdo Paulo, -
. como:0_competente para dirimir dévidas. ou L
- _Iltlglos orlundos do presente mstrumento, e

b 2 oﬂ/ el w
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