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Por este instrumento, em que s0 partes: de um lado a VOITEL TELECOMUNICACOES LTDA., autorizada do Servico
Telefonico Fixo Comutado nas Regies 1, II e 1II do Plano Geral de Outorgas, nas modalidades Local, Longa Disténcia
Nacional (LDN) e Longa Disténcia Internacional (LDI), conforme Ato n° 62.062 da ANATEL, de 17 de novembro de 20086,
publicado no D.0.U. Em 30/11/2006, Termo de Autorizacio n.° 421/2006/SPB-ANATEL (Local), Termo de Autorizacgo
n.® 422/2006/SPB-ANATEL (LDN) e Termo de Autorizacdio n.® 423/2006/SPB-ANATEL (LDI), assinados em 11/12/2006,
publicados no D.0.U. em 01/02/2007. inscrita no CNPJ sob o n®, 06.012.825/0001-02, com sede no Municipic de S3o
Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Padre Jodo Manoel, 923, térreo, Cerqueira César, CEP 01411-000, doravante
denominada VOITEL; e de outro lado, o CLIENTE, todo usuério do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) fornecido
pela VOITEL, tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato, consubstanciado nas seguintes clausulas e condicdes:

1} Objeto

1.1 O presente Contrato de Prestacio do Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), entre a VOITEL e o
CLIENTE, tem por objeto & prestacio dos servicos
descritos na Proposta de Prestacic de Servicos e
respectivo Termo de Adesio a este instrumento.

- 2) Vigéncia

2.1. O presente Contrato entrara em vigor a partir
da data de assinatura do respectivo Termo de Adesio,
permanecendo valido por prazo indeterminado.

3) Remuneracio

3.1, Os precos relativos a prestacio dos servicos
objeto do Contrato serdo aqueles previstos na Proposta
de Prestacio de Servicos aceita pelo CLIENTE.

3.2. Nos pregos contratuais estio inclusos todos os
tributos incidentes. A criagio de novos tributos efou a
alteracio das aliquotas atualmente em vigor, que
incidam direta ou indiretamente sobre os Servicos,
deverio ser imediatamente reflelidas nos precos dos
Servicos.

4} CondicBes de Pagamento

4.1. A VOITEL faturara os Servicos no inicio do més
subsequente ac més da efetiva prestacio, devendo o
CLIENTE efetuar o pagamento até o 25° (vigésimo
quinto} dia do més de emissio da fatura. No primeiro
més de prestacio dos Servicos, a VOITEL emitira fatura
para cobranca pro-rata-diem.

4.2. A fatura discriminara os servigos utilizados pelo
CLIENTE, especificando os valores de utilizacio, bem
como os valores devidos por imposicio da legislacio
fiscal, previdenciaria e para-fiscal, quais sejam,
contribuicdes e tributos federals, estaduais e municipals
incidentes.

4.3, O CLIENTE desde j4 autoriza a VOITEL a emitir
duplicadas a partir das faturas referentes aos servicos
prestados em cada més,

4.4. Caso haja atraso na entrega da fatura, seu
vencimento  serd prorragade pelo periodo
correspondente ao atraso, sendo que a falta de
emissdo do referido documento pela VOITEL ndo exime
o CLIENTE do pagamento do valor devido.

5} Condigbes de Reajuste

5.1. Os valores objeto da prestacio dos servicos
ora contratados serio reajustados anualmente, ou na
menor periodicidade que vier a ser admitida pela
legislagdo, de acordo com a variacio do indice de
Servicos de Telecomunicagdes (IST), ou, na hipotese de
sua inexisténcia, pelo IGP-M (indice Geral de Precos de
Mercado), divulgado pela Fundagio Getulio Vargas, ou
por outro indice que venha substitui-lo.

6) Inadimplemento

6.1. O ndo pagamento dos Servicos prestados na
data do vencimento sujeitard o  CLIENTE,
independentemente de interpelaciio judicial ou
extrajudicial, a multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor em atraso e de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més além de correcdo monetéria calculada
pelo IGP-M/FGV (Indice Geral de Pregos — Mercado,
calculado pela Fundagdo Getllio Vargas) pro-rata-diem
contada da data do vencimento até a data da efetiva
quitacdo do débito.

6.2. Além dos encargos previstos acima, o CLIENTE
inadimplente, apos aviso por escrito da VOITEL, estara
sujeito a:

a) suspensao parcial da prestacio dos servicos, a
exclusivo critério da VOITEL, com bloqueio das
chamadas originadas pelo CLIENTE, apos 30 (trinta)
dias do vencimento, desde que niao haja contestacio
pelo CLIENTE, ficando o restabelecimento do servico
condicionado ao pagamento do(s) valor{es) em atraso,
acrescido(s) da multa moratoria e dos juros e
comprovagao da quitacio dos débitos;

b) suspensio total da prestagio dos servicos, a
exclusivo critério da VOITEL, com blogueio das
chamadas originadas e destinadas ao CLIENTE, apss 30
(trinta) dias da suspensio parcial dos servicos, ficando
o restabelecimento do  servico condicionado  ao
pagamento do(s} valor(es) em atraso, acrescido(s) da
multa moratéria e dos juros e comprovacgio da {guita;ﬁo
dos débitos; e f %‘x
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c) rescisio de pleno direito do Contrato, a engF&gsin
critério da VOITEL, apos 30 (trinta) dias da data da
suspensio total dos servicos, 0 que devera' sep
informado ao CLIENTE g6m 15 (quinze) dias de
antecedéncia. | P |




6.3. O CLIENTE tem pleno conhecimento que,
decorrido 0s prazos previstos no item 6.2. acima,
poderd ter seus dados pessoais incluidos no cadastro
de Sistema de Protecdo ao Crédito e demais cadastros
de inadimplentes, bem comoe poderd ser levade a
protesto, ter seus débitos cobrados por terceiros
autorizados pela VOITEL | ou estar sujeito a outras
medidas que visem o efetivo recebimento dos mesmos.

€.4. A reativacdo e re-habilitagdo dos Servicos no
caso de suspensdo e rescisfo determinados no item
6.2. acima, dependerd de acordo com a VOITEL e do
pagamento pelo CLIENTE do débito total corrigido na
forma acima determinada, além do valor determinado
pela VOITEL correspondente & reativacio ou re-
habilitacdo dos Servicos.

6.4.1. Com excecdo do determinado no item 6.2.
acima, alinea “c”, a VOITEL restabelecerd a prestacdo
dos Servicos no prazo de 01 (um) dia (til apés a
comprovacido da efetiva compensagdo da quitagio do
débito pendente.

7) Da Contestaclo do Documenio de
Cobranca

7.1. C CLIENTE tem o direlto de questionar os
débitos lancados pela VOITEL , ndo se obrigando ao
pagamento dos valores que considerar indevidos,
obedecido o disposto abaixo.

7.2. A contestacdo de débitos deverd  ser
formalizada através de comunicacBo aos Canais de
Atendimento da VOITEL.

7.3. A contestacdo parcial de débitos suspende
exclusivamente a cobranga da parcela contestada,
sendo certo que a parcela incontroversa permanecerd
devida e deverd ser paga na data de vencimento
original, sob pena dos encargos previstos neste
Contrato.

7.3.1. A apresentacdo da contestacdo parcial de
debitos ndo suspende a fluénda dos prazos
estabelecidos relativos a suspens8o dos Servigos caso
existam débitos ndo contestados e ndo pagos na data
de vencimento,

7.4, A contestac8o serd apurada pela VOITEL e os
resultados comunicados ao CLIENTE , no prazo de até
30 (trinta) dias contados da apresentaco da mesma.

7.5. Contestacdo improcedente:

(a) Caso o CLIENTE ndo tenha efetuado o pagamento
da parcela contestada, esta serd imediatamente exigivel
acrescida dos encargos previstos neste Contrato, a
serem incluidos em Documento de Cobranca
subsequente.

7.6. Contestacdo procedente:

(a) Caso o CLIENTE tenha efetuado o pagamento da
parcela contestada, a VOITEL concegwmerawumw it
Documento de Cobranga &g&g@wé@#@§&ﬁf dﬂ's*‘
encargos previstos neste Passed

(b) Caso o CLIENTE ndo tenha efetuado o pagamento
da parcela contestada, esta serd inexigivel nos meses
subsequentes.

8) Forma de Adesio

8.1. O CLIENTE contratard os servicos de da
VOITEL pela assinatura de Termo de Adesdo ao
presente Contrato, constante de Proposta de Prestagio
de Servigos da VOITEL ao CLIENTE,

9) Direitos das Partes

9.1, Entre outros direitos previstos na legislacio
em vigor e na regulamentacBo da ANATEL, terd o
CLIENTE os seguintes:

a) A prestacdo dos servicos de acordo com os termos e
condigbes deste instrumento e de um tratamento
isondmico, sem discriminagBes, quanto as condicdes de
acesso e fruicBo dos mesmos, bem como a ndo ser
obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir
bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse;

b) A inviclabilidade e ao segredo de suas comunicacdes
telefonicas, exceto nos casos de quebra por ordem
judicial do sigilo das telecomunicacées;

¢) As informacdes sobre os servicos, facilidades e
comodidades adicionais e seus precos, bem como ao
conhecimento prévio de alteracses nas condicses de
prestagio dos servigos;

d) De solicitar o blogueio da linha telefsnica com a
suspensao total da prestacao de todos os servicos, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120
(cento e vinte) dias, uma anica vez a cada periodo de
12 (doze) meses, mantendo seu numero telefonico e a
possibilidade de restabelecimento da prestacio dos
servicos no mesmo endereco;

e) De solicitar o blogueio a facilidades e recursos
opcionais, bem como a servicos de valor adicionado;

f) A mudan¢a de seu nomero de telefone, conforme
regulamentacio aplicavel;

g) A privacidade nas correspondéncias com a VOITEL e
na utilizaco de seus dados pessoais por esta, bem
como a ndo divulgagio de seu namero telefénico, se
assim o solicitar expressamente;

h) Ao aviso prévio antes da suspensio do servico pela
VOITEL, por qualguer motivo;

i} De aten¢io, e solugdo dos problemas em prazo
razoavel e factivel, as suas reclamacées;

N
j) Do restabelecimento do servigo, apos fes‘to o]
pagamento, corrigindo a inadimpléncia. ‘
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9.2. Terd a VOITEL os seguintes drreltos entre\
outros previstos na legislacdo em vigor e/
regulamentacdo da ANATEL aplicavel:




b} De instalar, substituir e reparar, quando necessario,
quaisquer equipamentos necessarios 4 prestacio dos
servicos de propriedade da VOITEL;

¢) De ter pleno e livre acesso ao local de instalacio dos
equipamentos necessarios a prestacio dos servicos;

d} De retirar 0s equipamentos necessarios a prestacio
dos servios de propriedade da VOITEL quando do
término ou rescisao do contrato, por qualquer motivo;

&) De receber todos os pagamentos, pontualmente, do
CLIENTE.

10} Obrigacoes das Partes

10.1.  Constituem-se obrigacdes da VOITEL, além
daquelas previstas na Lei Geral de Telecomunicagdes,
na regulamentacio da ANATEL aplicavel e no Csdigo de
Defesa do Consumidor;

a) Prestar os servicos em conformidade com a
 legislacio e regulamentagio aplicaveis, a partir da data
estabelecida neste instrumento, tendo a VOITEL atg 30
{trinta dias) para instalar o acesso no local indicado
pelo CLIENTE, de acordo com a finalidade do servico
informada pelo mesmo na solicitacio do servico;

b) Emitir mensaimente a fatura de prestacio de
servicos e entrega-la, via correio ou via Internet, ao
CLIENTE; e

¢} Disponibilizar ao CLIENTE, por intermédio dos
nameros 0800-880-1858 e 4003- 1858, o Servico de
Atendimento de “Call Center”.

10.2.  Constituem-se obrigacdes do CLIENTE, além
daquelas previstas na lei e regulamentacao aplicaveis:

a) Manter os equipamentos da VOITEL eventualmente
necessarios a prestacio dos servicos e colocados sob a
guarda do CLIENTE instalados, em bom estado de
conservacio e em perfeitas condicdes para o uso a que
se destinam, sendo vedada a remocio dos mesmos do
lacal originalmente instalado pela VOITEL no endereco
solicitado pelo CLIENTE, responsabilizando-se o
CLIENTE por eventuais perdas e danos. Fsta clausula
formaliza a entrega, sob a forma de depésito gratuito,
pela VOITEL, como depositante, ao CLIENTE, como
depositario, dos equipamentos necessarios 4 adequada
prestacao dos servicos pela VOITEL, devendo tais
equipamentos ser utilizados pelo CLIENTE
exclusivamente para este fim, permanecendo a VOITEL
proprietaria dos equipamentos depositados em poder
do CLIENTE, estando este obrigado a restituir os
mesmos, independentemente de notificacio, quando do
término ou da rescisio deste instrumento, por qualquer
motivo, sob pena de, nio o fazendo, serem contra ele,
na qualidade de depositario infiel, tomadas as medidas
judiciais cabiveis.

¢) Pagar pontualmente até a data do vencimento os
valores devidos a VOITEL em decorréncia dos servigos;

d) Manter atuslizados os seus dados cadastrais,
informando & VOITEL sobre toda e qualquer
modificacio e fornecendn, inclusive, capiac  doc
documentos pessoais, quando solicitado pela VOITEL;

e) Obedecer as recomendacoes técnicas da VOITEL
para a adequada prestacio dos servicos e a correta
instalagic e funcionamento dos  equipamentos
necessarios para fal, somente conectando a rede da
VOITEL aparelhos telefonicos que obedecam aos
padroes e caracteristicas técnicas estabelecidas na
regulamentacio e normas aplicaveis;

f) Comunicar imediatamente a VOITEL toda e qualquer
irregularidade, defeito ou mau funcionamento dos
Servicos;

g) Permitir, como fiel depositario, livre acesso aocs, e a
refirada dos equipamentos fornecidos pela VOITEL
durante a vigéncia e quando do término ou rescisio
deste instrumento, por qualguer motivo;

h) Assumir as responsabilidades de fiel depositaric com
relagio & guarda e conservacao dos equipamentos de
propriedade da VOITEL disponibilizados para a
prestacio dos servicos.,

11) Rescisdo do Contrato

11.1. O presente termo podersd ser rescindido nas
seguintes hipoteses:

a) por vontade do CLIENTE, mediante comunicacio a
VOITEL com antecedéncia de 24 (vinte e guatro) horas,
a qual podera se dar (i) através do envic de
correspondéncia ao endereco da VOITEL indicado no
preambulo deste termo, ou (i) através de comunicacio
verbal ao Servico de Atendimento de “Call Center” da
VOITEL.

D) pela VOITEL: (i) transcorridos 90 (noventa) dias de
inadimpléncia por parte do CLIENTE: (ii) em caso de ter
ocorrido  descumprimento, pelo CLIENTE, de suas
obrigagoes contratuais, legais ou regulamentares,
dentre elas a utilizacio do STFC fornecido pela VOITEL
de forma fraudulenta ou de modo a lesar terceiros ou &
propria VOITEL; (iii) nas hipsteses de extincio ou
renancia das autorizacdes a ela outorgadas pela
ANATEL para a prestacio do STFC; e (iv) na hipotese
de ocorrer uma futura descontinuidade de prestacio do
servico no endereco indicado pelo CLIENTE.

112, O presente Contrato sera rescindido tambem,
independentemente  de  notificacio  judicial  ou
extrajudicial, casc seja requerida a félencia,
recuperacido judicial ou extrajudicial ou decré da a
liquidacao de qualquer das Partes. |

12) Limitacdo de Responsabilidade

b) Utilizar legal e adequadamente os servicos, os
equipamentos e as redes de telecomma@ée&wwww 12.1.
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t quaisquer (i) danos, diretos ou indiretos, ycr‘p§ \
Alf) m’g} Ecessantes ou qualquer outra perdd indireta de mas{gefr;, A

A utilizacdo do Servico ¢ de responsabmdad?/[\




vendas, negocios, que o CLIENTE venha a sofrer em
virtude da utilizacio dos Servicos objeto do presente
Contrato; (i) pelo ndo cumprimento de obrigagoes
assumidas neste Contrato em decorréncia de caso
fortuito ou forga maior; ou (iil) pela utilizacio indevida
dos Servicos por parte do CLIENTE.

12.2. A VOITEL nao ser4 responsabilizada por atos
de terceiros ou de é4rgios governamentais ou
regulatérios que impecam o cumprimento  das
obrigacoes deste Contrato.

13) Cessdo e Transferéncia

13.1.  As Partes nao poderio ceder efou transferir o
presente Contrato para terceiros sem © prévio
consentimento por escrito da outra Parte, podendo a
VOITEL, entretanto, ceder efou transferir o Contrato
para qualquer empresa controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente autorizada pela
ANATEL, sem necessidade de autorizacio do CLIENTE.

14} Caso Fortuito e Forca Maior

14.1.  As partes ndo poderfio ser responsabilizadas
pelo ndo cumprimento de suas obrigacBes sob este
Contrato em decorréncia de casos fortuitos e eventos
de forca maior, conforme o disposto no artigo 393 do
Cédigo Civil, declarando o CLIENTE reconhecer que a
prestacdo dos servigos encontra limites constantes de
leis e regulamentos e em limitagles originadas por
redes de outras operadoras de servicos de
telecomunicagOes ou de energia elétrica.

15) Disposicdes Gerais

15.1. O CLIENTE tem ciéncia, por este termo, que o
servico podera ser temporariamente afetado ou
interrompido por razdes técnicas ou por medida de
substituicao de equipamentos, reparos, manutengio ou
problemas similares, inclusive relacionados a outras
redes de telecomunicacées ou de outros servicos.

15.2.  Os valores praticados poderio ser reajustados
em conformidade com o disposto neste Contrato e na
regulamentacio aplicavel.

15.3.  Este termo seria regido pela legisiacio e
regulamentacic aplicavel ao STFC expedida pela
ANATEL, )

15.4. A tolerancia a infragio de quaisquer clausulas
ou condicoes previstas neste Contrato nio sera
considerada precedente ou novacio contratual e sim
mera liberalidade das Partes.

15.5. O presente Contrato cancela e substitui todos
os acordos e entendimentos escritos ou verbais
firmados anteriormente pelas Partés, podendo ser
alterado somente mediante instrumento  escrito
assinado,

157, O CLIENTE desde ja autoriza a VOITEL a
veicular seu nome na sua lista de clientes.

15.8. A eventual declaracido de nulidade ou anulacio
de qualquer dos dispositivos contidos neste Contrato
nao invalidars as demais disposicses contratuals, as
quais permanecerio em pleno vigor.

16) Endereco da ANATEL e Endereco
EletrOnico da Biblioteca e Telefone da Central de
Atendimento da ANATEL

16.1. O endereco da Anatel ¢ SAUS Quadra 086,
Blocos E e H, CEP 70.070-940- Brasilia / DF e endereco
eletronico  www.anatel.gov.br / biblioteca, onde o
cliente podera encontrar copia integral da Resolucio
272 da Anatel.

16.2. O telefone da Central de atendimento ¢ 133,
17) Foro de Eleicao

17.1.  Este Contrato sera regido segundo as leis do
Brasil com exclusio de quaisquer outras. As Partes
elegem o Foro Central da Cidade de Sao Paulo, Estado
de Sio Paulo, como o competente para dirimir duvidas
ou litigios oriundos do presente instrumento, com
rendncia a qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem justas e contratadas, as Partes firmam o
presente  Contrato,
testemunhas  abaixo
identificadas.
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vofTE ?f“EffEéOMUNI COES LTDA.
Por: Re w,naldo Tadeu Batista

Cargo: Diretor Financeiro

RG: 11) %47 .324- 5\

Nome: Paulo Nelson Mendes Duarte Rolo
RNE: V047327-V
CP{/MF 132. 738 408-62
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Yoy L. fudats
Nome: Juliana Lupo de Paula
RG: 34.817.368-4
CPF/MF; 284.852.248-84

15.6. O Contrato ¢ firmado em cardter irrevogavel e g
irretratavel, obrigando as Partes, bem como seus |
herdeiros e sucessores a qualquer titule. :
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