Contrato de Adeséo
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CONTRATO DE PRESTACAO DE .
SERVICOS DE GESTAO, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

VOITEL LTDA., sociedade empresaria com sede na Calcada Aldebard, 180 — Sala 118 — Centro de Apoio II — CEP
06541-055, Alphaville, no Municipio de Santana de Parnaiba, no Estado de S8c Paulo, inscrita no CNPJ sob o n®
03.081.032/0001-57, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada VOITEL; e de
outro lado, o CLIENTE, ém, entre si, Justc e acertado o presente Contrato, consubstanciado nas seguintes cldusulas e

condigdes:
1) Objeto
1.1 O objeto do presente contrato é a prestacdo,

pela VOITEL ao CLIENTE, de servicos de instalacdo,
gestdo, manutengdo e suporte técnico aos servigos de
telecomunicacBes prestados pelas concessionarias de
servicos pablicos (“Servigos”), conforme descritos na
Proposta de Prestagdo de Servigos e respectivo Termo
de Adesdo a este instrumento, objetivando a otimizaggo
dos custos e o incremento do processo comunicacional
prestado pelas operadoras licenciadas a exploracdo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado ("STFC”).

1.2 Os servicos de telecomunicagBes serdo
prestados (nica e exclusivamente por empresas
autorizadas a exploracéo do STFC.

2} -.Migéncia
<22 110 presente Contrato entrard em vigor a partir
dafa, ge assiffatura do respectivo Termo de Adesdio,
permq»n%cendé valido até o fim do prazo estabelecido
na Prgpcgta de ’Pres’cagao de Servicos.
‘ Equlpamentos
.1 O CLIENTE deverd possuir os Equipamentos
nec? argos t,presta(;ao dos servigos ou, entdo,
otme estabelega a Proposta de Prestacido de
Servgos, o €LIENTE poderd recebé-los da VOITEL, em
“fegimer de comodato, devidamente descritos em cada
Propgsia, devendo ser devidamente identificados como
sendg da VOITEL e devendo o CLIENTE manter clara
esta situacdo inclusive para requerimentos de ferceiros
e acBes extrajudiciais ou judiciais.

3.2 O CLIENTE ficard responsdvel pelos
Equipamentos que lhe forem eventualmente entregues
em comodato, devendo restitui-los, em perfeito estado
de conservacdo, sem direito a indenizacdo caso ocorra
rescisdo ou término do Contrato, assumindo, ainda, a
obrigacdo de comunicar a VOITEL nos casos de perda,
destruicio, furto ou roubo dos Equipamentos.

3.3 A partir da rescisdo, nos termos da Clausula 10
deste Contrato, ou de notificacdo prévia, o CLIENTE
deverd devolver em até 15 (quinze dias) os
" Equipamentos eventualmente entregues em comodato
pela VOITEL no mesmo estado de conservagdo em que
the foram entregues, salvo desgastes decorrentes do
uso normal, Caso o Equipamento seja danificado ou
destruido, por qualguer motivo, o CLIENTE devera
pagar a YOITEL o preco atualizado do Equipamento.

3.4 Caso o CLIENTE ndo devolva os Equipamentos
no prazo estipulado, estard constituide em mora,

devendo pagar a multa correspondente a 1% (um por
cento) do valor atualizado do Equipamento, por dia de
atraso no cumprimento desta obrigacdo, devida a partir
do dia seguinte do vencimento do prazo de entrega até
o dia em gue se verifique sua efetiva entrega.

3.5 Na hipétese do CLIENTE ndo devolver os
Equipamentos cedidos em comodato, as partes desde
ja reconhecem que a VOITEL podera utilizar-se de
todos 0s meios extra-judiciais e judiciais para reavé-los,
sem prejuizo da cobranga de eventuais valores em
aberto, da multa prevista acima, bem como de tudo
mais o que dispor este Contrato.

3.6 Alternativamente ao previsto no item 3.5
acima, a VOITEL, a seu exclusivo critério, poderd
considerar a intencdo do CLIENTE de permanecer com
o Equipamento, podendo a VOITEL, assim, utilizar-se
de todos os meios extra-judiciais e judiciais para
executar em dinheiro o wvalor atualizado do
Equipamento, sem prejuizo da multa prevista na
cldusula 3.4.

3.7 O CLIENTE compromete-se a ndo utilizar os
Equipamentos da VOITEL para fins diversos dos aqui
previstos, abstendo-se de remové-los, danifica-los,
alterar seu local de instalagdo, ou instalar outros
sistemas e Equipamentos afins, salvo mediante prévia
autorizacdo escrita da VOITEL, sob pena de multa de
30% (trinta por cento) do valor atualizado do
Equipamento.

3.8 A manutencgdo dos Equipamentos
eventualmente cedidos em comodato ao CLIENTE, bem
como das instalagbes onde os Equipamentos serdo
instalados, sera realizada exclusivamente pelo CLIENTE
ou por quem este, as suas expensas, indicar.

3.9 No curso da prestacdo dos servigos e para que
seja possivel sua continuidade, ficara o CLIENTE
responsavel, independentemente de culpa, por
reembolsar a VOITEL caso quaisquer danos sejam
ocasionado aos Eguipamentos cedidos em comodato.
Este reembolso serd da totalidade dos respectivos
custos para reparos ou substituicdo integral dos
mesmos caso ¢ custo do conserto ultrapasse 60%
(sessenta por cento) do valor de aquisigao de um novo
equivalente no mercado. No evento da substituicdo
integral do Equipamento, é certo e compreendido entre
as partes que o novo Equipamento € de Unica g
exclusiva propriedade da VOITEL, sendo recebido pe;fq
CLIENTE em novo regime de comodato nos termOS\

desta clausula 3). ; ?? H

4) Remuneracao

G



4.1 Os pregos relativos a prestacdo dos servigos
objeto do Contrato, bem como eventuais custos de
instalagdo, serdo aqueles especificados na Proposta de
Prestacdo de Servigos.

4.2 Os precos contratuais incluem todos os
tributos incidentes na prestagdo dos Servigos. A criacdo
de novo tributos efou a alteracdo das aliquotas
atualmente em vigor, que incidam direta ou
indiretamente sobre o0s Servicos, deverdo ser
imediatamente refletidas nos pregos dos Servigos.

) Condigbes de Pagamento

5.1 A VOITEL faturard os Servigos no inicio do més
subsequente ao més da efetiva prestacio, devendo o
CLIENTE efetuar o pagamento até a data indicada na
Proposta de Prestagdo de Servigos. No primeiro més de
prestacdo dos Servicos, a VOITEL emitira fatura para
cobranca pro-rata-diem.

5.2. Casc haja atraso na entrega da fatura, seu
vencimento  serd  prorrogado  pele  periodo
correspondente ao atraso.

5.3. O Cliente devera pagar as faturas emitidas
pela VOITEL sem direito a realizar compensages entre
faturas de Servigos, efetuar quaisquer deducdes ou a
reter pagamentos.
ol
v T4, pQuaisquer discrepancias de valor deverdio ser
B &gscutté@; _priéviamente entre representantes
torizaglos das" Partes a fim de solucionar eventuais
ndencx?s até. ‘0. prazo limite de 48 (quarenta e oito)
joras dites do..respectivo vencimento da fatura em
jestao. Casoﬁ como resultado dessas discussdes, ficar
nstatado que' o CLIENTE efetuou pagamentos a
aior, o valor erespondente de tais pagamentos sera
atldg ?a fatwgé do més seguinte ao ocorrido. Caso
5 mentg,a menor, essa diferenga serd paga na

i tura @ meé‘*segwnte ao ocorrido.

5.5‘ {éﬁp ndo pagamento dos Servicos prestados na
data §do vencimento  sujeitaré@ o  CLIENTE,
independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, a multa de 3% (trés por cento) sobre o
valor em atraso e de juros de mora de 1% (um por
cento) ac més além de corregio monetéria calculada
pelo IGP-M/FGV (indice Geral de Precos — Mercado,
calculado pela Fundac@o GetGlio Vargas) pro-rata-diem
contada da data do vencimento até a data da efetiva
quitacdo do débito.

5.6. Apbs 10 (dez) dias corridos do atraso no
pagamento, o CLIENTE, sem necessidade de aviso ou
notificacdo judicial ou extrajudicial da VOITEL, ficara
sujeito a suspensao de prestacdo do servigo, sem
prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais,
ficando o restabelecimento do servico condicionado ao
pagamento dos valores em atraso, acrescido da multa e
dos juros previstos no item 5.5 acima.

6) Condicbes de Reajuste

6.1 Os pregos serdo reajustados, a partir da data
de assinatura pelo CLIENTE da Proposta de Prestacio
de Servigos, mediante a aplicacdo do IGP-M/FGY
(indice Geral de Precos —~ Mercado, calculado pela
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Fundacdo Getllio Vargas), ou outro indice oficial que
venha a substitui-lo, anualmente ou na menor
periodicidade admitida pela legislagdo vigente.

6.2 A fim de manter o equilibrio econémico e
financeiro do Contrato, as Partes concordam desde ja
em rever os valores do Contrato caso haja qualquer
mudanca relevante no mercado ou na situagdo
econOmica do pais, ou ainda, qualquer outra situacdo
que faca com que a prestacdo dos servicos seja muito
onerosa para uma das Partes.

7) Obrigactes Comuns das Partes

7.1 Cada parte devera responder pelas obrigacfes
trabalhistas, previdencidrias e securitérias, relativas a
seus empregados e arcar com todos os tributos
federais, estaduais e municipais que incidam ou
venham a incidir sobre suas respectivas atividades.

7.2 Garantir que seus respectivos Equipamentos e
instalagles, necessarios ao cumprimento  deste
Contrato, estejam, a qualquer tempo, em conformidade
com as normas e regulamentacio vigentes e com as
especificacdes técnicas do presente Contrato e da
Proposta de Prestacéo de Servicos.

8) Obrigactes da VOITEL

8.1 Sem prejuizo das demais obrigacbes
estabelecidas neste Contratc e na Proposta de
Prestacao de Servicos, a VOITEL obriga-se a:

® prestar 0s Servicos ao CLIENTE de acordo com
0s termos e condicbes estabelecidos neste Contrato e
na Proposta de Prestacdo de Servicos;

(in disponibilizar ao CLIENTE, por intermédio dos
nameros 0800-880-1858 e 4003-1858, o Servico de
Atendimento de “Call Center”;

(iii) enviar técnico ao local da eventual instalacio
dos Equipamentos, nos casos em que houver
necessidade, a critério da VOITEL, no prazo méximo de
48 (quarenta e oito) horas, a contar do recebimento da
chamada telefénica do CLIENTE por intermédio do
Servigo de Atendimento de “Call Center”;

(iv) Recuperar falhas ocorridas nos prazos
previstos no demonstrativo abaixo, fixados de acordo
com a gravidade da ocorréncia, contados do
recebimento da chamada telefénica do CLIENTE por
intermédio da utilizacdo do Servigo de Atendimento de
“Call Center”, salvo nos casos de interrup¢do em
decorréncia de caso fortuito ou forga maior, ou quando
for impedido o acesso da equipe técnica da VOITEL as
instalagOes onde estejam localizados os Equipamentos:

FETN

Gravidade Descriggo Prazo
1 Servico Completamente 08 hs /
Indisponivel /
2 Servico com degradacdo de 24 hs
qualidade
3 Problemas que nde-impactam no | 48 hs|
funcuonamentoﬂos Equ1pamentos {




9) Obrigacbes do CLIENTE

9.1 Sem prejuizo das demais obrigacbes
estabelecidas neste Contrato e na Proposta de
Prestacdo de Servigos, o CLIENTE obriga-se a:

0] garantir a2 VOITEL, seus empregados e
prepostos, devidamente identificados, o acesso a area
comum do edificio efou as dependéncias onde se
encontrem instalados o©s Equipamentos para a
realizacdo de tarefas de instalagdo, testes, manutencdo,
substituicdo e retirada, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, desde que
mediante prévia comunicagdo ao CLIENTE, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
excetuando-se os casos de manutencdo corretiva, caso
em que serd dispensada a prévia comunicacdo;

(i) providenciar espago fisico, energia elétrica e
cabos de conexdo entre os Equipamentos, para as
instalacdbes internas necessérias;

(iif) comunicar a VOITEL, de imediato e por
escrito, caso apds a realizacdo do estudo de viabilidade
precedente a assinatura da Proposta de Prestacio de
Servicos pelo CLIENTE, houver quaisquer modificacbes
nos projetos efou especificacBes dos locais onde serdo
instaladgf},s os Equipamentos.

(ivy ™ Tngo desconectar, reparar, modificar ou
;fampWaﬁr de .qualquer forma os Equipamentos
5d uas dependéncias, por si ou por

(v,) fzri““ﬁnp[anté\r e manter as condicBes de seguranca
Hecessarias para assegurar a integridade dos
‘wpamentos .eventualmente cedidos em comodato
se encontrem em suas dependéncias;

.0 pagamento dos Servicos em
: C@nfonmidade cbm o disposto nesse Contrato e na
Propog'ca*de Prestacdo de Servigos;

{vii) adqumr, configurar e manter os Equipamentos
terminais do PABX e suas interfaces com as redes de
telecomunicacles, assim como dos  Softwares
necessarios; e

(viii) restituir os Equipamenios eventualmente cedidos
em comodato pela VOITEL assim gue solicitados por
esta.

10) Rescisdo do Contrato

10.1 O CLIENTE poderé rescindir o presente
Contrato sem justa causa, desde que comunicacdo
escrita nesse sentido seja enviada a VOITEL, com 30
(trinta) dias de antecedéncia, observado o disposto
abaixo.

10.2 Na hipdtese de rescisdo sem justa causa e
sendo a prestacdo dos Servigos por prazo determinado,
o CLIENTE deverd pagar a VOITEL a multa resciséria
estabelecida na Proposta de Prestac8o de Servigos.

10.3 A VOITEL podera rescindir o presente Contrato
sem justa causa e sem qualquer multa ou dnus, desde
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gue comunicacdo escrita nesse sentido seja enviada ao

- CLIENTE, com 90 (noventa) dias de antecedéncia.

10.4 O presente contrato sera rescindido a qualquer
momento, independentemente de* notificacdo judicial
ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses: a)
inadimplemento por uma das Partes de quaisquer de
suas obrigacBes previstas neste contrato e a ndo
reparacdo da infracdo ap6s o prazo de 5 (cinco) dias a
contar da notificagdo da outra Parte nesse sentido; ou
b) caso seja requerida a faléncia, recuperacdc judicial
ou extrajudicial ou decretada a liquidagdo de qualquer
das Partes.

i1 Confidencialidade

11.1 A VOITEL e o CLIENTE tratardo de forma
confidencial as informacBes técnicas, cadastrais e
comerciais que tiverem acesso relativamente ao objeto
do presente Contrato, ndo se permitindo, seja por acdo
ou por omissdo, que terceiros ndo autorizados pela
VOITEL ou pelo CLIENTE tenham acesso a fais
informacdes.

11.2 O CLIENTE obriga-se a manter em sigilo e
total confidencialidade todas as condigbes técnicas e
comerciais da Proposta de Prestacdo de Servigos.

12) Limitacdo de Responsabilidade

12.1 A utilizagdo do Servico é de responsabilidade
do CLIENTE, ndo sendo a VOITEL responsavel por: (i)
quaisquer danos, diretos ou indiretos, lucros cessantes
ou qualquer cutra perda indireta de margem, vendas,
negocios, que o CLIENTE venha a sofrer em virtude da
prestacao dos Servicos objeto do presente Contrato; (i)
pelo ndo cumprimento de obrigacBes assumidas neste
Contrato em decorréncia de caso fortuito ou forga
maior; ou (i} pela utilizacdo indevida dos Servicos por
parte do CLIENTE.

12.2 Eventual responsabilidade das Partes por
perdas e danos ndo poderd exceder 3 (irés) vezes o
valor mensal dos Servigos constantes da Proposta de
Prestacao de Servigos, excetuando-se os danos efetivos
e comprovados causados aos Equipamentos efou
instalacGes fisicas da outra Parte por negligéncia,
imprudéncia ou impericia, hipdtese em gque o0
ressarcimento dos danos deverd ser integral.

11}  Cessfo e Transferéncia

11.1 As Partes ndo poderdo ceder e/ou transferir o
presente Contrato para terceiros sem © prévio
consentimento, por escrito, da outra Parte, podendo a
VOITEL, entretanto, ceder e-ou transferir o Contrato
para qualquer empresa controladora, controlada ou
coligada, sem necessidade de autorizacdo do CLIENTE.

12} Forca Maior

12.1 As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas
pelo ndo cumprimento de suas obrigagBes prevista,sﬁ
neste Contrato e na Proposta de Prestacdo de Servigos
em decorréncia de casos fortuitos e eventos de forga |
maior, conforme o disposto no artigo 393 do Cod‘go
Civil, especialmente para problemas na obtengao de
autorizacBes de Prefeituras & candomrmos necessanas
para a instalacdo de cwcu{;t’os e prﬁstagao dos Servtgss
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que impecam, tempordria ou definitivamente, o© ~ Testemunhas:
cumprimento de quaisquer obrigacbes.

i3) Disposictes Gerais

13.1 A tolerdncia a infraclo de quaisquer clausulas

ou condicBes previstas neste Contrato ndo sera Nome: Paulo Nelson Mendes Duarte Rolo
considerada precedente ou novagdo contratual e sim RNE: V047327-V
mera liberalidade das Partes. CPF/MF: 132.738.408-62

13.2 O presente Contrato, respeitadas as Propostas
de Prestagdo de Servigos, cancela e substitui todos os
acordos e entendimentos escritos ou verbais firmados
anteriormente pelas Partes, podendo ser alteradoe

somente mediante instrumento escrito assinado. Nome Juliana Lupo de Paula
RG: 34.817.368-4
13.3 O Contrato é firmado, por meio de Termo de CPF/MF: 284.852.248-84

Adesdo constante da Proposta de Prestagdo de
Servicos, em carater irrevogavel e irretratdvel,
obrigando as Partes, bem como seus herdeiros e
sucessores a qualquer titulo.

13.4 A eventual declaracdo de nulidade ou anulacgo
de qualquer dos dispositivos contidos neste Contrato
ndo invalidard as demais disposicbes contratuais, as
quais permanecerdo em pleno vigor.

13.5 No caso de conflito entre o disposte neste
Contrato e as Propostas de Prestacio de Servigos,
deverd prevalecer o Contrato.

13.6.  Este Contrato serd regido segundo as leis do
Brasil com exclusdo de guaisquer outras. As Partes
elegem a Comarca de Sdo Paulo, Estado de S8o Paulo,
como o competente para dirimir dividas ou litigios
oriundos do presente instrumento, com rendncia a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as Partes firmam o
presente  Contrato, juntamente com as duas
testemunhas  abaixo  assinadas, nomeadas e
identificadas.
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