PLANO BÁSICO DO SERVIÇO TELEFÔNICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL DA VOITEL TELECOMUNICAÇÕES LTDA.


1. EMPRESA: VOITEL TELECOMUNICAÇÕES LTDA.
2. MODALIDADE DO STFC: Local

3. LOCALIDADES: São Paulo
4. ESTRUTURA DE PREÇOS
A estrutura de preços do plano básico, modalidade local, é dividida em três categorias de Assinantes/Clientes, conforme abaixo especificado:

Assinante/Cliente Pessoa Física e Jurídica
	Conceito
	Preço

	Tarifa de Habilitação

É o valor a ser pago pelo Assinante/Cliente, no início da prestação do Serviço, que lhe possibilita a sua utilização
	R$ 2.000,00

	Tarifa de Instalação

Compreende uma taxa única, a ser paga pelo Assinante/Cliente, quando da ligação de sua rede interna à rede da Voitel
	R$ 2.500,00

	Assinatura Mensal

É o valor pago pelo Assinante/Cliente à Voitel, mensalmente e durante toda a prestação dos Serviços não incluí franquia de minutos
	R$ 2.000,00

	Mudança de Endereço

Serviço que permite ao assinante a opção de manter a prestação dos Serviços em novo endereço, dentro do mesmo município
	R$ 2.500,00

	Substituição de Número

Por solicitação do Assinante/Cliente, a Voitel poderá vir a trocar seu número de acesso
	R$ 350,00

	Minuto (É a unidade de tarifação das chamadas locais)
Chamada para Telefone Fixo

Chamada para SMP/SME (VC-1)
	R$ 1,00 (por minuto)

R$ 2,75 (por minuto)


5. Critérios de Cobrança e tarifação dos serviços

Os valores constantes das tabelas são líquidos de impostos
A tarifação dos preços será realizada em intervalos de 30 segundos e cobrança adicional a cada 6 segundos de utilização. 

Forma de Pagamento:

Pós-pago, com vencimento na data escolhida pelo cliente, de acordo com as opções apresentadas pela Voitel.
6. Das condições de Reajuste

Os preços relativos ao presente plano sofrerão correção monetária anual ou na menor periodicidade permitida pela legislação vigente, levando-se em consideração a data base do dia 30 de Junho de cada ano e segundo índice definido em Contrato.

7. ATENDIMENTO AO ASSINANTE

0800-880-1858
Endereço eletrônico no site da prestadora: www.voitel.com.br
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